ONE ACADEMY

OFFICE
DE LA NAISSANCE
ET DE LENFANCE

COMMUNAUTE APPRENANTE

Mémoire dans le champ de 'enfance

e Titre

La perception des intervenants sociaux des SRU de la participation des enfants et des familles en contexte d'urgence

« Université — Faculté ou Haute Ecole

Université de Mons - Faculté de Psychologie et Sciences de I'Education

* Mémoire obtenu en vue de 'obtention du diplome de

Master en Sciences de I'Education a finalité spécialisée en Action Sociale

e Année académique 2024-2025

« Etudiant
Nom Prénom
Sarrazin Laure

Adresse mail de ['étudiant
laure.sarrazin@student.umons.ac.be ou lauresarrazinl7@gmail.com

e Promoteur
Nom Prénom
Lahaye & Glineur Lahaye & Glineur
Adresse mail du promoteur
charles.glineur@umons.ac.be (co-directeur) et willy.lahaye@umons.ac.be (directeur)

e Mots clés (max 5) :

Participation Aide a la Jeunesse Placement Urgence SRU

¢ Liens vers le mémoire ou les publications en découlant

Prix du mémoire de I'Observatoire de I'Enfance, de la Jeunesse et de I'Aide a la Jeunesse (OEJAJ) pour l'année
académique 2024-2025 :

https://www.federation-wallonie-bruxelles.be/journee-de-la-recherche/




/ / \ \

| Q;JEACADEMY

MEMOIRE DANS LE CHAMP DE LENFANCE

e Résumé du mémoire (en francais et/ou en anglais, format IMRAD maximum 500 mots)

Le décret portant le code de la prévention, de I'Aide a la jeunesse et de la protection de la Jeunesse (2018) présente la
participation des usagers comme l'un de ses principes directeurs. Or, il ne fournit aucune indication quant a son
application sur le terrain (De Vos, 2019). La participation est un processus qui nécessite du temps et de I'adaptation
(Barissat et al., 2005). Toutefois, certains services du secteur travaillent dans I'urgence et sur du court terme. C'est le cas
des Services Résidentiels d’Urgence (SRU).

Ce mémoire vise donc a comprendre les représentations des professionnels des SRU de la participation des
bénéficiaires en contexte d'urgence. Pour ce faire, 6 entretiens semi-directifs ont été menés aupres de 9 travailleurs
sociaux exergant au sein de 6 SRU en FW-B. Les données ont fait I'objet d’'une analyse thématique (Paillé & Mucchielli,
2012) permettant d’identifier des themes, des similitudes et des divergences dans les entretiens menes.

Les résultats apportent un éclairage sur I'influence de I'urgence sur les pratiques professionnelles et la perception des
travailleurs sociaux de la participation des usagers. L'urgence serait caractérisée par une imprévisibilité, de courts
délais d'intervention, un accueil inconditionnel et une arrivée brutale de I'enfant dans le service. L'urgence présenterait
également un caractére transitoire, I'objectif étant d’observer et d’investiguer pour construire un projet d'orientation
stable pour I'enfant. Les professionnels des SRU font état d’un faible degré de participation des usagers, celle-ci étant
principalement percue comme un moyen d’atteindre les objectifs du placement d’'urgence : assurer le bien-étre et la
protection de I'enfant.

Le placement constitue un évenement potentiellement traumatisant pour I'enfant (Toussaint et al., 2018). La priorité des
professionnels consisterait donc a garantir son bien-étre. Sa participation ciblerait, dés lors, I'organisation du quotidien
dans le service a travers son implication dans la planification des repas, des activités, mais aussi dans 'aménagement
des espaces (Faisca, 2021). En ce sens, la participation de I'enfant viserait a lui offrir un sentiment de contréle (Benedetta
2008) dans un contexte imprévisible et incertain (Brémond et al., 2002).

Du cété du parent, sa participation serait considérée comme la caractéristique du bon parent. Percue par les
professionnels comme un critére d’évaluation se mesurant a travers le maintien du lien avec I'enfant et son adhésion et
collaboration a I'aide proposée, elle devient un indicateur de compétence du parent (Sellenet, 2021). L'objectif du
placement étant de proposer des pistes d’orientation pour I'enfant, les attentes en matiére de participation seraient
davantage portées sur le parent.

Bien que cette recherche ne tienne pas compte du point de vue des usagers, elle vise a soutenir la réflexivité des acteurs
du secteur de I'Aide a la jeunesse autour d'un ajustement des pratiques en matiére de participation aux spécificités des
services au sein desquels ils exercent. De plus, elle améne les professionnels a considérer la participation comme un
moyen de protection et invite a I'intégrer sous différentes formes. Enfin, la recherche permet aussi de susciter une
réflexion autour de la gestion quotidienne de I'urgence et de la définition-méme des situations qualifiées d’'urgentes.
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