


Il parait opportun aux membres de la CPSE que soient clarifiés de fagon univoque ces objectifs
dans le cadre du projet DOMES-Zéphyr, ainsi que leurs enjeux respectifs, qui différent de fagon
importante.

Les Services PSE et Centres PMS-WBE souhaiteraient en effet pouvoir disposer d’un logiciel
métier, qui permette le transfert d’une partie des données dans DOMES-Zéphyr.

Toutefois, restent a définir :

a. Lesdonnées concernées par ce transfert ;
b. Les personnes habilitées & un acces, pour toute ou partie, parmi :
i. Lesprofessionnels de la santé

ii. Lesparents

jii. Lejeune lui-méme
c. Lagarantie du secret professionnel, notamment vis-a-vis des jeunes mineurs ;
d. Les garanties relatives a la sécurité des données transférées, y compris en matiére de

stockage et de durée de conservation.

Par ailleurs, les liens éventuels avec les Réseaux de Santé wallon ou bruxellois doivent également
clarifiés.

Au-dela de ces questions fondamentales, d’autres préoccupations ont été évoquées comme :

v" Lutilisation annoncée du NISS dans le cadre du programme Zéphyr (DOMES regoit son
NISS d’un autre programme), U'Office ne disposant pas des NISS ;

v" Les questions relatives, pour les Services PSE et centres PMS-WBE, a la gratuité de leur
acces au logiciel, & 'obligation de son utilisation, et aux conditions de sa maintenance ;

v" La prise en compte du caractére collectif et individuel en PSE : les éléves sont vus par
classe, classes qui changent chaque année, cet élément devant étre pris en compte dans
le logiciel métier.

KkK

La Commission PSE devait étre tenue informée des suites de ce projet, y compris aprés prise en
considération des commentaires faits en séance (13 juin 2024), et bien que ce jour méme, il avait
été également annoncé une suspension du programme due a des «divergences » concernant
Uarchitecture de sécurité proposée par ETNIC.

La Commission PSE souhaite faire remarquer que le projet Zephyr figurait dans le contrat de
gestion de UONE pour la période 2021-2025 (arrété du Gouvernement de la Communauté
francaise, 24/6/2021), avec, en particulier, dans larticle Art. 6.3-4.: « Le Gouvernement dote
CETNIC de 2 millions d’euros chaque année de 2021 & 2024 pour assurer le projet ZEPHYR et en
priorité le développement du projet DOMES. Le Gouvernement intégre a la dotation de 'ONE les
colts lies au plan de relance européen afin de couvrir a la fois les développements visés aux
articles 6.7-1 4 6.3-3, la TVA et la prise en charge des ressources humaines complémentaires
neécessaires a la conduite du projet. ». Compte tenu des moyens alloués, la Commission PSE
s’étonne du peu d’avancement du projet jusqu’a présent.

En raison de ces questions cruciales, qui auraient d0 étre traitées en amont du projet, la
Commission PSE souhaite rappeler ses demandes de clarification du calendrier, et d’analyse de
Copportunité de distinguer :
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