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Le Gouvernement de la Communauté francaise,

Vu le décret du 17 juillet 2002 portant réforme de ['Office de la Naissance et de 'Enfance,
en abrégeé «0.N.E.»;

Vu le décret du 9 janvier 2003 relatif a la transparence, a l'autonomie et au controle des
organismes publics, des sociétés de batiments scolaires et des sociétés de gestion
patrimoniale qui dépendent de la Communauté francaises, notamment l'article 17;

Vu lavis de l'Inspection des Finances, donné le 30 aolt 2013;

Vu l'accord du Ministre du Budget, donné le 19 septembre 2013;

Vu la délibération du Conseil d'administration de 'O.N.E. du 13 novembre 2013;
Sur proposition du Ministre de l'Enfance,

Apres délibération,

Arréte :

Article 1er. - Le Gouvernement de la Communauté francaises approuve le contrat de
gestion de l'Office de la Naissance et de 'Enfance 2013-2018, et ses annexes, qui figure en
annexe du présent arrété.

Art. 2. - Le présent arrété entre en vigueur le 14 novembre 2013.

Art. 3. - Le Ministre de lEnfance est chargé de l'exécution du présent arrété.

Bruxelles, le 14 novembre 2013.




Le Ministre-Président,
R. DEMOTTE
Le Ministre de U'Enfance, de la Recherche et de la Fonction publique,
J.-M. NOLLET
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Vu la convention internationale des droits de laaif

Vu la loi du 16 mars 1954 relative au contréle daains organismes d'intérét public et ses
arrétés d’application;

Vu la loi du 17 juillet 1975 relative & comptal@litles entreprises et ses arrétés d’application;

Vu le décret du 9 janvier 2003 relatif a la trarrspae, a I'autonomie et au contrdle des
organismes publics, des sociétés de batimentsissolt des sociétés de gestion du
patrimoine qui dépendent de la Communauté fran¢eisgprés «décret transparence»), et ses
arrétés d’application;

Vu le décret du 17 juillet 2002 portant réformed’'@dfice de la Naissance et de 'Enfance, en
abrégé «O.N.E.» (ci-aprés «décret O.N.E.») etisétéa d'application et notamment :

- larrété du 27 février 2003 portant réglementatigmérale des milieux d’accueil, tel
gue modifié (ci-apres «arrété MILAC»);

- larrété du 17 décembre 2003 fixant le code deitgude I'accueil (ci-apres «arrété
code de qualité»);

- larrété du 5 mai 2004 relatif a la reconnaissaties formations et qualifications du
personnel des milieux d'accueil prévue par l'arrété Gouvernement de la
Communauté francaise du 27 février 2003 portarienégntation générale des milieux
d'accueil, tel que modifié (ci-apres «arrété foiorat);

- l'arrété du 9 juin 2004 portant réforme des coraidhs pour enfants (ci-aprés «arrété
consultations»);

- l'arrété du 20 janvier 2011 fixant le programmeral de formations continues 2011-
2014 des professionnels accueillant des enfant8 del2 ans, des volontaires des
consultations pour enfants et des accueillant@$didux de rencontre  enfants-
parents (ci-aprés «arrété programme triennal»);

Vu le décret du 17 mai 1999 relatif aux centresatmnces et ses arrétés d’application (ci-
apres «décret centres de vacances»);

Vu le décret du 3 juillet 2003 relatif a la cooralilon de I'accueil des enfants durant leur
temps libre et au soutien de l'accueil extrasalairses arrétés d’application (ci-aprés «décret
ATL»);

Vu le décret du 28 avril 2004 relatif a la recossance et au soutien des écoles de devoirs,
tel que modifié et ses arrétés d’application (aeap«décret écoles de devoirs»);

Vu le décret du 12 mai 2004 relatif a I'aide aufamibs victimes de maltraitance et son arrété
d’application (ci-aprés «décret prévention maltnade>);

Vu l'arrété du 22 juillet 1996 portant statut dgeats des Services du Gouvernement de la
Communauté francaise;

Vu l'arrété du 22 juillet 1996 portant statut péiaire des agents des Services du
Gouvernement de la Communauté francaise;



Vu l'arrété du 2 janvier 1998 portant fixation dadce de I'Office de la Naissance et de
I'Enfance;

Vu l'arrété du 12 janvier 1998 fixant le statut adistratif et pécuniaire du personnel de
I'Office de la Naissance et de I'Enfance;

Vu l'arrété du 30 avril 2009 portant réglementatigmérale et fixant les modalités de
subventionnement des milieux d’accueil organiséd' @éfice et des services d’accueill
spécialisé de la petite enfance (ci-aprés «arrl@&PE») et ses arrétés d’application;
Vu les autres réglementations applicables a 'O.N.E

Vu la proposition de nouveau contrat de gestiomstrase par I'O.N.E. le 06 septembre 2012.



PREAMBULE

Le contrat de gestion 2013-2018de I'Office de la Msance et de I'Enfance (O.N.E.) a
pour objet une approche globale des besoins des anfs, des futurs parents et des
parents afin notamment d’y apporter les réponses mieux adaptées et de concrétiser
les droits que tirent les enfants de la Conventiomternationale des Droits de I'Enfant.

D'une part, il définit les orientations et les miitda selon lesquelles I'Office exerce les
missions de service public qui lui sont confiéesgmn décret organique, a savoir
'accompagnement de I'enfant dans et en relatien son milieu familial et son
environnement social (accompagnement), I'accudiedé&ant en dehors de son milieu familial
(accueil) qui inclut 'accompagnement des strustdfaccueil, ainsi que d’autres missions
transversales, dont 'accompagnement des parenssi'daercice de leur parentalité, et,
d'autre part, il détermine les moyens qui sontaredisposition de I'Office pour les remplir.

A travers le présent contrat de gestion, I'Offiotead développer ses actions selon deux axes
structurants :

- globalisation des actions en matiére d’enfance eetsdutien a la parentalité (en
référence a la Convention Internationale des Damt§Enfant), par le développement
ou l'intensification de politiques qui permettenmeu«offre de services» davantage
intégrée (métiers ONE mais aussi métiers ou chatepsompétences connexes ou
complémentaires :  enseignement maternel et prinaicanté  mentale,
emploi/formations, etc.), en privilégiant I'ancragde ces politiques a un échelon local
(villes, communes, quartiers, etc.) en référencda anotion de développement
communautaire territorial;

- recherche d’'une cohérence «socio-éducative», gitggiant des politiques basées sur
un continuum 0-12 ans (voire 18 ans) plutét quemssdgées en fonction des ages,
sphéres de compétences, etc.

Ces deux axes structurants veilleront a la miseeewre du droit fondamental de I'enfant a
I’émancipation sociale par la poursuite de la lattéve contre les inégalités sociales en
favorisant le bien-étre des futures meres, desenéd de leur famille ainsi qu’en favorisant
des attitudes socio-éducatives de nature a adsutérveloppement des enfants.

Une intégration plus systématique ou intensivepdditiques menées par I'Office ne signifie
pas I'abandon des options de travail et d’orgamsale I'Office : il est nécessaire de pouvoir
s’appuyer sur des agents plus ou moins spéciaién la nature de leurs missions; mais il y
a lieu de croiser davantage les pratiques, dapsrkpective d’étoffer une offre de services
intégrée pour mieux rencontrer les besoins desené familles.

Les valeurs de qualité, de bien-traitance, d’équitgthique et de continuité qui fondent la
«culture et l'identité» de I'Office, demeurent lecte sur lequel repose 'action des agents :
elles sont fédératrices et porteuses de sens.

Elles sont évidemment présentes en arriere fon@ @ages structurants et guident le choix et
la formulation des propositions retenues pour é&s@nt contrat de gestion.



En particulier, la valeur de qualité doit nous aainel & nous interroger sur I'adéquation entre
les politiques menées et les besoins, avérés orgénts, des publics-cibles de I'Office. Elle
implique une préoccupation liée au «contrdle dgulalité» des politiques meneées, en
s’orientant peut-étre davantage encore aujourd/ars la finalité de services a rendre aux
publics concernés. Outre la mise en ceuvre de sssams, |I'Office se donne donc les moyens
d’évaluer I'offre de services qu'’il propose afin glermettre les ajustements nécessaires a une
meilleure prise en compte des diversités de sgoatgue rencontrent I'enfant, les parents et
les futurs parents.

Le présent contrat de gestion entend égalememtdemipte de I'évolution des besoins des
enfants et des familles. Cette évolution est margqudamment par la transformation de la
place de I'enfant qui, devenu sujet de droit, ggtné comme un individu a part entiére.

Elle I'est aussi par la diversification des forrfesiliales, l'isolement et la dispersion
accentuée des familles, I'évolution des rbles @éesspet meres, des femmes et des hommes,
ainsi que par les bouleversements sociaux, écon@sjgulturels, scientifiques ou
technologiques de notre époque qui fragilisentases familles.

Au-dela du caractere universel de ses missionsapt@me accessibilité a tous les parents,
I'Office met en ceuvre des actions de discriminapositive a I'égard de certaines situations
de vulnérabilités psycho-sociales et d'inégalitésanté. L’isolement et la diversité des
familles nécessitent que I'on prenne des initigipkis particulieres visant a soutenir les
compétences socio-sanitaires et éducatives deidamn vue d’assurer I'égalité des chances.

Les besoins des enfants et des parents sont etactmévolution. Mettre a leur disposition
des services de qualité, qui répondent a leursitiesaccessibles a tous, en nombre suffisant,
favorisant I'égalité entre tous les enfants, tetd tes défis auxquels il appartient a I'Office de
répondre en tant que service public.

C'est dans cette perspective que le contrat deogesse notamment a développer, dans
I'intérét des enfants, la lutte contre les inégalgtociales et le soutien a la parentalité qui ont
pour objectif d'encourager les parents dans leargpétences respectives et de faciliter chez
eux une expression et une réflexion sur leur fonotit leur action a I'égard de leur enfant afin
de leur permettre de répondre aux besoins lesegkentiels de I'enfant. Cette mission
transversale implique un important travail en résetde développement de partenariats. Elle
s’inscrit clairement dans un axe d’action prévemaid’égard de tous les enfants afin de leur
garantir le meilleur développement possible dausslenilieux de vie dans le respect des
valeurs prénées par I'Office.

Outre le soutien a la parentalité, la transveisals missions de I'Office se traduit également
par une information des parents, la réalisationtil®de référence thématique a destination
des professionnels, la promotion de la santé @ttation a celle-ci, la promotion de la
formation continue des acteurs des politiques@®dnce et de la périnatalité, la réalisation
de recherches ainsi que I'évaluation des besoins.

Le présent contrat de gestion entend aussi tempt®de I'évolution des besoins de la société
pour permettre a chacun de concilier vie professtia et vie familiale.



Le manque de places d'accueil pour les enfantsncend étre une attention prioritaire de
I'Office. L'Office méne les politiques qui lui inotbent en vue de répondre a la demande
sociale.

Le présent contrat de gestion vise également adenf'Office dans son réle d'organisme de
référence, tant au sein de la Fédération Wallomexddles qu’au niveau international, pour
I'ensemble des politiques relevant du bien-étreetidant, de la protection maternelle et
infantile, de l'accueil de I'enfant, du soutiemdarentalité et de la promotion de la santé de la
mere et de I'enfant.

En termes de pilotage de l'institution, il importiyne part, de garantir a I'avenir
limplémentation d'un systeme d’information qui saila fois efficient et articulé aux besoins
et projets internes et a ceux menés au sein d&/B @implification administrative, e-Gov,

etc.) et, d’autre part, de promouvoir 'adéquati@s politiques menées aux besoins avérés ou
émergents des publics-cible de I'Office par un oecément des processus d’évaluation.

En outre, afin de mettre en ceuvre ses missionfjd&dispose d’un outil de pilotage et de
management interne définissant les objectifs gfigii@s majeurs en vue de rendre un service
optimal aux enfants et a leur famille. Une Chagarthnagement est ainsi élaborée permettant
d’asseoir les collaborations avec I'ensemble destsgde I'Office sur la base d’une vision
commune et partagée en systématisant une démaraestion par projets. Cette gestion par
projets se traduit notamment par la mise en placagk Forces. Par ailleurs, pour piloter sa
stratégie a I'attention des enfants et de leur lfapiiOffice s’entoure de différents organes
consultatifs.

Deux grands axes stratégiques orientent les mssibles actions de I'Office se déclinent en
sept objectifs stratégiques:

e accroitre en quantité et en qualité I'offre métiarbénéfice des enfants et de leur famille :

o] accroitre la qualité et I'efficience des servicascgompagnement» ;
o] augmenter 'offre et la qualité de I'accueil (0433el2 ans) ;
o] développer le soutien a la parentalité et desr&ti@nsversales ;

» optimaliser le management :

adopter un mode organisationnel alliant professabsation et transversalité ;
maximiser la production ;

assurer une meilleure cohérence institutionnelle ;

assurer une meilleure visibilité et affirmer soaritité.

© O 0O



ACCROITRE LA QUALITE ET L'EFFICIENCE DES SERVICES
«ACCOMPAGNEMENT»

Chaque famille a le droit de se voir offrir un acgagnement, au bénéfice principalement de
I'enfant.

L'Office exerce sa mission d'accompagnement notarhpa |'organisation de consultations
prénatales, de services de liaison, de consulgponr enfants, de I'accompagnement des
familles a domicile, de la prévention de la mattmace par le suivi des équipes SOS-Enfants,
par la création et la diffusion d'outils de préwemtainsi que par I'aide a I'adoption.

Il offre des services accessibles a tous, sangmisation, et attache une attention
particuliere aux enfants et aux familles les phagifisés.

Il veille & assurer des services de qualité. lletigpe le travail en réseau et, si cela s’avere
utile, des partenariats avec d'autres secteueyractinstitutions et/ou services.

L'Office organise, réalise et soutient la mise ewm@de programmes de soutien a la
parentalité, de médecine préventive, de promot®ladanté, de prévention médico-sociale,
en vue de favoriser la santé physique et mentaeni@nts.

Des missions de I'Office

1. - L’organisation de consultations prénatales (eapres «CPN»)

L'Office poursuit, dans les consultations prénatdle quartier, le suivi médico-social des
futures meéres initié dans les consultations préemteospitalieres. Ce service est gratuit; il est
accessible a tous les futurs parents, avec ungiatigoarticuliére accordée a la place du pere.

L'action prénatale et périnatale vise, d'une gapromouvoir la santé maternelle et infantile
pendant et apres la grossesse, a lutter, notamowerite la mortalité et la morbidité, a
prévenir les risques de prématurité et les comjpbica de la grossesse, a préparer les futures
meres a l'accouchement et, pour celles qui le simuntaa I'allaitement maternel. Elle vise,
d'autre part, a accompagner sur les plans psydolesg) et sociaux les futurs parents et a les
préparer a leur futur réle. Cette action particdpemaniere importante a la promotion de la
bien-traitance.

Les actions d'information et les animations propes# sein des CPN viennent appuyer cette
démarche.

L'Office accorde une attention soutenue aux futaréees ne disposant pas de couverture
sociale ou de moyens financiers suffisants powras$e suivi de leur grossesse, ainsi qu'aux
futures meres confrontées a une vulnérabilité pditire, tout en tenant compte de leurs
attentes.

En effet, la grande majorité des CPN de I'Officaitgent dans des zones précarisées. De par
leur gratuité, les CPN sont fréquentées en grandespar des populations en situation
difficile ainsi que par des personnes ne dispodanicune couverture sociale ou encore par
des meres adolescentes.



De 2008 (15.517 futures meres) a 2012(16.398 fatm@res), I'activité en CPN de I'Office a
augmenté de 5,7% pour atteindre un taux de cowebda prés de 30 % par rapport aux
naissances en Fédération Wallonie-Bruxelles.

D'une maniere générale, les situations renconté@gnnent plus lourdes et les populations
prises en charge semblent étre plus isolées etauaés a des situations de précarité
complexes et multiformes.

Par ailleurs, une étude de 26@6diquait que, dans certaines régions de Belgilgustivi
prénatal s'avere encore insuffisant (4,8 % desdatmeéres en Belgique, a savoir 4,2 % en
Région wallonne et 9 % en Région de Bruxelles-@#pisont insuffisamment suivies), voire
inexistant (1,5 % des futures méres en Belgiq@ayvair 1,2 % en Région wallonne et 2,1 %
en Région de Bruxelles-Capitale, ne bénéficientalia suivi).

Il est donc nécessaire d'accroitre I'action ddit®fdans ce secteur avec les moyens ad hoc.

Actuellement, il est constaté que le recrutemergyhecologues dans les consultations
prénatales de I'Office, et en particulier au s&g quartiers, s'avere de plus en plus difficile en
raison de la pénurie de médecins et de la tropefafimunération offerte par I'Office. Dans

les hopitaux, de nombreux gynécologues mettenvantdobligation qui leur est faite de ne
pas percevoir le ticket modérateur, méme si damsggela difficulté releve, en partie, des
accords passeés avec le gestionnaire de linstitatesoins.

L’Office a élaboré un plan d’action visant a réfemhes consultations prénatales. Ce plan
d’action a fait I'objet d’'une expérimentation aupie trois consultations prénatales
hospitalieres et trois consultations prénatalegudetier.

L’Office a élaboré un projet de Réglement port&idmme des consultations prénatales qui a
été soumis au Gouvernement.

2. - Les services de liaison dans les maternités

L'Office entre en contact avec les familles patdimédiaire des Travailleurs Médico-
Sociaux (TMS) de liaison, présents dans la qudsli® des maternités de la Fédération
Wallonie-Bruxelles.

Au cours de ces visites en maternité, les paregtsvent toutes les informations utiles
concernant I'Office, ses missions, ses actioneesarvices. A cette occasion, les TMS
répondent a leurs questions pratiques en lien lavetour de la meére et du bébé a domicile.
Le carnet de santé de I'enfant leur est égalersemirainsi que les coordonnées du TMS et
des sites de consultation pour enfants les plushe

Les familles sont libres d'accepter ou de refuaecbmpagnement a domicile du TMS ainsi
gue les autres services organisés par |'Office.

'Ratio inscrites/naissances.
2L’ Agence Inter mutualiste, février 2006, « La santé prénatale en Belgique ».



3. - Le premier contact

L'Office offre aux futurs parents durant la grosgest aux parents aprés la naissance un
accompagnement professionnel, complet et pers@é@ldomicile ou en consultation par
l'intermédiaire de son réseau de TMS.

Trois-quarts des parents en Fédération Wallonie«8les bénéficient d’'un premier contact
avec I'Office apres la sortie de la maternité. Diasstrois-quarts des cas, ces premiers
contacts se font a domicile et dans le premier meigie de I'enfant. Les autres contacts
s’effectuent au sein des consultations pour enfants

4. - L’'organisation de 'accompagnement a domicile

Les visites a domicile constituent un pilier im@mtt de I'action du TMS. Elles sont
'occasion d’appréhender la réalité de vie desqrerss qu'il accompagne, ce qui lui permet
d’adapter son action en fonction de celle-ci.

Le r6le du TMS est de creer, pour chaque parenemps d'écoute et de soutien dans ces
moments particuliers de la vie et d’offrir un acgagnement psycho-médicosocial.

Fonction des réalités locales, ces visites reptéseB0 % de I'activité du TMSElles sont
I'occasion de développer des actions de soutiampaitentalité, de promotion de la
bientraitance et permettent de prévenir la madtraie.

L’accompagnement a domicile, complété par les dtatsans, représente par excellence un
service universel qui doit étre offert a tous lasgmts. Il constitue donc une priorité dans les
actions mises en ceuvre par I'Office pour atteirséie objectifs.

Compte tenu de 'augmentation du nombre des naissatepuis la conclusion du premier
contrat de gestion (5 % sur I'ensemble de la FéidéraVallonie-Bruxelles et 10 % a
Bruxelles), il importe d’augmenter le nombre de TEf de maintenir I'universalité du
service et de promouvoir le suivi renforcé parieng@dment dans les zones a discriminations
positives.

5. - L'organisation de consultations pour enfants
L’Office poursuit la mise en ceuvre de 'arrété adtedions.

Il offre un service gratuit de consultations ponfamts de 0 a 6 ans, outil essentiel de
meédecine préventive et sociale en Fédération WaklBruxelles.

Ce service est proposé par le biais de consulgfionr enfants (527 siéde=n 2012)
organisées par I'Office ainsi que par le biais desultations périodiques (86 siéges en 2012)
ou de 6 cars sanitaires dans des zones a faibditélele population. Certaines consultations
se déroulent au sein de 2 maisons de I'enfanceagaemblent, en un méme lieu, plusieurs
activités orientées vers I'enfance.

3 Ce chiffre représente une moyenne des subrégions et est fonction des réalités locales trés différentes
selon qu’il s’agisse d’une zone urbaine ou rurale.
* Soit 365 consultations pour enfants et 162 antennes médico-sociales.



160.665 enfants ont bénéficié de cette offre deices en 2012.

Les consultations pour enfants (CE) sont organiseek base de la collaboration entre les
médecins des consultations, les bénévoles et |€3. Tdtte collaboration est a I'origine de
I'élaboration et de la mise en ceuvre des projetgegaarentalité.

Cette offre de services rencontre les besoins gepalation. Il faut souligner le caractere
multiculturel des usagers des consultations déranhtintérét du service d'interprétariat mis
a leur disposition.

Le projet santé-parentalité, clé de volte de larnéé des consultations, mobilise et organise
les ressources existantes dans un cadre cohélapteaaux besoins de la population
desservie et développé de préférence en partenasdatd’autres services sociaux actifs au
plan local.

Ce projet comprend des activités de prévention coéstbociale, de promotion de la santé et de
soutien a la parentalité adaptées aux réaliteseleca

A travers son projet de santé-parentalité, la deetson pour enfants offre différents types de
services.

Le service universel comprend les programmes paicgs du Guide de médecine préventive
définis par I'Office (vaccinations, mesures statpomdérales, dépistages sensoriels,
promotion d’une alimentation saine, prévention cises dentaires, etc.) ainsi que le service
offert par les TMS a domicile ou dans les structuegix enfants et aux familles.

Le suivi renforcé est proposé aux enfants et avenps qui réclament une attention
particuliére, soit en raison de la santé de I'eqfswmit en raison de difficultés socio-éducatives
rencontrées par la famille. Il est tenu compteattsntes des parents dans les réponses
apportées.

Le suivi individuel des familles constitue I'un deiiers du projet santé-parentalité. Celui-ci
s’effectue soit a domicile, soit au local de cotetidn en fonction du souhait des parents et de
I'organisation de I'activité de la consultation.

Les activités collectives sont organisées en fonaties besoins et des attentes des familles et
permettent, outre une appropriation du lieu questitwe la consultation, de promouvoir un
ensemble d’activités de soutien a la parentalitiegiromotion de la santé.

6. - Les programmes de santé

Les programmes prioritaires de santé préventiveldgpés dans les consultations pour
enfants sont définis par le College des Conseifiétiatres et la Direction médicale, ils
comprennent :

a) La promotion de l'allaitement materné83,3 % des bébés allaités a la maternité en
2010-2011) et l'allongement de la durée moyenne l'digaitement (objectif a
atteindre : 50 % des bébés encore allaités a agemois, 40,7 % en 2010-2011).

b) La promotion d’'une alimentation saine et la prévemide 'obésité

c) La prévention de la mort subite du nourrissavec un taux de 0,5 pour mille, la mort
subite inexpliquée du nourrisson reste la prineipause de mortalité infantile entre
'age de 1 mois et 1 an.



d)

f)

)

h)

)

K)

La promotion de la vaccinatioconstitue une priorité pour I'Office : plus de 92bés
enfants fréquentant une consultation pour enfagtéoat vacciner. A I'échelle de la
Fédération Wallonie-Bruxelles, plus de 50 % desuatsfvaccinés le sont a I'O.N.E.

La prévention de l'allergie les études épidémiologiques estiment la précalen
cumulée des allergies chez I'enfant a 15-30 %.

La surveillance du développement psychomoteur &rdjage: de nombreuses études
montrent 'importance d’interventions précoces as de retard de développement. De
plus, les données de la Banque de Données Médiwal&qBDMS) justifient un
intérét accru pour améliorer le développement ahgdge particulierement chez les
enfants issus de familles défavorisées.

Le dépistage des troubles visuelsn: 2011, le programme de dépistage visuel mis en
ceuvre par I'Office a permis la réalisation de 28.1€sts auprés d’enfants de 18 a 36
mois. 11 % des tests ont conclu a la nécessité ekamen complémentaire chez un
ophtalmologue. Ce bilan montre l'intérét de contina développer progressivement
cette action en Fédération Wallonie-Bruxelles.

Le dépistage néonatal de la surditéOffice doit continuer a assurer la sensibilisati
des familles a l'intérét du dépistage de la surdigéprévalence des surdités bilatérales
persistantes (> 40 d a la naissance) est estirigkaas sur 1.000 naissances et le taux
de surdité bilatérale dans la population a risgeiesutdité est estimé a 1 a 2 %. Des
lors, I'Office collabore avec le programme déveléppar la Fédération Wallonie-
Bruxelles afin de permettre le rattrapage des ésfayant échappé au programme de
maniére involontaire.

La prévention des traumatismes de la vie couramierients domestiques)en
Belgique, on estime a 40.000 le nombre d’enfantdde 5 ans qui se présentent
chaque année aux urgences d’'un hopital suite @eideat domestique.

La promotion de la santé bucco-dentaidgien que le syndrome de polycarie du jeune
enfant soit actuellement en régression avec un dau,5 % a 18 mois, il fait partie
des indicateurs tres liés aux inégalités sociatesateé.

La promotion de la bientraitanceous-tend I'ensemble des interventions des équipes
médico-sociales de I'Office en vue de favorisedéyeloppement d’'une bonne santé
mentale du jeune enfant, de diminuer la négligetcke prévenir la maltraitance.

Dans le cadre de I'examen clinique lors des vis#iesonsultation, une attention est
egalement portée aleveloppement orthopédig@earticulierement le dépistage de la
luxation congénitale de la hanche), le dépistagepdthologies génito-urinaires (dans
lesquelles une attention particuliere est appodgéka prévention des mutilations
sexuelles dans les populations a risque), a l'di@mn cardio-pulmonaire, a
'apparition de surdité secondaire, a répondreiaguiétudes des parents en lien avec
les pleurs et coliques du nourrisson, les diffiesiltde sommeil, les difficultés
alimentaires, les coleres, l'apprentissage destdsnet des repéres, ainsi qu’aux

multiples questions en lien avec les possible<it®s environnementales.

m) Des activités ciblées sur des populations a risqi@vent également étre

maintenues en collaboration avec des organismesiaiipés dans le domaine du
dépistage du saturnisme, de la tuberculose, dedion de signes de retrait



relationnel. Un suivi renforcé est proposé lorsdspicion de handicap, de difficultés
parentales (dépression, alcoolisme, toxicomarngnsent, etc.).

7. - La prévention de la maltraitance

L’Office poursuit la mise en ceuvre du décret préeanmaltraitance et de son arrété
d’application.

A cette fin, I'Office déploie une importante actida prévention de la maltraitance a I'égard
des enfants par le biais des TMS. Afin de souteiniforienter les TMS confrontés a des
situations difficiles ou «a risques», I'Office geté de «référents maltraitance». Ceux-Ci
assurent également le secrétariat des commissioale$ de coordination.

Par ailleurs, I'Office encadre et subventionnedeail des équipes SOS Enfants. De
nouveaux agréments ont été octroyés a ces équipadigriplinaires qui préviennent et
traitent les situations ou les enfants, jusqu’ais, sont victimes de négligence ou de
maltraitance, qu’elle soit physique, psychologiguesexuelle.

A travers le travail effectué par les trois équi€sS Enfants anténatales, I'Office propose un
suivi aux futurs parents qui présentent des diffgsupsycho-sociales, relationnelles ou
psychologiques graves telles que le futur bébd&ieistiétre négligé, voire maltraité. Ce travail
est effectué en collaboration avec les TMS des CPN.

L’Office veille a soutenir la collaboration entes|équipes SOS-Enfants et les intervenants du
secteur, ainsi que la formation du personnel dagpég, le cas échéant en partenariat avec des
organismes extérieurs (colloques, etc.) et, viplass de formation, son personnel médico-
social qui joue un rdle important en la matieresuicite également I'échange d’informations.

8. - L'adoption

L'Office avait créé en 1991 une ASBL ONE Adoptidues activités de cette ASBL ont été
intégrées a celles de I'Office en 2009.

ONE Adoption est un service d’adoption interne @piour mission d’accompagner et de
guider des parents de naissance souhaitant céefireenfant en adoption, ainsi que de
recevoir et d’'examiner la candidature de parentpihts et ensuite de les encadrer. Les
enfants confiés doivent étre nés ou résider endiallou a Bruxelles. lls ne viennent donc
pas de I'étranger, méme si leurs parents peuventiéttoutes nationalités.

En 2012, 20 enfants, tous agés de moins d’un drétérconfieés a I'adoption, parmi les 77
meres biologiques qui ont bénéficié d’'un accompagrd. 65 familles ont été recues en
préparation a I'adoption (élaboration de projetdiation).



AUGMENTER L'OFFRE ET LA QUALITE DE L'ACCUEIL (0-3 ET 3-12 ANS)

L'Office exerce sa mission d’accueil en développetrén assurant une offre d’accueil
diversifiée pour I'enfant en dehors de son miliamilial. Cette offre comprend les milieux
d’accueil de la petite enfance (collectifs et aactare familial) et les milieux d’accueil durant
le temps libre (accueil extrascolaire, écoles d®ulg et centres de vacances).

Chaque enfant a le droit d’étre accueilli dans uliremd’accueil de qualité qui contribue a
son épanouissement et & son développement.

Les milieux d’accueil remplissent trois réles détegrants : un réle éducatif, un role social et
un réle économique. lls permettent a I'enfant déalar a une premiere socialisation et de
soutenir ses parents dans I'exercice de leur fongiarentale. lls jouent un réle fondamental
en matiére de prévention sociale et permettenpatents de concilier leur vie familiale et
professionnelle.

L'Office promeut un accueil de qualité des enfat#s le plus jeune age en vue de répondre
aux besoins des enfants et de leur famille queléespit leur situation familiale et socio-
économique. A cette fin, il accompagne les milidiaccueil et poursuit la mise en ceuvre du
code de qualité de I'accueil, base de réflexiorr pous les types de structures afin d’offrir
aux enfants un accueil et une socialisation quorigent leur développement physique et
psychologique.

Enfin, cette offre d’accueil tend a étre accessilileus et a garantir le choix des parents dans
le respect du principe d'équité vis-a-vis des usades services et d’efficience dans
I'utilisation des ressources publiques.

Des missions de I'Office

1. Accompagnement des milieux d’accueil de la ptgienfance et accroissement de
I'offre d’accueil

L’Office poursuit notamment la mise en ceuvre deré¢ du GCF du 27/02/2003 portant
réglementation générale des milieux d’accueil,Algété du GCF du 17/12/2003 fixant le
Code de gualité de I'Accueil, de I'Arrété du GCF@k/05/2004 relatif a la reconnaissance
des formations et qualifications du personnel didigumx d'accueil prévue par l'arrété du
Gouvernement de la Fédération Wallonie-Bruxelle2 dfevrier 2003 portant réglementation
générale des milieux d'accueil et de I'Arrété duFGID 19/07/2007 dit «Arrété
Infrastructure».

Il autorise, agrée, voire subventionne, les stmastal’accueil qui respectent les normes et
conditions réglementaires dont le code de quaétBatcueil. Il accompagne celles-ci et
assure leur suivi et leur contréle administratif.

Lors du sommet européen de Barcelone, les Etatdbnesrse sont fixé comme but d’atteindre
un nombre d’enfants accueillis correspondant a 3R1%ombre des enfants dans la tranche
d’age 0 — 3 ans.



Bien que cet objectif ait été atteint pour la Fétién Wallonie-Bruxelles (en application de
cette méthode européenne, ce taux est de 42,3%le), Zoffre d’accueil ne permet toujours
pas actuellement de répondre aux besoins de te@mnfants et de leurs parents.

Aussi, le Gouvernement de la Fédération WalloniexBlies s’était fixé un objectif ambitieux
a la mesure des enjeux : créer plus de 10.0009tHaecueil supplémentaires dans le cadre
des Plans Cigogne | et Il

Ces plans déterminent les moyens budgétaires ra@a@sspour les programmations
successives qui ont eu lieu en faveur des miliéaccdieil subventionnés, compte tenu des
emplois mis a disposition par les Régions, et fix¥galement des engagements de moyens a
mettre en ceuvre par I'Office pour soutenir la aogatle places d’accueil dans les structures
non subventionnées.

La mise en ceuvre des plans Cigogne représentefitowtéaussi important pour I'Office et le
Gouvernement. Ce défi est a la mesure des besegnsndants et des familles qu’elle doit
permettre de rencontrer.

C’est pourquoi I'Office veille en permanence a ntisbr un maximum de ressources
existantes pour poursuivre I'objectif fixe, toutegillant a la qualité de I'accueil offert aux
enfants.

Depuis 2003, date du lancement du premier plamgagojusqu’au 31.12.2012, I'action de
I'Office a permis la création de 11.396 nouvellk&cps dans le secteur des milieux d’accueil
subventionnés et non subventionnés collectifs caractere familial. Dans le cadre des
dernieres programmations, il reste encore 521 plaavrir au 31.12.2012.

L’Office doit aussi répondre a toute demande demarquant a I'offre d’accueil et informe
de maniére pédagogique, compléte et objectivedesopnes intéressées par la création d’'un
milieu d’accueil, les accompagne dans I'élaboratiereur projet et les oriente, s'’il échet,
vers d’autres personnes et services compétentst @iesi que I'Office a créé un guichet
d’'information pour toutes personnes susceptiblesgdniser un milieu d’accueil. L’Office a
également renouvelé son site internet en donnagsactous les parents a une vision géo
localisée de I'ensemble des milieux d’accueil eddfétion Wallonie-Bruxelles.

L’Office assure, notamment grace a ses agents itoe$ases coordinateurs accueill, la
promotion des services d’accueil subventionnésdatdant que non subventionnés en
organisant des séances d’information a I'égardodeteurs de projets et en y associant les
partenaires concernés. C’est ainsi par exempléaj@dité et diffusé une brochure intitulée
«6 clés pour ouvrir un milieu d’accueil», qu’il asvsur pied un coaching pour la création de
maisons d’enfants, qu’il réalise et diffuse unedhitore d’information a destination des
milieux d’accueil, etc.

L’Office soutient, en partenariat avec les autgritégionales compétentes, 'AWIPH et
PHARE, des projets qui visent a rencontrer les inesspécifiques d’enfants en situation de
handicap et I'inclusion dans les milieux d’accueil.



2. - Accueil des enfants durant le temps libre

Diverses évolutions de la société ont eu des inspaatl’accueil des enfants de plus de 3

ans : participation accrue des femmes a la vie@oague, nouvelles formes de familles,
proportion croissante de familles monoparentaless grande flexibilité des horaires de

travail, modification des horaires de I'école. laxdlage entre le temps scolaire des enfants et
le temps professionnel des parents a généré ureaaudemps de vie pour une grande partie
des enfants et la nécessité de créer des servamsidil d’enfants de qualité.

Les pouvoirs publics ont été confrontés a deuxibefondamentaux : la coordination des
initiatives de terrain, permettant de définir urfigeod’accueil correspondante aux besoins de
la population, et le soutien financier au secteanfronté a un manque criant de moyens. Ces
besoins ont été pris en compte par les décretgaoisv’accueil temps libre, les écoles de
devoirs et les centres de vacances. L'ONE a @#félde I'application de ces décrets.

2.1. - Suivi de I'accueil extrascolaire

L’Office poursuit la mise ceuvre du décret ATL, @esetés d’'application ainsi que des
évaluations de ceux-ci.

Son role est multiple dans le secteur de I'acdlieitfants durant le temps libre.

L'Office agrée, sur avis de la Commission d’agrétnen

- le ou les programme(s) de coordination locale pamfance adopté par le Conselil
communal sur présentation la Commission CommunaleAgcueil (CCA), instance
qui regroupe les intervenants dans 'accueil defdiet. Ce programme reprend I'offre
d’accueil proposée aux enfants de 2,5 a 12 ana denhmune, ainsi que les initiatives
et partenariats nouveaux développés.

En 2012, 226 communes en Fédération Wallonie-Blescsur 272 étaient
entrées dans le processus ATL.

- des opérateurs de I'accueil extrascolaire et dueatemps libre.

L’Office se charge également du subventionnemermedsecteur. Il subventionne la
coordination de I'accueil durant le temps libre gisie 'amélioration de I'offre d’accueil en
vue d’assurer I'épanouissement de I'enfant et daurrencontrer les besoins des parents
grace, notamment, a des synergies ancrées au rageauunal. De plus, il subventionne les
opérateurs d’accueil agréés en vertu de ce décret.

L’Office accompagne la coordination et les opéregeliaccueil. Pour cela, il délégue ses
coordinateurs accueil au sein des CCA et veillagplication progressive du code de qualité.
Il promeut le référentiel de qualité pour le sect&d?2 ans.

Dans un souci d’'information du secteur, I'Officéfase largement la brochure d’information
relative a la réglementation applicable aux opératd’accueil des enfants durant leur temps
libre. Il publie sur son site Internet la liste dgmrateurs de I'accueil des enfants de 2,5 a 12
ans agréeés.



Afin de mieux rencontrer les besoins de coordimaeéid'échelle locale, dans le cadre d’'une
modification du décret ATL, I'Office a passé unergention avec I'ensemble des communes
ayant adhéré au décret. De méme, pour souteniiiofades coordinations communales a
I'échelle de chacune des subrégions, I'Office aciodes conventions de partenariat avec les
provinces wallonnes et la Cocof. L'Office s’engagessi dans une collaboration avec une
plate-forme des coordinations communales qui sesorgpied a I'échelle de la Fédération.

L’ambition de 'ONE pour les prochaines annéesdessoutenir une dynamique
d’accessibilité et de qualité, celle-ci englobaiffédents aspects : la qualification et la
formation continue du personnel, les normes d’erazadnt, le projet d’accuell, etc.

Outre I'octroi de subventions, les moyens utilisést principalement la formation,
'accompagnement, la création d’outils et de réfées :

1. La formation est un des axes prioritaires d’amation. Des exigences sont
formulées en matiere de formation de base et dedon continuée. L'ONE
subsidie des organismes de formation et, tousdes dns, propose un programme de
formation;

2. Au sein de I'ONE, l'accompagnement des pratiquesicatives est confié aux
coordinateur(trice)s accueil. Pour les acteur)sicge terrain, ils(elles) constituent
I'interlocuteur de référence en matiere de qualéd’accueil. Une collaboration avec
les coordinateurs communaux sera accentuée enevs@utenir un accueil de qualité;

3. Des outils de référence ont été créés a I'atterdies professionnels, notamment un
référentiel psychopédagogique, une brochure iégtukMOmes en santé» (santé et
sécurité). lls ont fait I'objet d’'un consensus @vee nombreux partenaires et
constituent des outils de communication, d’inforiovat et de formation des
intervenants.

D’autres projets sont en cours, sur la qualitéaledt de lutte contre les pollutions
intérieures, les conseils en cas de suspicion dieait@nce d’enfants, etc.

Disposant néanmoins de moyens toujours limitésedteur fonctionne selon une logique de
partenariat, de collaboration, d’établissementédeaux et de synergies que I'Office
continuera a soutenir.

Enfin, la suppression programmée du Fonds d’Equigpesnet de Services Collectifs (FESC)
représente aujourd’hui un nouveau défi que I'Ofeise entierement prét a relever. L’Office
appuiera, sur la base des moyens déterminés de woeoord, le Gouvernement dans la
préparation et la mise en ceuvre de ce transfedraupt pour les opérateurs bénéficiant de ce
subventionnement.

2.2. - Soutien aux écoles de devoirs
L’Office poursuit la mise en ceuvre du décret écdieslevoirs et de ses arrétés d’application.

Il se charge de l'attribution de la reconnaissagtage I'octroi des subsides aux écoles de
devoirs; en 2012, 296 sites d’écoles de devoirgtinsubventionnés.

Celles-ci visent le développement intellectuel’defant, notamment par 'aide aux devoirs,
et développent des actions éducatives, pédagogisoesles et culturelles pour lutter contre



I'exclusion en général et pour favoriser l'intégoatsociale d’enfants de familles fragilisées
en particulier. Le r6le de ces structures s’avercdessentiel et original dans I'accueil des
enfants, en transition entre I'école et le miliewmie habituel des enfants et dans notre
société. Une attention soutenue doit leur étreraéen

L’Office organise 'accompagnement et le contréds écoles de devoirs reconnues. De plus,
il assiste la Commission d’avis dans la préparadies dossiers.

Il réalise et diffuse une brochure d’informatiotateve a la réglementation en vigueur aux
intervenants de ce secteur.

Il publie également sur son site Internet la lgts écoles de devoirs reconnues.
2.3. - Accompagnement des centres de vacances

L’Office poursuit la mise en ceuvre du décret centhe vacances et de ses arrétés
d’application.

L'Office instruit les demandes d’agrément et lesraet au Ministre de Tutelle. Il

subventionne également les centres de vacancesuwrkd'accompagnement pédagogique des
centres de vacances agréés. Le secteur des admivasances est en constante évolution : en
2012, 1.152 plaines, 229 séjours et 802 campstérsubdventionnés par I'Office. L'Office

axe principalement son action sur une sensibitinadccrue des pouvoirs organisateurs a un
accueil de qualité et aux objectifs spécifiquesidcret.

Il publie et actualise une brochure d’informatianx@pérateurs. De plus, il informe les
parents des structures disponibles via levgitev.centres-de-vacances,s#te Internet dont il
a la gestion, 'animation et I'actualisation.

3. - Accroitre la qualité de I'accueil
3.1. - Mise en ceuvre du code de qualité

L’Office poursuit la mise en ceuvre de l'arrété cdeequalité dans tous les types de milieux
d’accueil.

A cette fin, il propose aux milieux d’accueil 0-8saun accompagnement par les conseillers
pédagogiques, les coordinateurs accuelil et letsgenseils.

Les coordinateurs accueil, en collaboration avectmseillers pédagogiques, proposent
egalement des dispositifs de soutien des opératéacsueil de 2,5 a 12 ans dans leur effort
pour améliorer la qualité de I'accueil.

3.2. - Formation des professionnels de 'accueill

L'Office, avec le soutien du Conseil d’avis et darSeil scientifique et des représentants du
secteur, s’est engagé dans une large réflexiola sarmation initiale des professionnels de
I'accueil, tant pour le 0-3 ans que pour le 3-12. &ime recherche a été initiée en la matiére et
conduit a des recommandations concernant la foomatitiale du personnel d’accueil,
d’encadrement et de direction ainsi que concenearpasserelles entre les différents parcours
de formation.



L’Office coordonne par ailleurs la formation contendes professionnels accueillant des
enfants de 0 & 3 ans et de 2,5 a 12 ans. |l sederavec le Conseil d’avis et le Comité de
pilotage constitué afin d’accompagner ce procedsusrmation.

Il poursuit la mise en ceuvre de I'arrété prograntmeanal.

En fonction des priorités du Plan annuel, il sulbeme les organismes de formation agréés
par le Ministre de tutelle et publie annuellemesixibrochures présentant leurs modules et
actions de formation continue, I'une a destinaties intervenants auprés des enfants de 0 a 3
ans, I'autre pour les accueillant(e)s du sectena2l2 ans.

La formation continue des professionnels de I'ad@st un des outils pour favoriser la
gualité de I'accueil et a ce titre doit étre poursudans le cadre d’'un accompagnement en
réseau soutenu par l'institution et, plus largemianpolitique communautaire. En effet, la
formation continue d’'un professionnel, en lien aleformation initiale, doit s’inscrire dans
un projet d’équipe ou avec des pairs, alliant stipiem, accompagnement et réflexivité, en
dehors de la présence des enfants, afin de sulscrigftexion des acteurs de terrain.

4. - Services d’accueil spécialisé de la petite ante (SASPE)
L’Office poursuit la mise en ceuvre de l'arrété SASEn effet, un nouvel arrété du 30 avril
2009 portant réglementation générale des SASPikagttfleurs modalités de

subventionnement est entré en vigueur au ler jp20i@9.

Les principales modifications apportées ont ét&legantes :

I'Office est devenu l'unique organisme de subvamiEment des services tout en
restant seul compétent en matiere d’autorisatiaagfrément;

. I'inspection pédagogique des services est assueéenahiere coordonnée par
I'Office et les services de 'AAJ;
. des conditions spécifiques d’autorisation (normésnachdrement, normes de

gualification, procédure d’inscription, etc.) aingue des conditions d’agrément
(principalement au niveau de la comptabilité degises) ont été instaurées;

. les quotas de journées de présences AAJ et dephiygeont été supprimés, avec
néanmoins la possibilité pour I'Office de déterminm pourcentage de la capacité
agréée a respecter pour chaque type de demandeo{(Add type prive);

. le financement des services a été partiellementiamdéur la base de subventions
allouées pour les frais de personnel et les fraigomctionnement mais avec une
double limitation, a savoir, d'une part, les frdis personnel sont calculés a raison de
90 % des normes et, d’'autre part, la différenceeelels subventions allouées sur la
base de l'ancien arrété du 17 janvier 2002 et seti@culées conformément aux
nouvelles modalités est limitée a 30 %.

Un volume d’aide a I'emploi sous statut ACS (Brues) ou APE (Région Wallonne) a été
octroyé aux services en vue de les aider a ate®@@ b6 des normes d’encadrement,
I'obligation de respecter I'intégralité des nornméétant d’application que lorsque les

subventions pour les frais de personnel aurorp@ti€es a 100 % sur la base d’'une décision
du Gouvernement.



DEVELOPPER LE SOUTIEN A LA PARENTALITE ET DES ACTIONS
TRANSVERSALES

Parallélement aux missions de base d’accompagneatadi@nfant et de ses parents et
d’accueil du jeune enfant, I'Office développe ddsgions transversales communes a ses deux
grands secteurs.

La mission transversale de soutien a la parentakist pas a proprement parler une nouvelle
mission de I'Office issue de son décret mais plutt adaptation a I'évolution des besoins
des enfants et des parents.

Dans ses missions transversales, I'Office met égaié en ceuvre des actions d’'information a
destination des parents. A cette fin des brochsueslifférents themes sont réalisées et
diffusées via les services de I'Office et via sita giternet. Des messages de promotion de la
santé et de soutien a la parentalité sont entresauéhiculés grace aux outils d’animation
développés dans le cadre de campagnes thématiguksctivités collectives réalisées par les
professionnels de premiére ligne.

Des outils a destination des professionnels dedapagnement et de I'accueil sont
egalement élaboreés et diffuses.

Enfin deux Task Forces, I'une centrée sur I'envirement et la promotion de lieux de vie
sains et I'autre consacrée a I'accueil et I'inabmsdes enfants en situation de handicap et de
leur famille ont vu le jour au sein de I'Office \amt renforcer les missions transversales
d’'information et de soutien a la parentalité.

Des missions de I'Office

1. Soutien a la parentalité

1.1 Lieux de rencontre enfants et parents

Depuis 2003, I'Office accompagne des lieux de ratrecenfants et parents. 90 lieux de
rencontre ont été identifiés. En 2012, nous dénombi 8 lieux reconnus et subventionnés
par I'Office. Une attention particuliére s’est paatsur la réponse des lieux aux différents
critéeres de qualité définis suite a I'analyse dgxports d’'activités transmis par ces derniers.
Un certain nombre de projets santé parentalit&edesultations pour enfants incluent de tels
lieux organisés le plus souvent en partenariat.

1.2 Reéférentiel soutien a la parentalité pour 'esemble des acteurs des politiques de
I'enfance de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Depuis 2009, I'Office se mobilise pour construireRéférentiel de soutien a la parentalité
destiné aux professionnels qui, a un moment odréaaccompagnent les futurs parents et/ou
les parents d’enfants de moins de six ans dansskaan monde, le développement, la
socialisation et/ou I'éducation des jeunes enfants.

1.3. Ouitils spécifiques pour les parents non-leaies

La majorité des outils développés par I'Office sembent a tous les (futurs) parents avec pour
objectif de les informer et les soutenir dans éle. Dans I'élaboration de ses outils, I'Office



veille a tenir compte des difficultés langagiémsaontrées par certains parents et adapte ses
messages et supports de communication en conséguenc

2. Outils de prévention maternelle et infantile a dstination des parents
2.1. Carnet de la future mére et «Devenir parents»

L'Office édite et distribue le «carnet de la méaechaque future mére des sa premiere visite
dans une consultation prénatale. Il le fournit égent aux gynécologues et aux accoucheuses
qui en font la demande.

Par ailleurs, I'Office édite et diffuse un carnetitulé «Devenir parents» qui contient des
informations tirées du guide de médecine préventies informations relatives aux mesures
sociales qui entourent la naissance ainsi que @ssages de promotion de la sante.

2.2. Carnet de I'enfant

L'Office édite et diffuse un «carnet de santé @éafant» de 0 a 12 ans, dont I'utilité pour les
parents a été démontrée. Il 'actualise en contientavec les services PSE, le Groupement
Belge des Pédiatres de Langue francaise, les erpeggs du secteur de la promotion de la
santé en Fédération Wallonie-Bruxelles (en ce cags représentants des médecins
généralistes).

Ce carnet est mis a la disposition de chaque epfaritintermédiaire de ses parents au
moment de la naissance. Il permet une continuiédigau suivi de la santé de I'enfant. De
plus, il constitue un vecteur de communicationestds différents intervenants et les parents.

3. Outils a destination des professionnels
3.1. Guide de médecine préventive

L'Office édite et diffuse le guide de médecine métwe du Nourrisson et du Jeune Enfant. Il
est mis a la disposition de tous les professiomtmisernés.

L’Office a également été a l'initiative de I'éditigpar De Boeck du Guide de consultation
prénatale réalisé en collaboration avec le GGOLFB.

3.2 Information et accompagnement des professionrsel

La diffusion des brochures destinées aux actewwgstiactures 0-3 ans «Repeéres pour des
pratiques d’accueil de qualité», ainsi que I'orgation d’ateliers les réunissant, viennent en
appui de cette démarche.

L’Office continue I'implémentation du référentiebychopédagogique pour I'accueil des
enfants de 2,5 & 12 ans. L'objectif de celui-cidsffrir aux responsables des milieux
d’accueil et aux opérateurs de formation des repgoer un accueil de qualité des enfants de
cette tranche d’age.

Suite aux modifications du décret et de la réglaatem des centres de vacances, la brochure
«Centres de vacances, mode d’emploi» a été rémeteal



L’Office continue la diffusion et I'implémentatiaties outils sur la qualité de l'air intérieur
ainsi que I'évaluation de leur utilisation par pFsfessionnels.

L’Office édite la brochure «La Santé dans les rai€’accueil de la petite enfance» a
I'attention de tous les responsables de milieuxdiail.

4. Communication envers les usagers et les profemsinels de I'Office

Le site internet de I'Office a été entierement rdans son mode de gestion, son architecture,
son contenu et son lay-out en 2010. Il s’agira @¢entinuer son développement et son
adaptation aux attentes et besoins des usagemr@arantissant une meilleure visibilité des
missions et actions menées par |'Office.

5. Banque de données médico-sociales (BDMS)

Afin notamment de pouvoir continuer a assurer letpge de linstitution, a fournir les
données psycho-sociales et épidémiologiques rekativses missions, a évaluer la situation
socio-sanitaire des enfants et des futures memssai’a évaluer la qualité et I'accessibilité

de ses services, I'Office poursuit les activitésadBDMS. De maniere transversale, il stimule
le développement de banques de données qui, tat'ide la BDMS, permettent de récolter et
de traiter les informations utiles pour la miseceavre des actions dans les différents champs
qui le préoccupe.

Sur cette base, compte tenu hotamment des pristiteantes :

1) Le soutien aux publics en situation de vulnéraislit

» application de la réforme des SASPE;

» soutien aux Haltes-accuell et aux Lieux de reneoRarents-Enfants;
e développement du secteur des Equipes SOS enfants;

e projet «inclusions»;

* soutien a la parentalité;

* projet mére-enfant en prison.

2) Le développement de I'offre des missions «accomgagmt> :

* Fonds des locaux de consultations;

» Réforme des consultations prénatales;

e honoraires des médecins;

» Développement de 'offre en consultations et vesaedomicile.

3) Le développement de I'offre des missions «accueil»

* mise en ceuvre du plan Cigogne llI;

e développement et coordination de I'ATL;

» soutien aux écoles de devoir;

e soutien aux centres de vacances;

e soutien aux services d’accueillantes;

» réforme du financement des milieux d’accueil;
» développement de 'offre de formations.



4) Le soutien aux missions de 'Office :

» développement d’outils de soutien et de commurdnati

» outils de monitoring;

e mise en ceuvre dun plan stratégigue du systemefodiration et
développement informatique;

» développement de 'accompagnement des structures.

Par la mise en ceuvre des priorités et disposipoégues dans le cadre du présent contrat de
gestion, les parties prenantes affirment leur vidale confirmer et de renforcer I'Office de la
Naissance et de I'Enfance comme organisme de néf@u sein de la Fédération Wallonie
Bruxelles pour toutes les questions relatives rfdiece, aux politiques de I'enfance, a la
protection de la mere et de I'enfant, a I'accompamgmt médico-social de la (future) mere et
de l'enfant, a l'accueil de l'enfant en dehors de milieu familial et au soutien a la
parentalité.

En ce sens, I'Office est prét a assumer la pariegoncerne dans le cadre de la prochaine
réforme institutionnelle, principalement en ce goancerne le FESC dans le souci de mener
des politigues coordonnées en matiere d'accueil @efmnts. L'Office sera des lors
notamment attentif, dans le cadre de la réformd’&at aux évolutions des Iégislations
relatives aux transferts de compétences en lien Berercice de ses missions (dont, par
exemple, le systeme d’aide a I'emploi).

Parallelement, dans un monde en constante mutattitemant compte des réformes en cours,
I'Office poursuivra et amplifiera encore sa conaBon et sa collaboration avec les autres
administrations de la Fédération Wallonie — Brieekt des Régions dans toutes les matieres
gu'’il partage avec elles, de sorte a offrir auxgesa une cohérence d’actions indispensables a
la bonne qualité du service au public.

C’est au vu de ces considérations que :

Il est convenu ce qui suit :
Entre d’'une part :

La Fédération Wallonie-Bruxelles, représentée @aMihistre de I'Enfance, Monsieur Jean-
Marc NOLLET,

Et d’autre part :

L’Office de la Naissance et de 'Enfance, ci-apgéaommeé I'Office, organisme d’intérét
public de la Fédération Wallonie-Bruxelles de Beglg, représenté par Monsieur Georges
BOVY, Président de I'Office de la Naissance et’8aflance (O.N.E.) et Monsieur Benoit
PARMENTIER, Administrateur général de I'O.N.E.



Titre | - Offres intégrées et cohérences socio-édatives
Chapitre 1er — DISPOSITIONS GENERALES

Article premier. L'Office poursuit sa politique de soutien a lagraalité dans
l'intérét de tous les enfants et en vue de promwou\égalité des chances entre tous les
enfants, a travers I'exercice de ses missions iceepublic que sont 'accompagnement des
enfants, des futurs et jeunes parents et I'acdeeilenfant.

Art. 2. 8 1.L'Office agit contre les inégalités sociales etsdmté entre enfants et prend en
compte cette finalité dans la mise en ceuvre deastésns tout en maintenant un service
universel de qualité.

§ 2. L'Office poursuit le développement de ses actiensvue de l'inclusion des
enfants présentant des besoins particuliers damssdmble des politiques d’accueil,
d’accompagnement ou de soutien a la parentalité.

Art. 3. L’Office favorise la continuité des dispositifs (Mux d'accueil, ATL, PSP, etc.).

Art. 4. L’Office organise une sensibilisation des mandatet des fonctionnaires locaux,
tant communaux que CPAS, sur les activités de ik@féet son organisation, en vue de faire
connaitre ses Départements, Directions ou servatetes multiples activités qui sont

organisées ou mises en ceuvre par ou avec le soltigdffice.

Cette sensibilisation se fera, idéalement, dés 2@h3 partenariat avec les
coordinations provinciales pour I'ATL, avec I'Uniates Villes et des Communes wallonnes
et I’Association de la Ville et des Communes deélgion de Bruxelles-Capitale, a travers des
rencontres d’information décentralisées et seraueglée tous les trois ans.

Art. 5. L’'Office inscrit son action dans le cadre des ppes de la Charte associative tel
gu’adoptée par les parlements francophones.

Chapitre 2 — OFFRES DE SERVICES INTEGREES

Art. 6. A partir de 2017, I'Office expérimentera, sur laséal’'un projet, qui comprendra des

critéeres d’évaluation concertés avec I'Union delie¥iet des Communes Wallonnes ainsi que
I'Union des Villes et des Communes Bruxelloisesget sera soumis au Gouvernement, un
nouveau dispositif consistant en des «Contratee\MINE>». L’ambition est de favoriser les

interrelations multiples entre I'Office et les Admstrations communales, d’envisager

globalement I'ensemble des politiqgues liées a #aoé et de soutenir une intégration de
celles-ci a I'échelle locale, qui est le niveauptrivoir le plus proche des citoyens. A titre

d’exemple, pour ce qui concerne |'Office, des cdasions pour enfants existent dans toutes
les communes (dans des locaux fixes ou dans usacdaire), des milieux d’accueil existent

dans toutes les communes et des programmes CLEt@imtroduits et ont débouché sur le
subventionnement d’'un coordinateur dans plus de #0272 communes. Ces contrats
peuvent également intégrer d’autres secteurs.



Ces contrats, au maximum de 15, devront répondegtaines conditions :

. étre basés sur une concertation entre les pamsndocaux, tant
associatifs que publics, a l'initiative de la commayvoir Article 7);

. élaborer un plan global a I'échelle de la commuasébsur des obijectifs
communs aux différents partenaires et des modatitégaluation de ces
objectifs;

. articuler les activités des différents partenagtesmaniere a réaliser les
objectifs fixés;

. créer ou avoir créé une ou plusieurs maisons débee (voir Article 8).

Les communes qui souscriront un Contrat Ville-OMEevront un label particulier
du type «Ville ou Commune — Enfance», ainsi quemps de travail de coordination majoré.
A cet effet, le Gouvernement, sur proposition deffice, fera adopter une modification des
|égislations et réglementations concernées.

A la fin de cette expérimentation, conformémenpeajet soumis au Gouvernement
en application de I'alinéa®] I'Office procédera a une évaluation qui devranpetre de
mesurer les retombées positives pour I'accompagneree I'accueil des enfants et des
familles au vu des investissements consentis, a@uosi la prise en compte des tous les
partenaires locaux concernes.

La poursuite de ce dispositif sera conditionnédgmrésultats de cette évaluation.

Art. 7. En vue de soutenir une politique intégrée et caumde de I'enfance a I'échelle
locale, I'Office développera progressivement desXide concertation qui puissent envisager
plus globalement 'ensemble des aspects que peotiver une politique de I'enfance, et ce
sur la base des lieux de concertation qui exigléjg au sein des communes : concertation
communale dans le cadre de la réglementation desultations pour enfants, commission
communale de l'accueil dans le cadre du décret AlLautres initiatives émanant des
communes, des CPAS ou du secteur associatif girdesssionnels de I'enfance.

A cet effet, le Gouvernement, sur proposition d®ffice, fera adopter une
modification des législations concernées et adapi&s réglementations concernées. Ainsi,
dans les petites et moyennes communes (- 80.00tanhts), il serait envisagé de regrouper
les partenaires appartenant aux différents sectques peut recouvrir les politiques de
'enfance. Cependant, il pourrait étre nécessaresertains moments, de recourir a des
commissions ne réunissant qu’une partie seulenenpadrtenaires, par exemple ceux qui sont
concernés par un aspect particulier (ex. ATL).

Dans les plus grandes villes, le nombre de pamenaist tel qu’il faut envisager des
modalités de concertation plus spécifiques. Desngiggions pourraient étre mises en place a
'échelle d’'une partie seulement de la ville etiooe concertation a I'échelle de la ville
pourrait étre limitée a un certain nombre de paites choisis en fonction de critéres
particuliers (présence sur I'ensemble du territoireportance des activités développées,
représentativité citoyenne, etc.).

Art. 8. L’'Office soutiendra la création de «Maisons de faaite». Le concept de maison de
'enfance, existant déja dans le cadre de I'AGCF ©yuin 2004 portant réforme des
consultations pour enfants, sera revu de maniareax intégrer 'ensemble des partenaires a



I'échelle locale et a devenir une caisse de résmn@our leurs activités notamment en lien
avec les objectifs communs gu’ils pourraient serfixJne maison de I'enfance intégrera donc
tout ou partie des activités suivantes : consoltgtiour enfants, consultation prénatale, milieu
d’accueil de la petite enfance, accueil temps Jibeeix de rencontre parents-enfants et toutes
autres initiatives en faveur des enfants et deslémilles, soutenues par d’autres pouvoirs
publics.

Le Gouvernement, sur proposition de [I'Office, a@apt les réglementations
concernées en conséquence, et notamment cellésaglaux consultations et aux milieux
d’accueil. Le Gouvernement veillera également a@ssles instances régionales concernées,
dans le cadre de leur politique de subventionnerdestinfrastructures liées a I'enfance, en
vue de donner une priorité a la création de maidern%nfance.

A partir de 2017, I'Office complétera, dans le @dfe I'annexe 1, son soutien
financier pour I'élaboration et la réalisation dertains projets menés dans le cadre de ces
«Maisons de I'enfance».

Chapitre 3 — REALITE DECENTREE

Art. 9. 8 1 En vue de prendre en compte les réalités loctasen inscrivant les politiques
menées dans les subrégions dans une cohérencéeglibDiice organisera ses actions au
niveau subrégional dans le cadre de plans opérai®subrégionaux.

Que ce soit dans leur contenu ou dans la maniéreildoseront élaborés, les plans
opérationnels subrégionaux devront avant tout @tne instrument de dialogue et de
construction de références communes : ils devremhettre un meilleur «agir ensemblex».

8 2. A la suite d'une phase de diagnostic, intégrast denensions clés de la
subrégion et les particularités de celle-ci, umpmaérationnel subrégional identifiera de 3 a
10 actions prioritaires. Notamment, les élémenitgasiis seront demandés :

. objectif proposé (libellé général);

. indicateurs de réussite (en principe en référence l@esoins et aux
constats identifiés dans le diagnostic);

. référence aux objectifs du contrat de gestion etleula charte de
management que cet objectif soutient;

. ressources nécessaires (personnels, partenariatdgetb éventuel,
matériel, etc.);

. timing général;

. eventuels risques d’hétérogénéité avec les praigiautres subrégions,

si ces différences de fonctionnement peuvent emrailes problémes de
cohérence dans le service rendu.

§ 3. Chaque plan opérationnel subrégional aura un ayel,5 ans et devra étre
temporellement articulé avec la Charte de managerdes fonctionnaires généraux de
I'Office. De la sorte, il sera négocié selon lempéis suivantes :

l.les services de l'administration centrale completiss données - clés a
disposition de la subrégion;



2.le coordinateur subrégional prépare un diagnostites propositions d’action
(en précisant les ressources nécessaires) en tandek acteurs locaux, les
départements et directions concernées de l'admaticst générale et le
comité subrégional;

3.le plan opérationnel subrégional est négocié paiglé par les fonctionnaires
généraux apres consultation du College de I'Adrriatisur général et du
College des coordinateurs subrégionaux;

4.le plan opérationnel est communiqué aux différantsurs de la subrégion;

5.apres deux ans, le plan est évalué.

8 4. En cohérence avec l'idée d’'un plan opérationnbtégional, il sera attendu de
la part des coordinateurs subrégionaux de nowriéflexion stratégique globale, de porter
une réflexion stratégique locale, d’articuler leses prioritaires de la subrégion avec la
stratégie globale, de planifier la mise en ceuvseal@s prioritaires, de négocier les moyens
de fonctionnement et d’évaluer le travail accomplprés la premiére évaluation des plans
opérationnels subrégionaux, dans la mesure ouldedw coordinateur subrégional s’est vu
enrichi d’'une composante stratégique plus mardgaémnction de coordinateur subrégional
sera placée au niveau d’'un poste de directiondamitrang 12.

Art. 10. L'Office étudiera l'opportunité d’'adapter la struot subrégionale et, le cas
échéant, soumettra au Gouvernement les propositioosgificatives nécessaires aux
réglementations en vigueur.
Titre Il — MISSIONS D’ACCOMPAGNEMENT
Chapitre 1er — DISPOSITIONS GENERALES

Art. 11, L'Office améliore sa communication sur les poliggude I'accompagnement en
vue de mettre en évidence les initiatives locaese notamment par :

. la mise en évidence de projets remarquables switdeinternet de
I'Office;
. I'envoi des statistiques d’activités des consudtadi aux Colleges des

Bourgmestre et Echevins (nombre de structures, romienfants suivis,
nombre d’examens réalisés);

. l'information systématique de la presse locale € dhedias locaux
d'information (feuilles communales, etc.).

Art. 12, L'Office poursuit sa collaboration avec les SeTIService de traduction et
d’interprétariat social) wallon et bruxellois dalescadre du dispositif lié a I'interprétariat
social dans les consultations.

Le Gouvernement veillera au maintien du soutienRiEgons a ces associations.

Une évaluation de l'efficience du service en cadlabion avec les responsables des
SeTIS sera organisée et passera par une enquéatigiaction aupres des TMS et des
meédecins, qu’ils utilisent ou non le service. Cettgaluation débouchera sur des
recommandations qui seront proposeées, le cas échgarSeTIS et aux ministres régionaux
responsables.



Art. 13. L'Office développe I'informatisation des agentstdeain (applications, réseaux et
matériel informatique le mieux adapté) pour ameélides flux d’informations sur les plans
horizontal et vertical et avec I'extérieur, et pteur donner un outil de gestion qui appuie leur
action en ce qui concerne le suivi de I'enfant & futures meéres et en ce qui concerne la
gestion des vaccins. L'informatisation de la gestdes commandes de vaccins se fait en
concertation avec le Ministere (DG Sante).

Cette informatisation doit mener & une simplifioatedministrative permettant aux
TMS d’augmenter la qualité de leur métier.

L’informatisation doit amener aussi une rationdi@a des encodages dans les
consultations et une meilleure exploitation desné@s. Pour les CPN, cela passe par la
récupération des données dont disposent les h&pitau

Art. 14. En collaboration avec I'Office, le Gouvernement isagera les possibilités de
développer au sein de I'Office et/ou en partendaaformation en périnatalité et petite
enfance en cohérence avec la réflexion poursuiliertcle 123.

Art. 15. 8§ 1 Dés 2016, I'Office s’adjoint les compétences d#&STpour atteindre 12 postes
supplémentaires en 2018.

§ 2. L'Office s’adjoint les compétences de coordinaseaccompagnement (échelle
270/3) chargé de lI'encadrement des TMS pour leumettre d’assurer une supervision
directe rapprochée et ainsi renforcer le managenumt proximité. Le nombre de
coordinateurs est augmenté de 2 postes en 201062014 et 1 en 2018.

§ 3. L'Office renforcera I'encadrement dans la Direntiale la Coordination
Accompagnement. A cet effet, I'Office s’adjoint 2816 les compétences de 2 responsables
régionaux des coordinateurs (100/1) pour assumrcdidrement direct et rapproché des
coordinateurs.

Art. 16. L'Office poursuit I'amélioration des locaux d'égegpdes TMS, des consultations
prénatales et des consultations pour enfants, ypgsrman ce qui concerne I'équipement (coin-
jeux et allaitement), afin de poursuivre et de r@iir la mise en conformité des locaux.

L’Office alimente le Fonds y affecté & hauteur des/ens fixés dans I'annexe 1.
Chapitre 2 — CONSULTATIONS PRENATALES

Art. 17. 8 1 Aprés son approbation par le Gouvernement, lt@ffmettra en ceuvre la
réforme des consultations prénatales (CPN) adopstele Conseil d’administration de
'ONE.

8§ 2. Les CPN élaboreront et mettront en ceuvre des tprajf@ccompagnement
périnatal (PAP) sur le modéle des projets Santéfraité (PSP) dans les CE. Le PAP sera
élaboré par les acteurs de la CPN au maximum pagrans. Il s’agit donc des médecins,
sages-femmes, TMS dans les CPN hospitalieres (CRINK) comité de volontaires en plus
dans les CPNQ. Il comprendra I'ensemble de l'aigtivle la CPN. Il se déclinera chaque



année en un Programme annuel d’activités (PAA)sguvira de base au subventionnement
spécifique des activités.

Dans les CPN de quartier (CPNQ), il sera approavédepComité Subrégional.

Dans les CPN hospitalieres (CPNH), il sera apprgarde Comité Hopital-ONE qui
assure la cogestion de la consultation et il estnaoniqué au Comité Subrégional. Les CPNH
fonctionneront sur la base d’'une convention passéee |'Office et I'HOpital partenaire.
Lorsqu’un comité de volontaires subsiste, son e8ldixé dans la convention.

§ 3. L’évolution de certaines structures hospitaliiése notamment a la grande
vulnérabilité des futures meres prises en chagmmpagnée notamment a Bruxelles par une
croissance trés importante du nombre des accouctierdans un contexte de fermeture de
maternités importantes, nécessite la mise en pliecerojets spécifiques par rapport au
fonctionnement classique d’'une CPN.

Pour ces CPN, I'Office et les institutions hospéeds pourront définir des projets
spécifiqgues en lien avec les objectifs de I'hOpieal intégrant les contraintes imposées
notamment en matiere de personnel TMS disponible.

8 4. Les prises en charge seront assurées dans le daidre systeme
d’échelonnement a deux niveaux : le suivi de bagesuivi renforcé comme dans les CE.

Un vade-mecum du TMS en CPN sera élaboré par €©fli reprendra les situations
auxquelles un TMS peut étre confronté en CPN ajos les comportements et réponses
adéequats a leur apporter. Le travail en résean égeipe constitue une des priorités du travail
des TMS.

8 5. Les liens entre CPN, services de liaison et CBraeenforcés d’autant plus que
se généralisent les sorties précoces de matetriganisation du service de liaison devra
évoluer en conséquence, de méme que le travailC#esnmédiatement apres le retour a
domicile. Cette évolution ne vise en aucun cas sustituer aux services de soins, elle est
conforme aux missions spécifiques de I'Office.

L’Office communiquera au Gouvernement les nouveteslalités d’organisation.

Art. 18. Les guide-lines et les définitions de fonction pteusuivi médical de la grossesse
en CPNQ sont définis par le Colléege des conseilfgrgcologues et sages-femmes, et repris
dans les contrats de collaboration avec les méslecin

En CPNH, le suivi médical de la grossesse est cdffini par I'hopital. Les
conseillers gynécologues et sages-femmes peuvgmeadre connaissance.

Le Guide de consultation prénatale défini par ldége des gynécologues et sages-
femmes est mis a la disposition des CPN en tamugide référence.

Art. 19, La secrétaire médicale assure les taches de gs@atrréile soutien logistique des
autres membres de I'équipe (TMS, médecins, sagawsdg). La répartition des secrétaires
meédicales est basée sur les normes de programmettiole subsidiation définies par le
Reglement. L'Office ne subventionnera plus desqerss identifiées en tant que telles mais



plutét des temps de prestation que I'hdpital ocdmité s’engagerait a mettre a la disposition
de la CPN.

Art. 20. Les TMS seront affectées aux CPN sur la base thrasiobjectifs et sur la base de
discriminations positives (situation meédico-socidds futures meres).

En vue d'optimaliser l'efficience des CPN et de toarer a assurer au moins la
couverture territoriale actuelle, I'Office pourr@tdrminer un nombre maximal de TMS par
consultation afin de lui permettre de préserverisgiantation actuelle.

L’Office communiquera les criteres de répartitien@Gouvernement.

Art. 21. 8§ 1. Les CPN devront disposer de locaux permettanéddisation de leur PAP,
respectant les prescriptions légales en matiéreprpreté, d'hygiéne et de seécurité,
notamment le Code du bien-étre au travail. L’Offiatllera a I'application des régles fixées
dans le Reglement. Il poursuivra le subventionngéndences locaux sur la base des normes
reprises dans le Réglement.

§ 2 L'accroissement de la vulnérabilité eu égard amlbore des familles fréquentant
les CPN conduit & une augmentation des séancemdaltation. L'Office adaptera a partir de
2017 les frais de fonctionnement subventionnééwlution du nombre des séances.

Art. 22. L’'Office poursuit I'expérimentation menée dans tawnce de Luxembourg visant
a mettre en place une plate-forme de prise en eldeg futures meres vulnérables.

Compte tenu de la premiére évaluation positive ddecexpérimentation, de
nouvelles initiatives de méme nature seront cré@es l'arrondissement de Verviers ainsi
gue dans l'arrondissement de Dinant-Philippevitendu a la partie sud de I'arrondissement
de Thuin.

Art. 23. L'Office renforce l'activité de soutien a la pareli® dans les consultations
prénatales. Des actions envers les futurs paren@nt notamment compte des inégalités
sociales seront développées dans les projets digmgnement périnatal des consultations.
Un recensement des projets sera réalisé ainsi guawaluation des actions menées. En
fonction des résultats de cette évaluation, unrapegnement a la gestion de projet «soutien
a la parentalité» sera réalisé.

Chapitre 3 — PREMIER CONTACT A LA MATERNITE

Art. 24. L’'Office propose un premier contact a toutes lenilles et pour chague naissance
en Fédération Wallonie-Bruxelles, si possible emenméte.

Il organise, a cette fin, en maternite, la visitendTMS de liaison dans toutes les
maternités qui le souhaitent.

Les naissances ayant augmentés de 2,4 % entree2@®IBLO et les maternités qui
étaient réticentes a collaborer avec I'Office fatspreuve d’'une plus grande ouverture, il
convient que celui-ci puisse assurer le premiertazinavec toutes les nouvelles meres,
particulierement si les situations de vulnérabilitent pu étre prises en charge en consultation
prénatale ou si la sortie de maternité est précoce.



Chapitre 4 — CONSULTATIONS POUR ENFANTS

Art. 25, L'Office poursuit son travail d’accompagnement démgadre de I'Arrété portant
réforme des consultations pour enfants. L'Officgamiise le fonctionnement des consultations
pour enfants. Celui-ci est basé sur un travail uijgg entre des médecins, des volontaires et
des TMS. Il affecte les prestations des TMS etrdédecins de maniére a pouvoir assurer le
service universel et promouvoir le suivi renforcé.

Art. 26. En cas de carence de l'offre, I'Office peut prenitingtiative de susciter la création
de comités de consultations pour enfants dans iées Iconcernés, notamment par le
lancement d’'un appel d’offre ou, s’il échet, deecrét d’organiser des consultations sans
comité. Sauf mission spécifique expressément agfiles établissements de ['Office
répondent aux mémes normes que les autres coimudtdy méme type.

Art. 27. Pour garantir I'acces universel au service de dtatsan, I'Office compléte, le cas
échéant, ce service dans certaines zones, par kxgvap un dispositif de cars sanitaires ou
encore par d’autres modalités adaptées aux réhlitakes, dont des permanences.

Art. 28. § 1. L'Office apporte un soutien logistique aux volarga, aux coordinatrices et
aux TMS pour toutes les questions en lien avedoesux de consultation en constituant a
partir de 2017 un pool administratif décentraliSélui-ci sera chargé de soutenir ces acteurs
dans toutes les démarches nécessaires a la mismfmmité et 'amélioration des locaux de
consultations (recherche de locaux, prise de ctta®c les partenaires internes et externes
pour l'application des remarques du SIPP et leisd@és normes, orientation et soutien
technique pour l'établissement de devis, etc.)pr#nd les contacts nécessaires avec les
opérateurs pour les contrats d’énergie, de téléphett., afin d'assurer une bonne gestion du
fonctionnement des locaux des consultations péyicsd.

§ 2. L'Office s’adjoint pour remplir cette mission 4fééents administratifs qui sont
répartis a raison d’'un agent pour la subrégion dexéles, un agent pour la subrégion du
Hainaut, un agent pour la subrégion de Liege etgent pour la «Lotharingie» regroupant les
subrégions du Brabant wallon, Namur et Luxembourg.

Art. 29. La réduction des inégalités sociales constituefunadité essentielle de I'action de
I'Office. A cet effet, il affecte une partie deseptations de TMS sur la base du service
universel et une autre partie sur la base de digzaktions positives qui sont mises en ceuvre
dans des communes choisies sur la base de critgjeadifs. La répartition actuelle est de 80
% pour le service universel et 20 % pour les disicrations positives. L'Office fera évoluer
ces pourcentages vers, respectivement, 75 % et 250346ice reste attentif a la pertinence de
cette clé de répartition. Il informe le Gouvernetrerant toute modification ultérieure.

L’Office évalue la pertinence des criteres de répan des TMS et détermine, le cas
échéant, de nouveaux critéres.

Art. 30. L'Office poursuit et développe les démarches deveulturel dans les
consultations.

Art. 31. Face a l'augmentation de la natalité, a I'évolutchn nombre d’inscrits dans les
CE, en vue de maintenir I'universalité du servitel@ promouvoir le suivi renforcé dans le



secteur postnatal, I'Office veillera dans la mesige moyens qui lui sont accordés a adapter
le nombre de séances de consultation et le nombrsiedjes de consultation en vue de
rencontrer les besoins.

Art. 32, L'Office poursuit le développement de [I'applicationnformatique de
'accompagnement — AIDA.

Il implante en 2013 I'application AIDA comprenafihformatisation de la DCVD et
de la partie accompagnement des Administrationsgidnales.

A partir de 2014, il assure le déploiement et lantemance de I'application.
Chapitre 5 — COLLABORATION AVEC LES VOLONTAIRES

Art. 33. L'Office poursuit le développement de la formaticontinue des volontaires de
consultations, via un programme de formation notamtntié aux activités coin lecture, éveil
musical, accueil et gestion administrative et cablet de la consultation.

Vu le nombre de volontaires, il convient d’inteinmifla formation de ceux-ci et donc,
d’augmenter le montant destiné a leur formation2($6 et pour toutes les années suivantes
dans le cadre des crédits fixés a I'annexe 1.

Art. 34, L'Office réalise une étude sur les profils et léer@tes des volontaires en vue de
déterminer les meilleures formes de soutien etrdeption du volontariat au sein de I'Office.

Art. 35. § 1.L'Office organise en 2016 et en 2018 une fétewddgntaires au niveau de la
Fédération Wallonie-Bruxelles.

8§ 2. L’Office développera les opportunités de remert@erbénévoles par la mise en
place d'une procédure systématique de remercienpeaggessifs a plusieurs moments de la
collaboration.

Inséré par A.Gt 11-02-2015
Chapitre 5bis - VACCINATION

Article 35bis. - § 1. L'Office est responsable de la politique en matige vaccination
au sein de la Fédération Wallonie-Bruxelles, emsplrant directement des recommandations
formulées par la section «vaccinations» du Corsgikrieur de la Santé mis en place aupreés
de I'Administration fédérale de la Santé publique.

§ 2. Dans ce cadre, I'Office assure tant la promotieriadvaccination en général que
l'achat et la distribution (aux médecins générmrdistt pédiatres) des vaccins destinés aux
enfants francophones de 2 mois a 18 ans ainsi>qtéaumes enceintes pour ce qui concerne
la coqueluche.

A Bruxelles, I'appartenance linguistique des desdimes est déterminée par le choix
des parents de recourir au systeme de distributienl'une ou de l'autre des deux
Communautés qui y sont présentes. En pratiqud,la'ésngue que choisit la future mere ou
les parents ou celle pratiquée dans «la structiremyuentée. Ces médecins exercent leurs
activités soit en cabinet privé soit dans les «stmes» que sont les services PSE/CPMS, les
hopitaux et les consultations et milieux d'accdeill ONE.



§ 3. L'Office, ayant déja été mandaté en 2014 par lev@mement pour lancer un
marché public de fournitures portant sur l'acquisiet la livraison de vaccins, en poursuivra
la procédure jusqu'a son attribution finale, labpieloit étre réalisée pour I€" lseptembre
2015 au plus tard, date d'échéance du marché ers.cbi®ffice procédera ensuite au
renouvellement du marché a chaque échéance suivante

8 4. En outre, ce marché est exécuté dans le cadre dantrale de marché constituée
pour permettre a la Communauté francaise (ONE)odenander et de faire livrer les doses
pour le compte de la Communauté germanophone eCdamission communautaire
commune de la Région de Bruxelles - Capitale. Lev@mement s'engage a finaliser avant
l'attribution du marché un accord de coopératioacaa Communauté germanophone et la
Commission communautaire commune a cet effet. @elprécisera notamment que la
Communauté francaise (ONE), en tant que centralmaehé, reste la seule interlocutrice
aupreés du ou des différents adjudicataires pouguteoncerne le processus d'exécution du
marché, qu'a ce titre, la Communauté francaise (O&HE la seule habilitée a pouvoir
procéder, aprés consultation des autres parties)semble des commandes envisagées par ce
marché pour son propre compte, et a la demandeustle compte des différents pouvoirs
adjudicateurs bénéficiaires que sont la Communagémanophone et la Commission
communautaire commune, et enfin que la Communaetéanophone et la Commission
communautaire commune, en tant que pouvoirs adjtelics bénéficiaires, sont pleinement
responsables du paiement des commandes qui adéophgsées a sa demande et pour son
compte par la Communauté francaise (ONE).

§ 5. L'Office reprend et gere I'exécution de la conimntle collaboration conclue avec
l'association de fait «<PROVAC», convention par Eu«PROVAC» s'engage a mettre en
oeuvre en collaboration avec la Fédération Walld@riexelles et 'ONE :

* des activités de recherche (notamment enquéteswlerture vaccinale);

* des activités de formation pour les acteurs dedzination;

e des activités de valorisation des acquis sciguts pour la prise de décision et
l'information générale sur le programme;

* le développement et la hotline d'e-vax.

Toutes ces activités de recherche, de formatiaie elorisation contribuent a renforcer
la continuité, la cohérence et la crédibilité dwgramme de vaccination en Fédeération
Wallonie-Bruxelles.

A la fin de la convention visée a I'alinéa précédk@ffice poursuivra ces activités dans
le cadre de sa propre organisation ou dans le cdidree convention en tout ou partie
renouvelée.

Inséré par A.Gt 11-02-2015
Chapitre 5ter - SANTE A I'ECOLE

Article 35ter. - § 1°'. L'Office est responsable de la politique de proomote la santé a
I'école et dans l'enseignement supérieur hors rgiigs, excepté la tutelle exercée par
'Administration générale de I'Enseignement (AGEHJ s CPMS dans ce domaine. Le
Gouvernement et |'Office veillent a poursuivre wodlaboration étroite avec I'AGE afin de
mettre en oeuvre ladite politique au sein des iBwdhents organisés par la Fédération
Wallonie-Bruxelles.

Les missions de promotion de la santé a I'écoldars I'enseignement supérieur hors
universités sont exercées par les services de piame la santé a I'école (PSE) agréés, dans
les établissements subventionnés par la Fédératalonie-Bruxelles, ainsi que par les
centres psycho-médico-sociaux de la FédérationdnMaHBruxelles, dans les établissements
organisés par celle-ci. Elles sont définies dansatire des décrets et des réglementations en
vigueur et portent principalement sur :



* la mise en place de programmes de promotion deatdé et de promotion d'un
environnement scolaire favorable a la santé;

* le suivi médical des éleves (bilans de santéviddels et politigue de vaccination
SHU non compris);

* 'organisation de points-santé (uniquement pewulpérieur hors université);

* la prophylaxie et dépistage des maladies trarsbies;

* ['établissement d'un recueil standardisé de deseanitaires.

§ 2.L'Office procéde a l'agrément des services PSgen les subventions et en assure
l'accompagnement et le contrble selon les modajpitésues par les décrets relatifs a la
promotion de la santé a I'école et dans I'enseignesupérieur hors universités, ainsi que de
leurs arrétés d'exécution.

§ 3. L'Office assure le secrétariat de la commissiorE R$ participe au Conseil
supérieur des centres PMS.

_ 8§ 4. L'office veille a la formation continuée pour leckeur et communique les mises a
jour des informations PSE disponibles sur sonisternet

§ 5. L'Office accompagne scientifiquement le secteurlad@romotion de la santé a
I'école. Pour ce faire, il peut notamment passaveotion avec des services communautaires
de promotion de la santé.

Ainsi, I'Office poursuivra les actions en coursvaumtes :

* I'analyse des données sanitaires confiée a SUBESpar l'article 4 de I'AGCF du 3
juin 2004 organisant le recueil standardisé d'imfations sanitaires.

* la participation au Comité d'accompagnement duei des données, conformément a
l'article 7, alinéa 4 de 'AGCF du 3 juin 2004 préc

* l'activité de suivi et de développement de lanprtion de la santé par les services
PSE, CPMS et établissements scolaires réalisdAp&S Ulg.

* le soutien méthodologique et logistique de défds projets répondant aux priorités
PSE (exemple : mallette «danse avec les pouxseréfél «<Mdmes en santé»,...) ainsi que
l'accompagnement méthodologique et logistique dunj (trimestriel) «promouvoir la santé
a I'école» développé par Question Santé asbl.»

Chapitre 6 — ADOPTION

Art. 36. L'Office procédera a une analyse du service ONE plidon par le Comité
d’Ethique afin d’évaluer les pratiques et les pthaés mises en place en rapport avec les
missions et les nécessités de gestion.

Art. 37. L'Office poursuivra le développement des interatsialu service ONE Adoption
intra ONE en pensant principalement aux contacts &s TMS dans le cadre des prénatales
et des suivis d’enfants arrivant a domicile.

Art. 38. § 1. L'Office veillera a assurer un accompagnement efgants adoptés dans la
recherche de leurs origines. Il s’agit souventitleasons complexes qui nécessitent un temps
de recherche, de lecture, d’analyse de la demand&aecompagnement, et tenant compte
d’'une augmentation prévisible des demandes dafugue puisque le service ONE Adoption
existe depuis 20 ans et que les premiers enfamtBésoarrivent a I'age adulte. L'Office
précisera les procédures pour cette mission etl@@yera un partenariat avec l'autorité
centrale communautaire : le service de I'adopties,autres organismes d’adoption existants



ou ayant existé préalablement, et avec des stasctde suivi post-adoptif pour ce qui
nécessitera éventuellement un travail d’ordre peutique.

8§ 2. A cet effet, I'Office procédera en 2017 a l'engagat d'un %2 ETP de
psychologue.

Art. 39. L'Office participera a la réflexion sur I'avenir siservices d’adoption au sein de la

Fédération Wallonie-Bruxelles suite & une évaluate la réforme de I'adoption de 2005 et &

un audit financier des organismes d’adoption. Cedtiexion portera sur des points tels que

I'établissement d’un référentiel des criteres dtapies des candidats adoptants, un référentiel
des critéres d’acceptation, un référentiel deei@# d’apparentement, une charte éthique
relative aux organismes d’adoption, un cahier demges des organismes d’adoption ainsi
gue sur la viabilité des services d’adoption etressures qui devront étre prises afin de
pérenniser leurs actions.

Art. 40. § 1 L'Office développera I'activité de soutien a larpntalité pendant I'attente et
en post-adoption en vue d’accompagner de maniare piécise les candidats ou parents
adoptants sur le chemin de I'adoption.

8 2. A cet effet, I'Office procédera en 2017 a l'engagamt d'un Y2 ETP de
psychologue.

Chapitre 7 — PREVENTION MALTRAITANCE

Art. 41. 8 1L Les moyens financiers du secteur des équipes B@8s seront augmentés
des moyens fixés a lI'annexe 1 et ce, afin de flame aux signalements toujours plus
nombreux adressés a ces équipes spécialiséegjaiada complexité toujours grandissante
de ceux-ci.

§ 2. Afin de faire face a l'augmentation croissante siignalements de faits de
maltraitance au sein de la structure hospitalierd’lduderf, une antenne d’'une équipe SOS
enfants sera créée en 2017 au sein de I'Huderfe @aetenne permettrait ainsi une prise en
charge rapide et sur place des cas rencontrésuddifl Une équipe reprenant au moins un
assistant social temps plein, un psychologue tephgia et un pédopsychiatre mi-temps est
nécessaire. A cette fin, outre le financement cémphtaire de 25.000€ prévu a I'Article 29
de l'arrété du 14 juin 2004 relatif a I'agrémentaet subventionnement des Equipes SOS
Enfants, le budget de I'équipe au sein de laqumdlée antenne serait créée, sera augmenté
dans le cadre des crédits fixé a I'annexe 1.

Art. 42. Le Gouvernement et I'Office réaliseront les démascmécessaires en vue de
inamisation des prestations de pédopsychiatrieleetpédiatrie au sein des équipes SOS-
Enfants en veillant a ce que le ticket modérateusait pas directement réclamé aux patients,
et ce afin de réaffecter ces moyens dans le caebebddgets alloués aux équipes et ainsi
développer le pble d’attractivité des equipes SOfards pour les professions meédicales.

Art. 43. L'Office procédera a I'amélioration du recueil dentiées (Thopas) dans le champ
des équipes SOS-Enfants (projet IMISOS).



Art. 44. Le Gouvernement soutiendra I'Office dans le dévedopent des synergies entre
'ONE, les Equipes SOS-Enfants, les facultés de édétk et le Conseil Supérieur de la Santé
afin de faciliter les stages des étudiants péddpatres et pédiatres au sein des équipes SOS-
Enfants, et ce, afin d’enrayer la pénurie de cegepsions au sein du secteur et assurer ainsi
le principe de pluridisciplinarité proné par le Petade 2004.

Chapitre 8 - PROGRAMMES DE SANTE

Art. 45. § 1. L'Office poursuivra et développera son programmeedépistage précoce des
troubles visuels. Il étendra la couverture du déges visuel de 25.000 a 27.500 en 2016 et a
30.000 en 2017.

§ 2. A cet effet, I'Office :

» prévoira a partir de 2015 le remplacement progreles réfractometres (les
plus anciens atteignent I'age de dix ans) et I'aclearéfractometres pour les
nouveaux examinateurs;

* augmentera le staff des examinateurs de I'équivalem ¥4 temps de niveau
graduat par tranche de 2.500 examens réalisés;

« favorisera la formation qualifiante en intra-ONEJptes TMS disposant d'un
diplome paramédical;

* meénera une étude sur le suivi a court, moyen aj k@nme des enfants
dépistés, notamment afin d’apprécier qui sont téargs qui ne vont pas chez
I'ophtalmologiste lorsque le dépistage est positif;

» sensibilisera 'INAMI a l'importance du remboursemale plusieurs paires
de lunettes avant I'dge de 6 ans lorsqu’il y araitdment ophtalmologique.
Le Gouvernement fera de méme vis-a-vis du Minigderal des Affaires
sociales.

Art. 46. 8§ 1. Tenant compte de 'augmentation des sorties «pasode maternité, et bien
gue I'Office n’ait pas pour mission de combler agrs manques de suivi postnatal précoce
engendrés notamment par les modes de financementaternités, I'Office :

» évaluera les besoins spécifiques qu'il génere qdidrement pour les
populations fragilisées;

» renforcera les contacts avec les services de $ageses qui assurent le
suivi postnatal précoce dans le cadre de rembo@rseiNAMI;

e développera des initiatives permettant de mieugrinér les familles sur
cette période spécifique.

8 2. En vue de renforcer les contacts avec les serdieesges-femmes qui assurent
le suivi postnatal précoce dans le cadre de remsbment INAMI, I'Office intégrera une
sage-femme supplémentaire au College obstétribaddsn) a partir de 2017.

8 3. A partir de 2016, I'Office organisera une jourrge travail conjointe ONE-
sages-femmes tous les 2 ans. Cette initiative demdamment permettre d’assurer une
meilleure collaboration professionnelle avec lesSdar une meilleure connaissance des
spécificités de chacun.



8 4. Suite a I'expérimentation dans la subrégion dudmkourg de la Plate-forme
périnatale et afin de rencontrer la demande, lg@ffaugmentera le temps de prestation du
Conseiller gynécologue du Luxembourg de 4h/sem/seéihen 2015 et 2016 puis a 8h/sem
(soit un supplément de 4h/sem) a partir de 2017.

Remplacé par A.Gt 11-02-2015
Art. - 47. 8 1*'. L'Office est responsable du programme de dépistagmatal de la
surdité, a hauteur de 50.000 naissances.

8 2. L'asbl «CEPIP» est agréée comme centre de réEmng ce programme jusqu'au
15 septembre 2015 et collabore avec les materniiése déroule le dépistage et qui ont
adhéré volontairement au programme.

Pour le £ septembre 2015 au plus tard, I'Office lancera ymecédure de
renouvellement d'agrément pour le centre de référeln programme de dépistage néonatal
de la surdité.

L'asbl «CEPIP» est également agréée comme centredadte informatique des
données. Y collaborent pour la récolte de donneégseps les centres de dépistages des
anomalies métaboliques.

§ 3. L'Office assure la subvention annuelle du centreéfiérence, la subvention a l'acte
pour le centre de récolte informatique des doneééss centres de dépistages pour la récolte
des données papier ainsi que la subvention a pacteles maternités.

§ 4. L'Office poursuit sa participation aux réunions ldessemblée générale de I'asbl
«CEPIP» et sa présidence du «Comité de pilotageraigramme néonatal de dépistage des
troubles auditifs». Il assure la participation d'conseiller médical pédiatre au Conseil
scientifique du programme.

§ 5. L'Office veille a la diffusion de l'information ocernant ce programme de
dépistage de la surdité (site internet, dépliamfatimation, etc.). Pour ce faire, il peut
notamment faire appel au centre de référence uge2aou aux services communautaires de
promotion de la santé.

Inséré par A.Gt 11-02-2015
Article 47bis. - § £'. L'Office est responsable du programme de dépistagenataux
des anomalies métaboliques, a hauteur d'envir@d®8haissances (toutes les maternités de la
Région wallonne et toutes les maternités de Bragel I'exception de 'AZ VUB).

§ 2. Le programme de dépistages des anomalies métabslept piloté avec le soutien
d'un comité de pilotage. Les tests réalisés en rmdesont transmis aux 3 centres de
dépistage agréés (ULB, UCL et ULg) qui réalisest amalyses et transmettent tout résultat
alarmant aux maternités.

§ 3. L'Office assure le financement des centres destig® agréés pour ce programme.
Le financement est prévu a l'acte sur base d'uclardéon de créance trimestrielle.

§ 4. L'Office veille a la diffusion de l'information ogcernant ce programme de
dépistages des anomalies métaboliques (site imfestépliant d'information, etc.). Pour ce
faire, il peut notamment faire appel aux centresdéistage visés au 8 2. ou aux services
communautaires de promotion de la santé.



Inséré par A.Gt 11-02-2015
Art. 47ter. - L'Office met en oeuvre des campagnes de prévemmicco-dentaire dans
les écoles et les structures dépendant de I'ONHr P® faire, il peut notamment passer
convention I'Association des dentistes.

Art. 48. L'Office assurera la pérennisation de la campagthative a la consultation
préconceptionnelle et/ou interconceptionnelle, @etbppant les actions suivantes :

- promouvoir le travail réalisé en vue de favorigeconsultation préconceptionnelle ou
interconceptionnelle;

- poursuivre la diffusion des folders concernargdaté préconceptionnelle;

- poursuivre les partenariats avec les Centreslalenimg familial, I’Association des
Maisons Médicales, le GGOLFB, les Associations dadesins généralistes et de sages-
femmes;

- assister le Gouvernement dans la sensibilisa@tioette problématique des Universités
et des Hautes écoles.

Art. 49. Dans le cadre de ses missions, |'Office réalisera étude de faisabilité d’'un
programme relatif a la santé mentale (dépistageaiet de celui-ci) au sein des Consultations
et a la sensibilisation des professionnels deiteatades parents.

En fonction des résultats de cette étude et degmsogisponibles, I'Office déterminera
les activités et les partenariats qui devraiert ééveloppés.

Art. 50. L'Office veillera a I'amélioration de I'acquisitio du langage pour tous et
particulierement chez les enfants pour qui le faé@’est pas la langue maternelle et les
enfants présentant des signes précoces de retdadgbme. Pour ce faire, 'Office mene une
recherche-action «acquisition du langage» dansdesultations pour enfants.

En fonction des résultats de cette étude et degmsogisponibles, I'Office déterminera
les activités et les partenariats qui devraiert ééveloppés.

Art. 51. L'Office soutient I'expérimentation d’'un protocotintervention qui a pour
but l'acquisition de comportements favorables sadaté bucco-dentaire chez les enfants de 0-
3 ans en matiére de succion alimentaire et nonealiaire, alimentation, hygieéne bucco-
dentaire et soins dentaires précoces.

Art. 52. L’'Office poursuivra, en collaboration avec Kind&@e, les démarches
entreprises en vue dimplémenter le systeme E-hilthregroupement des données de
naissances — déces sur base fédérale, et ce atevaeiliter notamment I'accés rapide aux
données de naissances pour les services de I'aagm@ment, de I'accueil et la BDMS.

“Le Gouvernement veillera a associer I'Office aunniéns organisées avec les autres
services publics concernés.

Art. 53. L'Office poursuit sa collaboration avec le dispgidsle suivi des enfants grands
prématurés mis en plaseite a l'initiative de Cap48.

Chapitre 9 — OUTILS DE PREVENTION ET D’ACCOMPAGNEMBT

Art. 54. L’Office poursuit la réalisation, I'édition et @iffusion d’outils de prévention
(brochures, DVD, etc.) de promotion de la sanideetoutien a la parentalité pour les périodes
pré, péri et postnatales.



Art. 55. L’Office poursuit la promotion et, le cas échébanttualisation, du carnet de la
future meére et du carnet «Devenir parents» auprd®dsemble des consultations prénatales
gu’elles soient assurées par I'Office, par descsitines hospitalieres ou par des gynécologues
privés. Le carnet de la mere et le carnet «Demanents» sont exempts de parrainage.

Art. 56. L’Office poursuit la diffusion et, si nécessailgctualisation du guide de
consultation prénatale. Ce guide est mis a la diipa de tous les professionnels concernés.
L’Article 204, 8§ 1, n'est pas d'application pour gei releve du Guide de Consultation
prénatale ainsi que pour le Guide concernant I'&aten projet avec le GGOLFB mais sont
d’application en cas de publicité les réservesedassix 882 et 3 dudit article.

Art. 57. L’'Office poursuit la promotion, et le cas échébBattualisation, du carnet de
'enfant de 0 a 12 ans, en concertation avec lesces PSE et des représentants du secteur de
la promotion de la santé de la Fédération Wall@riexelles. Le carnet de I'enfant est exempt
de parrainage.

Art. 58. L'Office poursuit la diffusion et, si nécessailgctualisation aupres des
professionnels collaborant avec lui, du Guide delenine préventive du nourrisson et du
jeune enfant. L'Article 204, 81, n’est pas d'apgificn pour ce qui reléve de ce Guide de
Consultation prénatale ainsi que pour le Guide eorant I'Eutocie en projet avec le
GGOLFB mais sont d’application en cas de publitet réserves visées aux 882 et 3 dudit
article.

Chapitre 10 — FORMATION CONTINUE DES MEDECINS ET S&GES-FEMMES

Art. 59. § 1 L’Office poursuit son offre de formation continue I'intention des
meédecins et sages-femmes collaborant a 'ONE. [Beufaire, I'Office met en ceuvre les
actions suivantes

1) alimentation et maintenance de la plate-forme dendtion en ligne
«Excellencis-one.be» y compris le suivi des adaptattechnologiques du
support;

2) publication de I'infOne Spécial Médecin;

3) distribution du kit informatif d’entrée en foncti@ntout nouveau médecin;

4) organisation de séances type «midis des médecimlisdes dans les
subrégions;

5) organisation d'une journée d’étude par an consaciéales sujets
pédiatriques;

6) organisation de modules de formation selon lesibssdentifiés;

7) collaboration avec le GGOLFB en vue de I'éditiorurd’ ouvrage sur
I'eutocie;

8) développement des collaborations (facultés de nméelecCentres
Universitaires de Médecine Générale, GLEM, Jourdal Médecin,
hopitaux, etc.).

8 2. A cet effet, I'Office procéde en 2016 a I'engageind’un ¥2 ETP niveau 2+ au
sein de la Direction médicale.

Chapitre 11 — COLLABORATION AVEC LES MEDECINS ET LB SAGES-FEMMES

Art. 60. Dans les limites de leur disponibilité, I'Offieceille a ce que les médecins et
les sages-femmes, acteurs a part entiere de I'sagaon des consultations, restent impliqués
dans ['élaboration et [I'évaluation des projets égmdrentalité et des programmes
d’accompagnements périnataux et continue a lesultenssur les évolutions futures du
secteur.



Art. 61. L'Office collabore avec le Conseil médical élu pas meédecins en se
concertant avec lui conformément aux statuts doditseil. L'Office assure son secrétariat. |l
proposera aux gynécologues et accoucheuses dantégConseil médical.

Art. 62. 8§ 1. L'Office procédera a un suivi permanent de I'existe, de I'importance et
de la localisation de la pénurie de médecins.

§ 2. L’'Office maintiendra une formation attractive (voArticle 60) ainsi que les
incitants financiers qui y sont liés (défraiemeatipla participation a des formations O.N.E.
correspondant au paiement de I'équivalent d’'un maxn de 4h de prestations par an et par
médecin).

§ 3. L'Office adaptera a partir de 2016 le quota d’lesude prestations médicales a
la réalité de la demande secondaire notammentugriantation des naissances et de la
précarité des familles.

8 4. En outre, sur la durée du Contrat de gestion fit®ftendra a un rattrapage de
I'écart observé entre les honoraires versés pdfi¢®au 31 décembre 2011 et les honoraires
versés a la méme date par 'INAMI.

A partir de 2015, au °ljanvier de chaque année, le Gouvernement et Eeffi
évalueront la nécessité de faire évoluer les hamsrdes meédecins et des sages-femmes de la
maniére dont vont évoluer les honoraires prévus I[HAIAMI pour des prestations
équivalentes et ce, en fonction des marges budggtdisponibles.

L’arrété du 9 juin 2004 portant réforme des coradidhs pour enfants sera adapté en
conséquence par le Gouvernement sur propositié@tfee.

Titre Il — Missions d’accuell
Chapitre 1er — DISPOSITIONS GENERALES

Art. 63. L'Office proposera une modification de l'articledd décret O.N.E.et du Code
de qualité en vue d’'une simplification administratid’'une plus grande cohérence et d’'une
sécurité juridique renforcée. Ces modificationscesnent notamment la durée de I'attestation
de qualité et I'autorisation pour les enfants dénside 6 ans.

Art. 64. L'Office appuie le Gouvernement dans le cadreadpréparation et de la mise
en ceuvre du transfert du FESC.

Il participe aux rencontres initiées par le Mingstle tutelle et qui rassemblent les
partenaires concernés au sein de la Plate-form€FES

~Le Gouvernement et I'Office détermineront les mayentcessaires a la gestion par
I'Cffice du dispositif mis en place. Ces moyensoséroctroyées par le Gouvernement dans le
cadre de I'avenant visé a l'alinéa 5.

L'Office prend en son sein les dispositions nedessgour assurer dans les meilleures
conditions possibles I'accompagnement et le sudmiaistratif et financier des projets
transférés.



Les modalités concrétes du transfert et de la seppiar I'Office, y compris de
'aspect budgétaire, personnel et logistique, fetabjet d’'un avenant au présent contrat de
gestion.

Le Gouvernement adoptera les réglementations reicessa la reprise des
compétences du FESC, apres concertation et aViQffiee.

Inséré par A.Gt 12-06-2014
Article 64/1. Dés le budget 2015 initial, dans le cadre du temsfes missions et des

moyens du FESC, I'Office de la Naissance et defditte recevra, en complément de sa
dotation, un montant de 34,8millions correspondamnt moyens estimés par le FESC pour
couvrir les charges de ses subsides et de sonidonetnent en 2015. Ces moyens seront
intégralement consacrés aux subsides a destindéierprojets visés par les réglementations
prises dans le cadre du transfert du FESC et @i die fonctionnement liés a la gestion de
cette nouvelle compétence par 'ONE.

Durant la période transitoire, si le montant de83dillions est excédentaire apres
application des principes de subventionnement préans les différentes réglementations
lies au transfert du FESC (subvention 2012 indexéda base de l'indice-santé) et prise en
charge des frais de fonctionnement, I'Office, ajprds du comité de programmation, propose
un avenant au contrat de gestion fixant les cstdeerépartition du solde. Ces criteres doivent
avoir pour objectif :

0 de neutraliser les pertes de subvention encoyaeses structures par rapport aux
subventions classiques que le FESC leur aura ac#0y2013 ou en 2014;

o de tendre vers les critéres fixés par les régléamtiens pour les structures qui ne les
atteindraient pas.

L'octroi de ces subventions complémentaires sefaienant compte des co-financements liés
a I'emploi que le projet recoit.

Inséré par A.Gt 12-06-2014
Article 64/2. - § ' L'ONE est habilité a passer des conventions, aedimdgéterminée,
avec des opérateurs chargés d'une mission de natiodi, de soutien, de développement et
d'accompagnement de projets. Les coordinationggefament reconnues par le FESC et qui
respectent les conditions prévues dans le présgcieaseront conventionnées ati dctobre
2017.

L'opérateur introduit une demande de conventionnénsemprenant ses statuts, le
besoin couvert, la preuve des activités déja neseseuvre, son projet, un plan d'action pour
la premiere année, ainsi que le ressort territopialr lequel I'association sollicite une
intervention.

Le projet, qui est adapté au plus tard tous lds aos, fixe les lignes générales d'action
de l'opérateur. Il contient au minimum les élémanigants :

- Les objectifs généraux et le public-cible;

- La description des méthodes;

- La description des moyens a mettre en oeuvramoient humains et financiers);

- La description des collaborations ou partenagatntuels;

- Les plans d'action définissent les actions cdasra mener durant I'année a venir.

8 2. L'opérateur développera des actions d'accompagrieaux opérateurs d'accueil
actifs dans son ressort territorial.



Il doit au moins remplir 2 des conditions suivantes

- aider a la gestion administrative et financieze dpérateurs;

- aider a la création de nouvelles structures;

- soutenir une dynamique locale de promotion dpukite;

- élaborer et diffuser des outils pédagogiques;

- tenir régulierement des réunions de coordinagbml'information a destination des
opérateurs de son ressort territorial;

- assurer une mise en réseau des opérateurs eleamstruire des projets notamment
de type pédagogique.

§ 3 Une subvention couvrant les activités (chargarsdé et fonctionnement) sera
accordée par I'ONE.

8§ 4.L'opérateur fournit, chaque année, un dossieifipatf, comprenant au moins :

- la description des actions et activités concretsdisées sur la période, et leur
cohérence par rapport au projet pédagogique;

- les colts engendrés par ces actions, ainsi guellkees financements de celles-ci;

- le plan d'action pour I'année a venir.

§ 5 Une période transitoire est prévue entre®lgahvier 2015 et le 30 septembre 2017
pour la gestion et le financement par |'Office gegjets FESC. Pendant cette période de
transition, I'Office alloue une subvention annudtgale a la subvention percue a charge du
Fonds visés au §'Ipour I'année 2012, liée a l'indice-santé.

Inséré par A.Gt 12-06-2014

Article 64/3. - Durant la période transitoire s'étendant dljanvier 2015 au 30
septembre 2017, I'ONE testera les modalités de esinmnement fixées par les
réglementations s'appliquant aux projets transf@egsle FESC. Un des objectifs de cette
période de test est d'évaluer I'adéquation ensrgiimcipes fixés par la réglementation et le
fonctionnement des projets sur le terrain (et etiquaier la PFP, le principe de proratisation
des avances en cas de baisse d'activité,...). #& &et |'Office organise des rencontres
individuelles avec les PO des projets concernésobgité de programmation peut y déléguer
une personne

Art. 65. L'Office fournit les attestations fiscales, relats aux frais de garde, aux
structures d’accueil d’enfants de 0 a 3 ans ain'siux opérateurs d’accueil d’'enfants de 2,5 a
12 ans qui se sont déclarés aupres de lui ou érdaudorisés, reconnus ou subventionnés par
lui.

Chapitre 2 — MILIEUX D’ACCUEIL DE LA PETITE ENFANCE
Section 2.1.- Réforme du secteur de la petite ecfan

Modifié par A.Gt 24-04-2014
Art. 66. § 1. L'Office procédera a une évaluation d’ensembldadeéglementation en
vigueur afin de proposer une réforme du sectelirdeueil de 0 a 3 ans visant :

* a permettre, pour la décennie a venir, la meill@g&quation possible entre
les besoins des familles et des enfants et lescesrvendus par le secteur
au niveau pédagogique, social, culturel et éconoenmjnsi qu’en matiere
de santé préventive et collective;

» a simplifier les procédures administratives tantirpies parents que pour
les pouvoirs organisateurs notamment par le rec@us nouvelles
technologies ;



e agarantir la pérennité des services et par lapldess d'accueil ;
* agarantir la qualité des services d'accueils fEsuenfants et les parents.

L’évaluation visée a I'alinéa ler prendra notammantompte :

» les conclusions des Etats Généraux de la petitmeaf

» les résultats des travaux et études menées ou é&dasous le contrat de
gestion 2008-2012 notamment en ce qui concernanig slans les milieux
d’accueil et la formation des professionnels dedieeil;

» les travaux menés en Belgique (par les partendgd©.N.E.) et au niveau
européen et les évolutions dans d’autres pays oin@@mautés du pays.

La réforme intégrera notamment les thématiquesasts :

* modalités d’inscription;

» accessibilité sous toutes ses dimensions (finagcggrographique, culturelle,
inclusion, diversité des familles, etc.) ;

» revision de la PFP pour l'inscrire dans une viséelds grande équité de
traitement vis-a-vis des parents ;

» redéfinition et simplification des types de miliedjaccueil et amélioration
de la cohérence des régles de fonctionnement de-ategn réponse aux
besoins des enfants et des familles;

» redéfinition du personnel et des qualificationsuisgs et subventionnables en
ce compris la question de la subsidiation du pdstdirection;

* modes de financement des milieux d’accueil (moéglite subsidiation, PFP,
SEMA, gestion des fonds, situation des places @aégf du mécanisme de
soutien visant a pérenniser le cofinancement daseplde I'appel a projet
FSE pour la période 2007-2013);

» statut des accueillant(e)s d’enfants conventioneg(e

» approche et soutien spécifique au secteur non stibneé;

e gestion et modalit¢ de subventions de I'accueil asmnnel, flexible,
d’'urgence, d’enfants malades en lien avec l'intégnadu FESC;

* santé dans les milieux d’accueil ;

* remplacement du personnel en formation ou malade;

* revision des modalités de financement des milielacadieil de la petite
enfance, afin de garantir la viabilité de tous Ieslieux d’accueil
subventionnés via entre autres des mécanismeslidargé efficaces pour
assurer une offre sur I'ensemble du territoireadEddération

§ 2.En 2014, I'Office définira la méthodologie de ta#l\en vue de définir le cadre et
les axes de travail de la réforme. A cette fin,fficd@ veillera a la participation des
représentants du secteur et d’experts. Cette mélthgid abordera en priorité la question de
I'évaluation de la viabilité des milieux d’accueil.

Au fur et a mesure de I'évolution des travaux ehsddes limites des marges
budgétaires disponibles, I'Office proposera au Googment un projet de réforme ainsi que,
en suite de la décision du Gouvernement, les pripos de modifications de la
reglementation nécessaires a la mise en ceuvreréiime.



8 3. Le Gouvernement et I'Office veilleront & adaptéAriété dit «milieux
d’accueil» afin de permettre le développement dejefs expérimentaux sur la base
d’objectifs fixés dans un avenant au présent codgayestion.

Inséré par A.Gt 24-04-2014
Sous réserve modification de l'arrété dit «miliel&ccueil» visée a l'alinéa précédent,
I'Office est autorisé a développer, dans ce callre projets expérimentaux en vue :
- de la bonne intégration au secteur de I'accieladetite enfance des projets relevant
de la reprise du FESC et des projets FSE domamfiement a été transféré a I'Office;

- de la préparation de l'avenir pour ce type dgepsainsi que pour l'avenir du secteur
des haltes accueill.

Toute mise en oeuvre de projets expérimentaux dgpeedevra étre suivie par un comité
d'accompagnement intégrant des représentants tshuset prévoir un processus d'évaluation
du projet.

Section 2.2. - L’accroissement de I'offre d’accueil
Sous-section 2.2.1 — Définitions et objectifs
Art. 67. Au sens de la présente section, il y a lieu diehte par :

1. «Nombre de résidents agés de 0 a 2 ans et demmonibre de résident de 0 a
2 ans majoré de 50 % des résidents de 2 a 3 ans.l&PWallonie, ce nombre
exclut les résidents de la région de langue allelman

2. «Taux de couverture global» : le rapport entre d’'part le nombre de places
d’accueil et d’autre part le nombre de résidentsate 0 a 2 ans et demi.

3. «Taux de couverture subventionné» : le rapporteetldrnombre de places
d’accueil en milieux d’accueil subventionnés entambre de résidents agés
de 0 a 2 ans et demi.

Pour la détermination des taux de couvertures \Askainéa précédent, le nombre
de places d’accueil de départ est la situation Hi232012 telle que disponible dans les
rapports annuels de [I'Office et de Kind&Gezin s&sgint des places relevant de la
Communauté flamande a Bruxelles. Pour I'évolutitas taux de couvertures pendant la
durée du contrat de gestion, ces dernieres placestyéputées constantes.

Art. 68. 8§ 1. Dans le cadre du Plan Cigogne IIl adopté par lev@mement le 4 juillet
2013 et de 'estimation budgétaire fixée a 'ann8x&Office met tout en ceuvre pour qu’en
2022 un nombre significatif de nouvelles placegisocréées en étant attentif a I'équilibre des
taux de couverture globaux et subventionnés entbeégions et en intégrant les besoins
spécifiques a chaque sous-région.

Pour la détermination des taux de couverture \Ad&dinéa précédent, le nombre de
résidents agés de 0 a 2 ans et demi se fondessdelgiéres prévisions du Bureau Fédéral du
plan pour 2022.



8§ 2. L'objectif minimal assigné a I'Office en termes gdiaces durant la période du
présent contrat de gestion est de 8449 placesattndu, notamment dans le cadre du Plan
Horizon 2022, a I'organisation et au financemen6d60 places supplémentaires de 2019 a
2022.

L’objectif se répartit comme suit :

e Phase | : 2049 places d’accueil tous milieux codimnen 2014 ;

* Phase Il : 6400 places tous milieux d’accueil codies de 2015 a 2018, soit 1600
places par an en moyenne pour le reste de la duréentrat de gestion ;

e Phase Il : 6400 places tous milieux d'accueil omafus de 2019 a 2022, soit
1600 places par an en moyenne.

8 3. Dans le cadre de I'objectif visé aux phases Il elul 8.2, priorité est accordée

aux projets :

e ayant obtenu un financement infrastructure dansddre du «plan creche»
organisé par les institutions de la Région de BieseCapitale et la COCOF et
ce, avant la signature du présent contrat de gestialont I'ouverture est prévue
avant la fin 2018 ;

* Visés par l'article 44, 81, al.4 du contrat de iges2008-2012 de I'Office ;

« SEMA;

* retenus dans l'appel a projet du précédent comeagestion de I'ONE, mais
n'ayant pu étre subventionnés ;

* du Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles ;

* pour lesquels une rupture de convention est interweet bénéficiant a ce titre
d’une priorité en vertu de la réglementation erueig ;

» de la créche pilote de la gare de Liége-Guillemins.

Les projets visés a l'alinéa précédent sont repiiannexe 4 du présent contrat de
gestion.

Seront également prioritaires, apres évaluatioitipesiu projet de Liege Guillemin,
d’autres projets issus de la convention cadre ONNEB.

Art. 69. L’'Office poursuit I'ouverture des places résultadés programmations
antérieures au présent contrat de gestion.

Les moyens afférents a tout projet d’'une progrananantérieure au présent contrat
de gestion qui viendrait a prendre fin sans étadis@& sont affectés a la réalisation des
objectifs visés a l'article 68.

Dans les quatre mois qui suivent la signature dsent contrat de gestion, I'Office
procédera a une réévaluation des projets toujouceers de la programmation 2006-2007 en
milieux d’accueil collectifs subventionnés. Les jpte pour lesquels les promoteurs ne
pourront fournir d’éléments de preuve suffisants,nature a établir le fait que le projet est
réellement en cours de réalisation (sauf cas dm forajeure circonstancié€) ainsi que de leur
intention de le finaliser prochainement, seronfakses de plein droit.



Sous-section 2.2.2. - L’'organisation de la prograration 2014-2018

Art. 70. L’Office organise la programmation 2014 — 2018foomément aux modalités
et a la procédure décrite aux articles 71 a 84.

Art. 71. La programmation 2014-2018 porte sur le subvengament de places en
milieux d’accueil subventionnés dans le cadre dxd®lets :

- Le premier volet porte sur le subventionnement@/Iplaces en 2014.

- Le second volet porte sur le subventionnement d® 202018 de 1300 places par an
en moyenne, majore, le cas échéant, des placestintiuées ou non réalisées dans le
cadre du premier volet.

Endéans les deux mois a dater de la signatureéabeipr contrat de gestion, I'Office :

* lance, par appel public a projets, le volet 1 dertegrammation 2014-2018,
conformément a I'annexe 3 et a l'article 68.

» informe individuellement les porteurs de projetségi a I'annexe 4 en les
invitant a introduire leur dossier dans le cadendies deux volets de la
programmation.

A cette occasion, I'Office donne une premiére infation concernant les trois
phases du plan Cigogne Il dont le lancement darsappel public portant sur le volet 2 qui
devra intervenir endéans les quatre mois de lagige du présent contrat de gestion.

Lors du lancement de I'appel public portant suvdéet 2, I'Office invite au dép6t
d’intention de projets en vue de la phase Il viad@rticle 68.

Art. 72. Pour chacun des deux volets, les places viséestiglé 71 sont réparties a
concurrence de 90% entre les subrégions conforntémetableau repris en annexe 3.

Modifié par A.Gt 24-04-2014
Art. 73. Les appels public a projets lancés par I'Officentimanent notamment :

1. la date limite de réception des dossiers, fixéerao® apres le lancement de
I'appel pour le premier volet et a 5 mois pourdeand volet;
2. l'obligation pour le porteur de projet :

« d'indiquer le nombre de places demandées, le ttmeouverture des
places ainsi que le nombre minimal de places sulmrerées sous
lequel il renonce d’office a son projet;

» de s’engager a effectivement ouvrir ces placestdadm du trimestre
concerné;

» d’introduire le projet via un formulaire de présaian joint a I'appel;

3. le nombre de places attribuées a la subrégion ;

4. les criteres de recevabilité et de classement d@stg, ainsi que le processus
d’attribution des places.

5. le cas échéant les piéces et information a foudasins le cadre de la
constitution de dossiers régionaux en matiere teention a l'infrastructure.

Art. 74. Les porteurs de projets répondent soit au prenoést, soit au second, les
porteurs répondant aux deux étant d’office jugesevables.



Art. 75. L’Office analyse la recevabilité des projets selon les critéres

suivants :

1. Pour les projets du premier volet :

a)

b)

d)

e)

Création d’'un nouveau milieu d’accueil d’'une capaeu moins égale au
minimum fixé par la reglementation, création d’uninimum de 3
nouvelles places en cas d’extension de capaci®AE et de 4 nouvelles
places en créeches, d’'un minimum de 12 nouvellegeplaen cas de
transformation en MCAE et d’'un minimum de 18 noleslplaces en cas
de transformation en creche ou en prégardiennat ;

introduction d’'un dossier complet dans le délaivpréar I'appel a
projets et ouverture des places en tout état deecavant le 31 décembre
2014 ;

absence dans le dossier d’élément de nature anf@inéfestement obstacle
a l'autorisation, 'agrément et/ou au subventionaetrdu milieu d’accueil
en tant que creche, prégardiennat, MCAE ou creahenfale ;

production de toutes les pieces requises pour ofeation et pour
'agrément visées aux articles 44 et 73 de I'arMtEAC, a I'exception de
celles relatives au personnel non encore engaigsi; que, le cas échéant,
les délibérations des organes compétents si leeypode projet est un
pouvoir public ;

production de toute piéce établissant que le pouMgianisateur disposera
des infrastructures requises a la date d’ouvegnn®ncée.

2. Pour les projets du second volet :

a)

b)

d)

Création d’'un nouveau milieu d’accueil d’'une capaeu moins égale au
minimum fixé par la reglementation, création d’uninimum de 3
nouvelles places en cas d’extension de capaci®AE et de 4 nouvelles
places en créeches, d’'un minimum de 12 nouvellegeplaen cas de
transformation en MCAE et d’'un minimum de 18 noleslplaces en cas
de transformation en creche ou en prégardiennat ;

introduction du dossier complet dans le délai prneaul’appel a projets et
ouverture des places annoncées entre le ler ja2¥iér et le 31 décembre
2018;

absence dans le dossier d’élément de nature anf@inéfestement obstacle
a l'autorisation, 'agrément et / ou au subventement en tant que créche,
prégardiennat, MCAE, créche parentale ;

production par le promoteur de la description eésastructures et du lieu
d'implantation de celles-ci et, s’il ne dispose gaxore d’infrastructures
conformes a la réglementation, de la preuve qusipase du financement
régional d’infrastructures d’accueil ou du fait djulispose du financement
nécessaire a la réalisation ou a la mise en eroouité de celles-ci par
rapport a la réglementation ou a défaut un engageéueit a fournir cette
preuve au plus tard deux ans avant la date d’auneeetnnoncée sous peine
de déclassement du projet ;

production, pour les asbl, des statuts et des é@@lilons des organes
compétents et, si le porteur d’'un projet est unvpoupublic, des
délibérations des organes compétents.



Les projets afférents a des places autoriséesmglissant les conditions d’agrément
(mais non subventionnées au sens de l'arrété MILA@artir du lancement de I'appel a
projet de la programmation 2008-2010 jusqu’a lanaigre du présent contrat de gestion ne
doivent pas satisfaire au prescrit de I'alin€agoint 1°,a) et 2°,a) du présent article.

Art. 76. 8§ ler. L’Administration subrégionale de I'Office, aprégscirconstancié des
agents compétents de I'Office concernant le respestcritéres visés a l'article 75, examine
la recevabilité, en ce compris le caractere réaldg la période douverture des places
annoncée par chacun des porteurs de projets.

L’Administration subrégionale peut demander desrimiations complémentaires aux
porteurs de projets et, le cas échéant, proposermréwision de la période d’ouverture des
places initialement annoncée.

§ 2. Au terme de I'examen visé au 8ler, alinéa lemlnistration subrégionale de
I'Office adresse au Comité subrégional, pour chages volets, une proposition quant a la
recevabilité / non-recevabilité et a la périodeuderture des places annoncée par les porteurs
de projets.

Cette proposition est communiquée au porteur dgetppar courrier recommande.
Celui-ci dispose d’'un délai de 15 jours calendpeur transmettre, par courrier recommandé
adressé au Comité subrégional, ses éventuellesvakises.

8 3. Pour les projets visés a I'annexe 4, le Comitéé&gibnal statue sans délais sur
la recevabilité et retient immédiatement les pmjetcevables dans la limite des moyens
budgétaires disponibles.

Si les moyens budgétaires disponibles ne permepentde retenir tous les projets
prioritaires au sens de l'article 68, 83, les cegesuivants sont appliqués par I'Office pour le
classement desdits projets :

1) Sont d’abord retenus les projets dont les placaes @avertes a la date de
signature du présents contrat de gestion ;

2) Sont ensuite retenus les projets dont l'ouvertwst la@ plus rapide en
fonction du trimestre annoncés par le porteur dgepr

3) En cas d'ex aequo, les critéres de classement mbgstyp pour le volet
concerné par le projet sont d’application.

Modifié par A.Gt 24-04-2014
Art. 77. L'Administration centrale de I'Office procéde, palhacun des volets, a une
analyse et a un pré-classement par subrégion nkeheble des projets d’'un méme volet sur la
base des critéres et pondérations suivants :

1. Pourle volet1:

a) critere de service universel global par commund% 3 ce critere est
constitué sur la base d’'un classement en déciesa®munes au sein de
chaque subrégion et a partir des indicateurs stdvamombre de résidents
ageés de 0 a 2 ans et demi, taux de couverturelgloba



b) critere de service universel subventionné par conemu30% : ce critere
est constitué sur la base d’'un classement en débile communes au sein

bY

de chaque subrégion et a partir des indicateurgasis : nombre de
résidents ageées de 0 a 2 ans et demi, taux de ¢ortevsubventionné ;

c) critere de discrimination positive par commune -%30ce critere est
constitué sur la base d’'un classement en décilesa®mmunes au sein de
chaque subrégion a partir des indicateurs suivaetgenus fiscaux, taux de
chémage, niveau d'instruction des femmes (en temeegproportion de
personnes n'ayant pas obtenu le diplome de |'emmmignt secondaire
supérieur selon les données les plus récentesnilides);

d) critere d'opérationnalité relatif au trimestre dietture des places (10%),
tel qu'annoncé par le porteur de projet.

Lorsque plusieurs projets sont introduits pour mm@&me commune, les taux de
couverture sont recalculés en tenant compte despdéja attribuées dans cette commune en
vue d’établir l'indice de service universel du mtoguivant. Si deux projets sont ex-aequo, on
integre dans les taux de couverture, le projet &vetus grand nombre de places.

Pour la détermination des taux de couvertures \ase<' alinéa, 1°, a) et b), le
nombre de résidents agés de 0 a 2 ans et demmnde $oir les derniéres données disponibles
au SPF économie.

2. Pourle volet 2 :

a) Critere de service universel global (15 %) ca&re est constitué sur la base d'un
classement en déciles des entités géographiquesimule chaque subrégion et a partir des
indicateurs suivants selon les dernieres donnég®uiibles : nombre de résidents agés de 0 a
2,5 ans et taux de couverture global;

b) Critere de service universel subventionné (35 @&) critére est constitué sur la base
d'un classement en déciles des entités géographausein de chaque subrégion et a partir
des indicateurs suivants : nombre de résidents dgé8 a 2,5 ans et taux de couverture
subventionné;

c) Critéere de discriminations positives (30 %) :crieére est constitué sur la base d'un
classement en déciles des entités géographiqusgiaude chaque subrégion a partir des
indicateurs suivants :

0 pourcentage d'enfants vivant dans un ménageléeaumsl aucun des deux parents n'a
de revenu du travail (données de la BCSS 2010);

o pourcentage de familles monoparentales (doreé&sBCSS 2010);

o du revenu médian ou, a défaut de disponibikt® d@bnnées, du revenu moyen (selon
les données les plus récentes du SPF Economie).

d) Critére d'opérationnalité (10 %) : relatif aimtestre d'ouverture des places, tel
gu'annoncé par le porteur de projet.

e) Critére d'accessibilité (10 %) : ce critere@sistitué sur I'engagement de prévoir et
de maintenir dans le projet pédagogigue et damégiement d'ordre intérieur, un dispositif
prévoyant de réserver plus de 10 % de la capagitdet du milieu d'accueil, en vue de
rencontrer les besoins d'accueil résultant detsigmsociales particulieres au sens du modele
du reglement d'ordre intérieur des milieux d'adcagiéés. La cotation sera la suivante :

-20% =cote 2,5

-30 % =cote 5

-40 % =cote 7,5

- 50 % = cote 10



Au sens des critéres 1, 2 et 3 supra, il y a llentdndre par entité géographique :

- le quartier, tel que défini par le GEDAP, pows tentres urbains comptant au moins
150.000 habitants (Bruxelles capitale - 145 questi€harleroi - 55 quartiers et Liege - 57
guartiers);

- la commune pour le reste de la Région wallonne.

Lorsque plusieurs projets sont introduits pour or@ame entité géographique, les taux
de couverture sont recalculés en tenant compt@ldess déja attribuées dans cette entité, en
vue d'établir I'indice de service universel du etguivant. Si deux projets sont ex-aequo, on
integre dans les taux de couverture, le projet &vetus grand nombre de places.

Pour la détermination des taux de couvertures eél alinéa, 1°, a) et b) :

- Le nombre de résidents agés de 0 a 2 ans etgtefonde sur les dernieres données
disponibles au SPF économie;
- Par dérogation a l'article 67, le nombre plaeeforde sur la situation au 31/12/2013, tant
pour le taux de couverture global, que pour le @eixouverture subventionné.

Art. 78. Pour chacun des volets de la programmation, lesit€s subrégionaux
statuent sur la recevabilité des projets. lls \alide pré-classement des projets recevables, le
cas échéant apres révision de la période d’ouvedes places s’il apparait que I'ouverture ne
pourra avoir lieu durant la période initialementnancée par le porteur de projet. lls
déterminent sous réserve, s'il échet, de la didpldgi d’emplois subventionnés financés par
les régions, les projets retenus et le nombre a@eeplqui leur sont octroyées dans le cadre de
la programmation a concurrence du nombre de plaitesuées a la subrégion. Si le nombre
de places a octroyer est inférieur au nombre deepldemandées, les Comités subrégionaux
peuvent limiter le nombre de places octroyées pajets afin de pouvoir retenir un ou
plusieurs projets supplémentaires. Dans cette hgget le Comité statue dans le respect :

* des minima fixés a l'article 75, 1°, a) et 2°,a);

» des minima de places subventionnées sous les@sefoiteurs de projets,
moyennant consultation préalable de ceux-ci, oalatdés renoncer d'office
a leur projet en application de I'article 75;

» d’'une répartition de la réduction de places sumaximum de projets, en
proportion du nombre de places demandées et en engamt par les
projets les moins bien classés.

Lorsque deux projets sont classés ex-sequo seloeritéeses de classement visés a
I'article 77 le Comité subrégional les départagelaupase du critere de I'ouverture des places
la plus rapide et, en cas d'égalité persistantes sigécificités locales au regard des
caractéristiques propres aux projets concernés.

Selon un calendrier spécifique a chacun des vdeet& programmation, le Comité
subrégional communique, par lettre recommandéedéeisions motivées, aux porteurs de
projet.

Art. 79. Les projets non retenus dans le cadre du voleni aitomatiquement réputés
ayant postulé au volet 2.

Art. 80. Tout recours a I'encontre des décisions viséesadinles 78, 82 et 83 doit étre
introduit par le porteur de projet, par lettre macoandée aupres du Conseil d’administration
de I'Office dans un délai de vingt jours calendidecompter de la notification de la décision
contestée.



Le Conseil d’administration statue sur ce recoursnedifie, le cas échéant, le
classement établi par le Comité subrégional. thmrmnique sa décision au requérant par
lettre recommandée.

Art. 81. § 1. Sauf cas de force majeure, les places a ouvwvedoi'étre avant la fin du
trimestre mentionné dans sa demande par le podeuprojet et, au plus tét, a la date
d'autorisation. En cas de non-respect de ce délaiorteur de projet renonce formellement
aux subventions pour ces places pendant les 3 @remiois qui suivent l'ouverture effective
de celles-ci.

Les places doivent, selon le volet de la progrananagn cause, étre ouvertes au
plus tard a la fin du semestre ou de I'année qitilsurimestre annoncé par le porteur de
projet. En cas de non-respect de ce délai, saull€dsrce majeure, le projet est déclassé de
plein droit.

Le délai nécessaire au traitement des recours gravlarticle 80 est considéré
comme constitutif de force majeure pour I'applicatdu présent paragraphe.

8 2. Les projets retenus font l'objet d'un suivi parOffice, qui évalue
trimestriellement I'état du bon avancement du prejede I'ouverture des places a la période
annoncee.

Art. 82. Tout porteur de projet qui renonce a son projetirdarme le Comité
subrégional sans délai.

Le Comité subrégional peut, par une décision mefig€arter un projet initialement
retenu s'il constate soit que le porteur de progetespecte pas les modalités déterminées par
I'Office quant au processus de suivi du projett goe les éléments du dossier font apparaitre
de maniére manifeste que les places de ce projeoumeont étre ouvertes au terme du délai
fixé a I'article 75.

Art. 83. Pour chaque volet, apres affectation par les Ganstibrégionaux des places
et a l'issue du traitement des recours y relatifggplication de I'article 80, ’Administration
centrale de ['Office attribue, sous réserve, s'th&, de la disponibilité d’emplois
subventionnés financés par les régions, des placegncurrence du solde des moyens
disponibles dans le cadre de I'estimation budgétiée a I'annexe 3, majorée du colt des
places visées a l'article 69.

Par priorité, des places sont attribuées aux Sesvitaccueillant(e)s d’enfants
conventionné(e)s pouvant justifier au moment deldemmande du maximum de la capacité
agréée et ce, a concurrence de 80 places anneetled’ordre d’introduction des demandes.

Le solde est attribué en dehors du secteur dedc8srd’accueillant(e)s d’enfants
conventionné(e)s sur la base d'un classement comumaine de I'ensemble des projets
recevables mais non retenus dans toutes les sabségtabli par ’Administration centrale,
selon les critéres visés a l'article 77.



L’Administration centrale de I'Office réattribue tétieurement, dans le respect de
'alinéa ler, les places non réalisées dans leesedes Services d’accueillant(e)s d’enfants
conventionné(e)s ainsi que celles résultant d’'uromeou du déclassement d’'un projet en
application de I'article 82.

Art. 84. Les places en milieux d’accueil collectif relevalet la programmation visée a
l'article 71 ne peuvent étre subventionnées que patant qu’elles soient ouvertes apres la
signature d’'une convention entre la Fédération ¥viatBruxelles et la Région compétente,
prévoyant les aides a I'emploi emplois nécessaioes I'année ou les années en cause.

Sous-section 2.2.3 — Suivi et moyens pour la mise en ceuvre du Plan
Cigogne III.

Art. 85. § 1. L'Office affine, en concertation avec le Ministle tutelle, la stratégie en
vue d’atteindre les objectifs fixés a l'article G&tamment en assurant un suivi régulier des
projetsdes leur introduction jusqu’a 'ouverture des places.

§ 2.L’Office évalue et fait rapport semestriellement & stratégie mise en place. Ce
rapport qui propose, le cas échéant, les aménagemécessaires est transmis au Ministre de
tutelle au plus tard le tard le ler avril et le betobre de chaque année. Ce monitoring du
plan Cigogne 3 fera I'objet, par le Ministre deslig, d’une présentation au Gouvernement.

En 2015, une évaluation de la réalisation du vdletles indices et des critéres
utilisés, des moyens disponibles et nécessairesimpris des politiques régionales qui seront
mobilisées, sera réalisé afin de veiller & la sé&ilbon des volets 1 et 2 du Plan Cigogne 3.

Les évaluations de 2017 présentent un bilan gédérk réalisation des volets 1 et 2
du Plan Cigogne Il et formulent des propositiomsvele du lancement du volet Ill. Ces
propositions intégreront des indicateurs de swsuisla base de la littérature et des recherches
existantes ainsi que d’'une concertation avec desiecconcernés organisées par I'ONE.

Les propositions visées a l'alinéa précédent irtemt les premiers résultats de la
mise en ceuvre du logiciel GIMA-PUB visé a l'arti€l2, 82.

Art. 86. 81° Afin de soutenir la création de places dans lgesecdes milieux
d’accueil non subventionnés telle que prévue dansallre du Plan Cigogne lll, I'Office
élabore en 2013 un plan d’actions visant notamraemtettre en ceuvre les conclusions du
projet expérimental de soutien a la création et@eloppement des maisons d’enfants (projet
dit «coaching»).

§ 2.Ce plan portera sur :

e La création dun réseau de partenaires spécialdiss les questions
financieres et entrepreneuriales a méme d’aidercégwlidats a I'ouverture
d’'une maison d’enfants dans la préparation de |lpurgets notamment sous
'angle de la viabilité financiére.

» La mise a disposition d’outils et d’informationssffiques et pratiques relatifs
aux cadres juridique, social et financier du sacfeutils comptables adaptes,
spécificités des différentes formes de pouvoirsaoigpteurs, etc.) en
collaboration avec les administrations compétentes.



* Le renforcement de la collaboration avec les ogjaes de formation
notamment au travers d’actions de formation de &beors.

En 2014, I'Office analyse la maniere d’étendre risitenutandis aux accueillantes
autonomes et aux maisons d’enfants existantesjisg®sitifs prévus dans le cadre du plan
d’'actions visé au §1

§ 3. A partir de 2014, I'Office consacre un montant maxm annuel de 50.000
euros a la mise en ceuvre des actions visées®au §1

§ 4. L'Office évalue la mise en ceuvre des actions p&\au présent article dans le
cadre des rapports semestriels visés a l'articl@atea 2.

8 5. L'Office prendra part au travail du Gouvernemeanttant sur financement de
tous les types de milieux d’accueil afin de coortemet d’apporter de la transparence dans
toutes les aides qui sont octroyées aux milieugatiail par la Région wallonne, la Région de
Bruxelles-Capitale, la COCOF et la Fédération WadeBruxelles. Cette révision portera sur
’harmonisation du systéeme d’octroi des aides wisarsoutenir les milieux d’accueil non
subventionnés sur la base de criteres clairs eeprés et ce dans un objectif de lisibilité et
de transparence.

Art. 87. L'Office mobilise les moyens mis a disposition\are de mettre en ceuvre le
Plan Cigogne Il

L’Office met tous les moyens en ceuvre pour optisealia coordination entre les
différentes administrations (n° de dossier unigsiglyi intégré des projets, etc.) et les
personnes de référence concernées par la realissobjectifs fixés a I'article 68, de facon
a assurer une simplification administrative posrgeomoteurs de projet d’accueil.

L'Office veille & ce que les porteurs de projet gs@int s’adresser aisément a un
guichet clairement identifié en son sein afin dé&putenus dans I'élaboration de leur projet
sous ses divers aspects.

Ce guichet oriente, si nécessaire, les porteurgprogets vers une personne de
référence pour chaque autre niveau de pouvoir j[gsumatiéres qui ne relévent pas de ses
compétences (financement des infrastructures, aitlemploi, etc.).

Art. 88. 8§ 1.En vue de réaliser un état des lieux et de larsiitdedu secteur qui assure
'accueil occasionnel d’enfants en présence ou des parents, I'Office ménera une
recherche-action avec le soutien de la FondatiarBRadouin.

Il prendra en compte les conclusions de la recleeficlancée par le Fonds Houtman
et veillera a la concertation avec le secteur ee wde compléter et proposer une
réglementation et un financement dans le cadreadeéforme prévue a I'Article 66 afin
d’assurer une pérennité du secteur tout en gasadanthesse et sa diversité locales.

§ 2. Dans l'attente de la réforme visée a I'Article 6&ffice continuera a financer
les haltes accueil qui ont été retenues dans leecdd I'appel a projets 2011-2012 a
concurrence de 430.000 euros par an.



Art. 89. Des 2013, la direction milieux d’accueil 0-3 aredfint un agent de niveau
2+ (échelle 250/1) en vue de contribuer au lancéraea la gestion de la mise en ceuvre du
Plan Cigogne llI.

En 2015, I'Office s’adjoint un inspecteur comptablgplémentaire (échelle 250/2)
au vu de l'augmentation du nombre de milieux d’'&ica accompagner en ce compris au
stade du projet.

Art. 90. Afin de garantir aux milieux d’accueil collectitt & l'accueil & domicile
subventionné un suivi équivalent a celui assuré@edleiment par les coordinateurs accueil,
I'Office procéde, des I'entrée en vigueur du présemtrat de gestion, au recrutement d’'un
coordinateur accueil supplémentaire (échelle 27€iague fois que 750 nouvelles places en
milieux d’accueil collectif et dans I'accueil a damihe subventionné sont créées.

Art. 91. Afin de garantir aux accueillant(e)s d’enfantsoaomes un suivi équivalent a
celui assuré pour les autres milieux d’accueilatdrcompte du nombre de dossiers traités qui
nécessitent l'avis des agents conseil et de l'apegmement des candidatures, I'Office
procédea 'engagement total de 9 ETP d’agents conseil sur la durée du contrat de
gestion.

Des l'entrée en vigueur du présent contrat de gestli’Office procede au
recrutement de 5 ETP d’agents conseil supplémestéiichelle 250/3).

Des 2016, I'Office procéde au recrutement de 4 EidRgents consell
supplémentaires (échelle 250/3).

Insérée par A.Gt 01-07-2015
Sous-section 2.2.4.- Situation particuliére des places d'accueil dans les
subrégions du Hainaut et de Liége

Article 91/1. - Afin de poursuivre la réalisation des objectifs de la
programmation 2014-2018 tels que fixés a l'annexe 3 pour les subrégions du
Hainaut et de Liege et de concrétiser les 1.488 places non encore attribuées suite
aux décisions prises conformément aux articles 78 et 83, 1'Office :

1° poursuivra la réalisation du reliquat des deux premiers volets a
concurrence de 525 places majorées le cas échéant a concurrence des moyens
résultant de projets wallons des volets 1 et 2 qui feraient 1'objet d'abandons ;

2° analysera en étroite collaboration avec la Région wallonne et les
promoteurs communaux et associatifs les raisons de l'insuffisance de projets
introduits. Cette analyse devra aboutir au plus tard le 31 mars 2016 a la
définition d'un Plan d'action en vue du lancement d'un nouvel appel a projet
spécifique aux subrégions du Hainaut et de Liege ;

3° participera au Comité de pilotage mis en place suite a la décision du
Gouvernement de la Communauté francaise du 6 mars 2015 et en assurera le
secrétariat ;

4° lancera, selon les modalités a fixer par avenant au présent contrat de
gestion, au plus tot a la fin du 1er semestre 2016 un nouvel appel a projet
spécifique portant sur le solde des 1.488 places restant a créer. Pour les prOJets
introduits en réponse a cet appel qui peuvent bénéficier de subsides régionaux a
I'infrastructure et d'aides a I'emploi, 1'Office veillera, selon les modalités fixées a
I'article 87, a la bonne coordination des deux appels en tenant compte de
I'expérience acquise dans le cadre des appels conjoints du volet 2 ;



5° recrutera, anticipativement deux coordinateurs accueil (un pour Liege et
un pour le Hainaut) des 2016 et ce par dérogation a l'article 90 compte tenu de
I'analyse a réaliser et de la nécessité de soutenir intensivement les candidats
porteurs de projet dans ces deux provinces.

Inséré par A.Gt 01-07-2015

Article 91/2. - La réalisation des places visées a l'article 91/1, 1°), doit
intervenir dans le respect des modalités suivantes :

1° lancement d'un appel public a projet dans le mois de la signature de
I'avenant au contrat de gestion instaurant la présente disposition ; cet appel a
projets reprend les mentions prévues a l'article 73. La date limite de réception
des dossiers est la date de lancement de I'appel public a projet visé a l'article
91/1, 4°.

L'Office maintient a jour sur son site internet, 1'état d'avancement de la
réalisation de l'appel public et le solde de places disponibles.

Les projets doivent étre introduits, par courrier recommandé, au Guichet
d'information de 1'ONE qui assure le suivi aupres de I'Administration
subrégionale concernée.

2° Les conditions de recevabilité des projets et I'examen de la recevabilité
par I'Administration subrégionale se fondent sur le prescrit des articles 75, 2, a),
ae), et 76, §§ 1er et 2.

3° Le Comité subrégional statue sans délai sur la recevabilité et retient
immédiatement les projets recevables dans la limite des moyens budgétaires
disponibles et ce dans l'ordre de l'introduction des dossiers complets.

Si a un moment les moyens budgétaires disponibles ne permettent pas de
retenir tous les projets non encore retenus, les criteres suivants sont
successivement appliqués pour départager les projets :

a) la date d'introduction du dossier complet.

b) les projets dont l'ouverture est la plus rapide en fonction du trimestre
annoncés par le porteur de projet.

c¢) l'application des critéres de classement fixés pour le volet 2 a l'article 83,
alinéa 3.

4° Les dispositions prévues pour les projets du volet 2 aux articles 80 a 82
sont applicables aux projets introduits dans le cadre du présent article.

Insérée par A.Gt 01-07-2015
Sous-section 2.2.5..- Situation particuliére des places d'accueil dans la
subrégion de Bruxelles

Article 91/3. - Les moyens résultant de l'abandon de projets dans la
subrégion de Bruxelles pourront étre réaffectés a des projets dans la subrégion de
Bruxelles visés a I'annexe 4 non encore retenus dans le cadre des deux premiers
volets de la programmation.

Ces projets seront retenus sur base des modalités visées a l'article 91/2, 2°,
3° et 4°.



Pour les projets introduits en réponse a cet appel qui peuvent bénéficier de
subsides régionaux a l'infrastructure et d'aides a l'emploi, 1'Office veillera a la
bonne coordination avec la Commission communautaire francaise et la Région de
Bruxelles-Capitale en tenant compte de l'expérience acquise dans le cadre des
appels conjoints du volet 2.

Section 2.3.- Le soutien et la promotion des mikediaccueil

Art. 92. § 1. L'Office assure la maintenance corrective et éiaude I'application
informatique GIMA-GEST. Il développe également GINBERV qui doit permettre de
faciliter les échanges d'informations entre lefd#ntes structures d'accueil et |'Office.

8 2 Il met tout en ceuvre, dans le respect des moyedgébaires disponibles, pour
mettre en production au plus tard en 2016 I'apitinanformatique GIMA-PUB qui vise a
réaliser une centralisation informatisée sur irdede I'ensemble des demandes d’inscription
et a mettre a disposition des parents un outifaiination concernant les milieux d'accueil 0-
3 ans, afin notamment de leur permettre d'effedieiar recherche de places sur la base de
différents criteres, notamment de localisation diiennd'accueil.

L’application GIMA-PUB devra étre développée damsdspect :
» desrégles en matiére de protection de la vie @rivé
* de la qualité de la relation parents/milieu d’adicae moment de l'inscription;
» de l'accessibilité des milieux d’accueil pour leggnts;
» des principes de simplification administrative.

L’application devra également permettre de soutdeirdéveloppement d’une
meilleure connaissance de la demande de placesudihet, a cette fin, devra a minima
fournir des informations pour une période donnée niveau communal, d’arrondissement,
provincial et de la Fédération Wallonie-Bruxelletatives :

* au nombre de global de demandes d’inscription;

e au nombre de demandes d’inscription demeuréessfetds;

* au temps moyen d’acceptation d’'une demande d’ipison;

* a la localisation géographique du demandeur pgpora a celle du milieu
d’accueil.

Art. 93. L'Office entreprend une concertation avec les diveervices régionaux
d’'incendie (SRI) en vue gu’ils établissent des neg@ndations cohérentes et equivalentes sur
'ensemble du territoire de la Fédération WalloBrexxelles. Cette concertation aura pour but
de définir des recommandations en matiére de $édndendie adaptées aux divers types de
milieux d’accueil 0-3 ans.

Art. 94. L'office diffuse aupres de toute personne intéessa brochure «6 clefs pour
ouvrir un milieu d’accueil». Il veille a ce que tetrochure soit régulierement actualisée,
adaptée aux évolutions du secteur et éventuelleomnplétée par d’autres outils permettant
de soutenir les promoteurs dans leur réalisatiomé@eloppement de places d’accueil de
qualite.

Art. 95. L'Office continue a promouvoir le métier d’accuaiit(e) d’enfants en
développant notamment les collaborations avec terfcet Actiris. Il continue a utiliser le
site internet afin de diffuser les informationdegipour les accueillant(e)s.



Art. 96. § 1. L’Office poursuit I'octroi de subventions aux op#urs de la petite
enfance retenu dans le cadre de I'appel a proféZ-2013 du FSE et qui ont vu le montant du
cofinancemen¥SE diminuer a partir de mars 2010.

Le montant de la subvention octroyée a chaque tggraorrespond a la perte de
cofinancement nécessaire pour maintenir les pleites I'activité.

La subvention de chaque opérateur peut étre liguithéplusieurs tranches selon des
modalités définies par I'Office.

§ 2. L’Office prend les dispositions nécessaires agnvdiller a la bonne utilisation
des subventions et a la récupération de montaetgésllement indus ou non-utilisés.

8 3 A partir de 2015, I'Office consacrera 689.000fi ale couvrir des projets a
pérenniser, dont la liste est reprise en annexaufe a la diminution de leur montant de
cofinancement par le FSE.

Art. 97. Si la somme des subventions & octroyer en apiolicau §f'de I'article 96
venait a dépasser les montants cumulés vises alixeg8 dudit article, I'Office, par
dérogation a l'alinéa 2, du 81de larticle précédent, propose au Ministre delke une
réduction des subsides.

Art. 98. En 2016, I'Office s’adjoint un attaché (100/1)rafi’assurer la gestion de
I'équipe des agents conseil dont le nombre s’aterivue de faire face a I'accroissement de
la charge de travade la Direction de la Coordination accueil.

Section 2.4 -Evolution du secteur des accueillap$(d’enfants a domicile

Art. 99. 8§ 1.L'Office émet toutes suggestions et propositionsl uge utiles en vue
de faire évoluer le secteur, y compris le statgtatzueillant(e)s conventionné(e)s.

Il fournit toutes les informations utiles a I'évation du statut des accueillant(e)s
d’enfants conventionné(e)s. Il propose au Gouveamtiies dispositions nécessaires pour
assurer le maintien de I'offre d’accueil dans celesar.

§ 2. Des la cléture des travaux au Fédéral concermastdtut des accueillant(es)
d’enfant a domicile, le Gouvernement et I'Officeaieront ensemble les actions a mener.

8 3. En fonction des évolutions, I'Office proposera@ouvernement une réforme du
calcul des subventions octroyées aux travailleocgasx des services et, le cas échéant, s'il y
a lieu de modifier I'Arrété du GCF portant réglertegion générale des milieux d’accueil.

8 4. Si des moyens additionnels a ceux prévus dan®gept contrat de gestion sont
nécessaires pour mettre ceuvre les'&812, ces moyens seront fixés par le Gouverneraant,
concertation avec I'Office dans le cadre des mabgelgiétaires disponibles

8 5. En 2014, I'Office procédera a une évaluation efale échéant a une adaptation
des capacités agréées des services. Les modaktgdite évaluation et adaptation
seront concertées avec les représentants desesedvaccueillantes conventionnées.



8 6. L'office procédera a I'évaluation quantitative tialitative du co-accueil
autonome ou encadré par les services daccueglntf’enfants conventionné(e)s et
soumettra au Gouvernement des propositions issuestte évaluation. L'Office veillera a la
participation des représentants du secteur lorstrdgaux concernant les différents themes
prévus aux 88 1, 3 et 4.

Section 2.5 — Eveil culturel au sein des milieuxadcueil

Art. 100. Dans une perspective de développement de la diorenl’éveil culturel,
I'Office poursuit et développe ses activitées deathe dans tous les types de milieux d’accueil
de O a3 ans.

L'Office évaluera les possibilités d’établir desnsygies avec d’autres secteurs
culturels de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Section 2.6 — Services d’accueil spécialisé dedttp enfance

Art. 101. 8 1Afin de préserver et d’accroitre la qualité de t&ése en charge des
enfants au sein des services d’accueil spécidés€&ouvernement finalisera la réforme des
SASPE et attribuera a I'Office, au plus tard en®08&s crédits nécessaires pour assurer :

» d’une part et en premier lieu, I'abrogation progres de la limitation des
subsides a 30 % de la différence entre les anetersubventions dont
bénéficiaient les services en vertu des dispostaml'arrété du 17 janvier
2002 portant réglementation générale des servieesukil spécialisé de la
petite enfance et fixant leurs modalités de subleenement et celles
calculées en application de l'arrété SASPE;

» et, d'autre part, le subventionnement progressffcis de personnel & 100
% des normes d’encadrement prévues par l'arrétéPEAS

L'Office assure une augmentation de capacité en62@d4s services d’'accuell
spécialisé de la petite enfance.

§ 2L’Office examinera les difficultés rencontrées feg services dans le cadre de la
mission qui leur est dévolue a larticle 3,°§lde larrété SASPE, dont notamment
laugmentation de la durée du séjour des enfania eiminution en résultant du taux de
rotation afin que des propositions puissent émmfiblées au Gouvernement.

8§ 3L'Office, d'initiative et en concertation avec lefférents acteurs concernés,
dont les instances de I'Aide a la Jeunesse, vailéeta promotion et a la valorisation du
secteur de I'accueil spécialisé de la petite erdanc

8§ 4. L'Office organise des journées d'échanges et détuavec les professionnels
des SASPE afin de faire évoluer la qualité desiquas d’accueil. Il adaptera des ouitils,
notamment un référentiel psychopédagogique et tne aur le soutien a la parentalité en vue
de rencontrer les attentes et les spécificitésedgpe d’accueil. L’administration de I'Aide a
la Jeunesse sera associée aux réflexions.



Chapitre 3 — ACCUEIL DES ENFANTS DURANT LEUR TEMP&IBRE
Section 3.1 — Accueil d’enfants durant le tempsréb

Art. 102. L'office actualise et finalise l'application inforatique ATL-AS qui vise a
informatiser la gestion des subventions du seddlr et a permettre aux pouvoirs organisateurs de
transmettre leurs demandes de subsides et dortaésies par voie informatique.

Art. 103. L’Office participera a I'évaluation qualitative gtiantitative du processus du décret
ATL mise en place par le Ministre de tutelle. Ceftaluation associera des acteurs de terrains ainsi
gue les usagers et devra aboutir a des recommansglatilatives a I'Cette évaluation associera des
acteurs de terrains ainsi que les usagers et dbendtir a des recommandations relatives a I'évaruti
de la réglementation ATL.

Inséré par A.Gt 12-06-2014
Article 103/1. - Dans le cadre de I'évaluation prévue a l'artl€l8, I'Office veillera a
ce que le processus prévoie une analyse différer®é opérateurs de l'accueil selon qu'ils
relevent de I'agréement de type 1 ou de type 2.

Art. 104. L'Office améliore la collaboration entre les cooi@teurs ATL communaux
et les coordinateurs accueil de I'Office.

Sur la base des travaux réalisés notamment suradyse et la clarification des roles
entre les coordinateurs communaux ATL et les coatdur accueil de 'ONE», I'Office
veillera a la mise en ceuvre et a I'évaluation deslimrations ainsi apportées dans le secteur.
Il organise les concertations nécessaires pounidéfne bonne répartition des réles dans la
diffusion d’informations et la promotion de la qual

Art. 105. § 1. L'Office propose un accompagnement, y compris laigormation
continue, aux opérateurs d’accueil dans la construcle leurs projets d’accueil et dans leur
effort d’'amélioration de la qualité.

8 2. Afin d’améliorer l'information des divers acteude I'ATL, I'Office poursuit la
réalisationdes fiches techniques, les publie et les diffuse sur son site Internet.

Il développe des outils pour expliquer les régletaons et aider les acteurs dans
I'exercice de leurs missions.

Art. 106. Dans les limites des moyens fixés a I'annexeQffice augmentera le budget
affecté a I'application du décret ATL afin de temders un coefficient multiplicateur de 3.

Art. 107. L’Office apporte son soutien au développementptegets de la Plate-forme
Wallonie-Bruxelles des coordinations ATL (site imet, newsletter, colloques, etc.), qui met
en réseau les coordinateurs ATL et les coordinatimmovinciales (notamment par le biais
d’'une mutualisation des ressources, d’échanges rdeques, de diffusions d’outils, du
renforcement de I'identité professionnelle).

Section 3.2 — Ecoles de devoirs (EDD)

Art. 108. L'Office organise I'accompagnement du secteur éesles de devoirs en
collaboration avec les coordinations régionaleavetc la fédération communautaire. A cette
fin, le service des écoles de devoirs diversifie aetions pour répondre, dans la mesure du
possible, aux sollicitations des écoles de devaeubsidiairement aux coordinations et a la
fédération communautaire, notamment si cellesxisont pas affiliées. Ce soutien concerne
entre autre, les aspects légaux et administrédifsonstruction du projet d’accueil, la création
d’'une école de devoirs (identité, missions, etc.).



Art. 109. § 1.Dans les limites des moyens fixés a I'annexe Qffice augmentera le
budget consacré a I'application du décret écolededeirs afin de stabiliser la valeur du point
actuelle autour de 0.55 euro.

§ 2.Le Gouvernement, en concertation avec I'Officepgloiera a conclure un accord
avec les instances réegionales concernées afinudéask poursuite du co-financement des
écoles de devoirs.

Art. 110. L'Office veille a actualiser et publier la broclkud’information relative a la
réglementation du secteur en fonction des modifinatapportées aux Iégislations en vigueur.
Une campagne d’information sera associée a lasilfiu

Cet outil est diffusé par I'Office auprés des ésolie devoirs, aux coordinations
régionales et a la fédération communautaire. Latne est également disponible sur le site
internet de I'Office.

L’Office poursuit la publication de la liste desoées de devoirs reconnues et 'actualise
sur son site Internet.

Art. 111. Afin que les écoles de devoirs puissent continaebénéficier de la
collaboration des volontaires, I'Office continueleur réserver une attention particuliere,
notamment en pilotant un groupe thématique rasserhlles représentants du secteur des
écoles de devoirs et des principales associatiensobbntaires actives en écoles de devoirs.
Ce groupe thématique peut proposer a I'Office ladpction et la diffusion d’outils et de
supports informatifs. L'Office participe a des nfastations autour du volontariat et héberge
sur son site Internet des informations spécifiqeétives au volontariat en école de devoirs.

Art. 112. L'Office traite, en collaboration avec le servigénéral de la Jeunesse et de
'Educationpermanente de la Direction générale de la Culture du Ministere de la
Fédération Wallonie-Bruxelles et sous le pilotage du Cabinet de la Ministre de
I'Egalité des Chances, les dossiers du Fonds d’Impulsion a la Politique des
Immigrés (FIPI) introduit par les EDD.



Section 3.3 — Centres de vacances

Art. 113. L’Office accompagne et contrdle les centres danees agréeés.

Art. 114, L’Office actualise et publie une brochure d’infation aux opérateurs,
exposant de fagcon pédagogique et adaptée la régfiatioa sur les centres de vacances ainsi
gue des conseilgénéraux relatifs a un accueil de qualité des enfants pendant les
vacances.

Cette brochure peut étre téléchargée au déparitelunsernet de I'Office ou sur
www.centres-de-vacances.be et elle est envoyéa@uweaux opérateurs.

Art. 115. § 1. Pour le 15 juin de chaque année, I'Office extcwt déclarations
d’activité introduites avant le 1er mai, les infatnons utiles & la communication aux parents
des dates, lieux et points de contact des Centesdances agréés et les publie via le site
Internet www.centres-de-vacances.be.

§ 2. L'Office gere, anime et réactualise le site wwwtces-de-vacances.be, en ce
compris en actualisant régulierement la liste dastres de vacances et en répondant aux
demandes techniques transmises par l'intermédderee site relative a I'organisation, a
'agrément et au subventionnement des Centres cineas.

Art. 116. Dans les limites des moyens fixés a I'annexeQffice augmentera le budget
consacreé a I'application du décret centres de \@=aafin de stabiliser la subvention journée
enfant autour du montant actuel soit 1,2 euro.

Art. 117. L'Office participe, avec les acteurs concernésctanmissions d’avis Centres
de vacances, a une évaluation de la mise en ceeVaerélglementation relative aux centres de
vacances. Il formule, le cas échéant, des recomatiandg.

Le Gouvernement et I'Office détermineront, suredibse, les moyens budgétaires
supplémentaires, dans la limite des marges disfEmimécessaires au développement du
secteur.

Art. 118. L'Office proposera au Gouvernement d’envisagepéaennisation dans un
cadre pluriannuel de la convention de partenantaed Office et le Commissariat Général au
Tourisme (CGT) pour favoriser le tourisme social des jeunes en Wallonie via les
centres de vacances.

Section 3.4 — Autres dispositions

Art. 119. L'Office et le Gouvernement examineront la posiéde conclure un accord
avec les «instances régionales concernées» contégaaecteurs ATL, pour I'octroi d’aides
a I'emploi (APE ou ACS) et de subvention a I'équimt, notamment pour favoriser des
projets intégrés.

Art. 120. L’Office développera des outils de sensibilisatéo destination des pouvoirs
organisateurs et des accueillant(e)s en vue d’edés structures et leur fonctionnement aux
besoins des enfants de 30 mois a 6 ans qui fréepteles centres de vacances et les accueils
extrascolaires.

Art. 121. Pour mieux répondre aux besoins des familles &tapser I'offre d’accueil,
I'Office developpe une attention renforcee a I'agitd’enfants ayant des besoins spécifiques
dans les milieuxd’accueil extrascolaires, les centres de vacances et les écoles de
devoirs.



Art. 122. L'Office s’adjoint en 2018 les compétences, awiserATL, d’'un agent de
niveau 1 (100/1) pour faire face a I'accroissenumta charge de travail administrative liée
au développement du secteur ATL.

Chapitre 4 — FORMATION DES PROFESSIONNELS
Section 4.1 - Formation initiale du personnel deslieux d’accueil

Art. 123. 8§ 1. L’Office poursuit le travail d’analyse des forn@ats initiales requises
pour les professionnels de I'accueil de I'enfantees passerelles entre les différents types
d’accueil. Il formule des propositions a l'intemiiodu Gouvernement, le cas échéant
concernant des adaptations aux législations, vidamettre en ceuvre les recommandations
qui en seront issues, en ce compris:

e Construire, en partenariat avec les acteurs clésdrsités, partenaires
sociaux, enseignement et formation, représentagsrilieux d’accueil et
du terrain, autres experts, Service francophone dedtiers et
qualifications), des référentiels métiers et de pétmnces pour les
fonctions d’accueil de I'enfance, d’encadrementietdirection de milieux
d’accueil (0-12 ans).

» Développer les collaborations avec les différefiteéses d’enseignement et
de formation des professionnels de I'accueil en iseamment, d’ajuster
les référentiels de formation, en adéquation aféraétiels métiers et de
compétences. Une attention particuliere sera a@@odux fonctions
d’encadrement.

e Etudier différents scénarii possibles pour la dodatd’'une formation
relative aux métiers de I'enfance, de niveau sepérien prenant appui sur
les recommandations et expériences internatioealds matiere.

o Développer des collaborations avec le Consortium Viddidation des
Compétences et les autres acteurs de I'enseigneebaid la formation
concernés, en vue d’envisager des systemes detvatidles compétences
pour les métiers de l'accueil de I'enfance, quintient compte des
recommandations et exigences attendues (cf. réi@renétier), et qui
favorisent les passerelles entre les différenteryss de formation.

* Formuler des propositions d’adaptation des légwsiat a l'intention du
Gouvernement.

Il est essentiel que les acquis de la formatiotiaiei soient articulés avec les
accompagnements professionnels de terrain (formatmtinue et autres accompagnements
réalisés par les agents de 'ONE). Les acquisdermation initiale sont également a penser
en lien avec le statut des professionnels et lexlitons de travail. Cette articulation
s’inscrira dans le cadre d’'un systeme compéteast@ dire qui assure les conditions de mise
en ceuvre et le développement des compétences exqiés le cadre des formations
initiales, a la fois sur les plans individuels,qle, institutionnels et de gouvernance.



Art. 124. § 1 L'Office continue a développer des collaboratiavec les partenaires
potentiels : IFAPME, SFPME, le secteur de la ProomotSociale, FOREM Actiris et
Bruxelles-Formation en vue de développer et d'agtaples formations initiales
d’accueillant(e)s d’enfants a domicile.

§ 2. En collaboration avec le Ministre de tutelle, lfioé assure la gestion des
réunions du comité de pilotage de la conventiorrecahtre le Ministre de I'Enfance et
'Enseignement de Promotion sociale. Sur la base dppel a projet, ce comité de pilotage
désigne chaque année les 9 écoles de promotiomlesogui assureront une formation
d’accueillant(e)s d’enfants a domicile supplémestai

L’Office, via la partie du site internet a I'attémm des services d’accueillant(e)s
d’enfants conventionné(e)s et des accueillant@®arara la publicité de ces formations.

Le Guichet d’information assure linformation rémpgue entre les écoles de
promotion sociale et les services d’accueillant(Bgmnfants conventionné(e)s pour toutes les
formations organisées en cours d’années. |l edeestéme pour les formations reconnues par
I'Office et organisées par les autres opératelirasdure en outre I'information individuelle
des personnes qui font appel a ce sujet.

Section 4.2 - Organisation de la formation continges  professionnels

Art. 125. L'Office coordonne une offre de formation contindes professionnels de
'accueil de I'enfance tant pour les 0-3 ans querpes 2,5-12 ans, en accord avec le
programme triennal, arrété par le gouvernemeniretcsivant dans I'esprit de la Convention
internationale des Droits de I'Enfant. Il réalise programme en partenariat avec les
opérateurs de formation agréés par le Ministre wdellé et en prenant en compte les
dispositifs d’autres organismes reconnus et/ou ésgnéar d’autres niveaux de pouvoir
(enseignement de plein exercice ou de promotioialegpar exemple).

Art. 126. En vue d’améliorer et d’évaluer la qualité de sffne et I'accessibilité des
formations continues a tous les professionnels ’decueil, I'Office développera, en
collaboration avec les opérateurs concernés ebieséll d’avis, un dispositif et des outils de
gestion et d’évaluation performants afin d’analyser

* les besoins de terrain en termes de formationsim@¥ (contenus et
modalités);

» les différents publics participants et les raisons favorisent, ou non, leur
participation (leviers et freins);

* Ilimpact des formations continues sur la professaisation des métiers de
l'accueil;

* les autres pistes d’action (existantes, a développe créer) qui renforcent la
professionnalisation du secteur.

Art. 127. Aux premiers semestres 2014 et 2017, I'Office pegpa au Ministre de
tutelle le nouveau programme de formation trieroal sera arrété par le Gouvernement.
Cette proposition tiendra compte des évaluatiorss dierents cycles de formation et des
constats formulés par des acteurs de terrain etadissdes partenaires concernés par la
formation continue des professionnels de I'accueil.



Dans le cadre du nouveau programme de formatienrtal, un des axes prioritaires
sera destiné a la formation des SAEC. Une attergaticuliere sera également apportée a
I'accessibilité des formations, particulieremenuptes accueillant(e)s et co-accueillant(e)s a
domicile, ainsi que les autres professionnel(lesmilieux d’accueil non subventionnés.

Des 2015, [I'Office augmente les moyens consacrégdis formations
conformément a I'annexe 1.

Art. 128. L'Office coordonne un groupe de pilotage chargicdompagner I'ensemble
du processus. Ce groupe comprend des représertant©ffice, des représentants du
Ministre de tutelle, des représentants des opématde formation agréés dispensant des
formations subventionnées par [I'Office, des reprtsds du Conseil davis et des
représentants des Fonds sociaux.

En fonction des sujets a traiter, le comité peadtlj@indre d’autres experts ou personnes
ressources.

Art. 129. L'Office subventionne les activités de formatioontinue des organismes
agréés par le Ministre de tutelle. Les subventi@mmmt octroyées, en fonction des
reglementations en vigueur, sur la base des feij@aitrnaliers fixés en annexe 2.

Art. 130. Afin de faciliter 'accés aux formations continudes accueillant(e)s et co-
accueillant(e)s d’enfants, autonomes ou convenéi(@)s, I'Office octroie un forfait annuel a
I'accueillant(e) ayant participé a 1 ou 2 journdedormation continue.

Art. 131. L'Office s’adjoint en 2017 les compétences d'unemtgde niveau 1
supplémentaire, en vue de faire face a I'accroisserde la charge de travail dévolue au
service des formations continues de professiordel&ccueil, consécutif au développement
du nombre d’opérateurs et a la mise sur pied detsruoisant I'amélioration de la qualité des
formationscontinues.

Section 4.3 - Accessibilité des formations

Art. 132. Dans le cadre de l'offre de formation continue \&rionnée, I'Office
garantit que la participation financiére des paénts aux formations ne dépasse pas les 6
euros par journée de minimum 6 heures de formatides 82 euros, par équipe, par journée
d’accompagnement sur le lieu de travail. Ces mastae sont pas indexés. En 2015, les
montants sont augmentés a raison de maximum 7 pargsurnée de minimum 6 heures de
formation et de 90 euros, par équipe, par jourrgecdmpagnement sur le lieu de travail.

Par dérogation a l'alinéa précédent, I'Office asdargratuité de la formation pour les
participants issus des lieux d’accueil extrascetaau sein des écoles ainsi que pour les cours
de secourisme.

Art. 133. Sur la proposition de I'Office quant aux catégerid’opérateurs, aux
conditions a remplir et aux modalités d’agréememt, Gouvernement procédera a une
modification de la réglementaticifin d’améliorer et faciliter 'accés a 'agrément, en
tant qu’organisme de formation, a d’autres catégories d’opérateurs organisés ou
financés par d’autres niveaux de pouvoir.



Section 4.4 - Information aux usagers de la formati continuée

Art. 134. Chaque année, I'Office diffuse les brochures prése les actions de
formation continue subventionnées a tous les psildancernés, sur simple demande. Il les
rend accessibles via son site internet.

Chapitre 5 — QUALITE DE L’'ACCUEIL

Art. 135. L'Office poursuit la mise en ceuvre de I'arrété eatk qualité dans tous les
types de milieux d’accueil, afin de les souteningldeur processus d’amélioration de la
qualité. A cette fin, il propose aux milieux d’aefluun accompagnement par les agents
qualifiés (conseillers pédagogiques, coordinateacsueil, agents conseils, conseillers
pédiatres, etc.). Cet accompagnement peut preadoerhe de journées d’'étude, d’'ateliers, de
dispositifs d’accompagnement articulant actions sitg et actions en réseaux autour de
problématiques prioritaires, etc.

L'Office met a la disposition des nouveaux pouvairganisateurs des structures
d’accueil 0-3 ans et 2,5-12 ans, les référentisiglpopédagogiques ainsi que les brochures
repéres et autres outils de référence, édités’'@é#ick, qui leur sont associés. Ses agents
accompagnent les professionnel(le)s dans I'appatpn de ces outils et dans leur utilisation
au bénéfice des pratiques quotidiennes.

L'Office veille a accompagner la diffusion des méfdtiels par un travail de
proximité directement aupres des opérateurs d'@caue d’agents chargés d’assurer un
accompagnement de ces opérateurs, afin de favarnsesippropriation par le secteur.

Pour 'ATL, il développe pendant la durée du contla gestion des outils permettant
de mettre en ceuvre concrétement les principesegttations développés dans le référentiel 3-
12 ans en tenant compte de la situation du seeteuanatiére de qualification du personnel et
de la multiplicité des lieux d’accueil.

Art. 136. L'Office vellle a la réédition des brochures «regme pour des pratiques
d’accueil de qualité» et envisage, en tenant condpte outils et expériences existants, la
création ou I'actualisation d’autres médias suppodtamment pour le secteur 3 a 12 ans.

Art. 137. L'Office étudie la possibilité de développer lallaboration avec
I'enseignement, les écoles de puériculture et désuas associatifs concernés, notamment, en
vue de sensibiliser les enseignants et autresraateancernés, au code de qualité, aux outils
de référence de I'Office et a la |égislation relata I'accueil de I'enfant.

Art. 138. L'Office s'adjoint les compétences de 1 conseillpédagogique
supplémentaire en 2016 et d'un autre en 2018, endaufaire face a I'augmentation du
nombre de milieux d’accueil 0-3 ans (notamment egard des nouvelles programmations
prévues) et 3-12 ans, a l'implémentation des difiés référentiels (0-3 ans, 3-12 ans et
soutien a la parentalité), a la diversité des mmi€’accueil (types de milieux d’accueil et
diversification de I'offre de services), au soute® la qualité dans les milieux d’accueil, en
particulier non subventionnés, a la diversité denilfes et des enfants accueillis (inclusion
sociale, handicap, etc.), a I'élargissement desions au secteur de I'accompagnement, a
implication des conseillers dans les projets camautaires (campagnes, pilotage de
recherches-actions, réalisation d’outils, etc.).



Chapitre 6 - SUIVI MEDICAL EN MILIEU D’ACCUEIL

Art. 139. § 1. L'Office poursuivra la recherche «Suivi médical Filieu d’accueil,
fonction d’'un Référent santé en milieu d’accueil» ve d’harmoniser les pratiques en
fonction des spécificités des milieux d’accueiktife ou grande taille, milieu urbain ou rural,
besoins particuliers de la population qui fréquelete milieux d’accueil. Il analysera les
résultats de cette recherche.

§ 2. A partir des résultats de cette étude, I'Officdéfeira son réle dans la santé
préventive de I'enfant séjournant en milieu d’adgcee dans le suivi de la santé du milieu
d’accueil.

L’Office affectera un niveau 1 en santé publiquenoédecin en 2015, un deuxiéme
en 2016 et un troisieme en 2018 a cette fonctidonskes modalités qui résulteront de la
recherche.

Titre IV — SOUTIEN A LA PARENTALITE ET ACTIONS TRA NSVERSALES
Chapitre 1 - SOUTIEN A LA PARENTALITE

Art. 140. L'Office élabore depuis plusieurs années, avecsdatien du Fonds
Houtman, un référentiel relatif au soutien a laeptalité. Ce référentiel est destiné a
'ensemble des professionnels de I'enfance en édarWallonie-Bruxelles.

Il vise a offrir aux professionnels des repéresetayage a leurs réflexions et
guestionnements quant a la thématique du souteparentalité (définitions, questions
ethiques, attitudes professionnelles, etc.).

L’Office implémente cet outil réflexif aupres deefisemble de ses agents, afin de
permettre & chaque professionnel de s’approprieoiéenu du référentiel et de le décliner de
maniere pertinente dans les pratigues professilmsnefuotidiennes. Il travaille en
concertation avec les autres administrations colesren vue de son implémentation aupres
des autres professionnels que ceux de I'Office.

Il met en place un accompagnement a la découvettexploitation du référentiel.
Des temps de formations, d’échanges entre pairs,jpkervisions sont organisés.

Art. 141. Afin déchanger, de partager et de collaborer délaboration de
connaissances et de compétences communes danse adu soutien a la parentalité,
I'Office gere le site «Parentalité.be» initié p&@hservatoire de 'Enfance, de la Jeunesse et
de I'Aide a la Jeunesse.

La mise en réseau des ressources et des senspemitbles par I'intermédiaire de ce
site impulsera une dynamique nouvelle pour le partdes connaissances et des expériences
dans le champ de la parentalité.



Par I'intermédiaire de ce site, I'Office s’engaggaxrantir une source d’information
permanente afin de permettre a chaque professidertebuver a la fois les informations qu'il
cherche et les réponses aux questions qu'il seqoagn theme aussi essentiel - méme s'il est
parfois controversé — que le soutien a la pareétali

A terme, ce site accueillera certains élémentstirentiel soutien a la parentalité.

Une plate-forme d’échanges entre professionnelsuawdu soutien a la parentalité
sera également mise sur pied.

Art. 142. L'Office développe sa mission transversale de isoud la parentalité et
évalue I'opportunitée de mettre en place une celi@esversale de soutien a la parentalité afin
d’accompagner les professionnels dans leur réEerdveau.

Art. 143. L'Office constitue une cellule spécifique transade «accessibilité» qui
envisage I'ensemble des questions liées a l'adubsside tous a ses services (inclusion
sociale, diversité des situations familiales, adales familles ayant un enfant en situation de
handicap, etc.).

Art. 144. Par période de deux ans, |'Office organise unepegme thématique a
destination des parents d'enfants de 0 & 12 atesqirofessionnels.

Chaque campagne comporte la création d'outils rdsstiau public cible, une
promotion médiatique, ainsi que la formation - #ahsation des professionnels. Dans un
souci de transversalité, I'Office invite a cettenfation - sensibilisation différents acteurs des
secteurs avec lesquels il travaille en partenacamme I'Aide a la Jeunesse, les lieux de
rencontre enfants - parents, les centres PMSegletses PSE.

Le théeme de chaque campagne sera déterminé ptcd'G#n concertation avec le
Gouvernement.

Chapitre 2 - LIEUX DE RENCONTRE ENFANTS ET PARENTS

Art. 145. § 1.L'Office accompagne les 18 lieux de rencontre etgfat parents, qui
visent le soutien par les pairs et l'interactiontrenparents et accueillant(e)s afin de
promouvoir le lien parents — enfants et la soc@élis.

Il pilote le comité d’accompagnement de cette actjoi comprend des représentants
du Gouvernement et des gouvernements régionauxegdessentants du secteur ainsi que les
instances régionales concernées.

8§ 2. En vue de favoriser les transversalités et d'amglil'accompagnement des
familles, I'Office encourage les collaborationsrentes lieux de rencontre enfants et parents
et les consultations pour enfants.

§ 3. L'Office est chargé pour fin 2014 de réaliser uhaluation quantitative et
gualitative des 18 expériences pilotes qu'il a snugs, sur la base du champ d’action, des
objectifs spécifiques et des critéeres de qualifentépour ce secteur.

En fonction de I'évaluation des projets santé-paléa et de I'évaluation précitée, le
Gouvernement et I'Office étudieront la possibitit@dopter une réglementation spécifique ou
d’intégrer les lieux de rencontre dans une légmtagxistante.



8 4. En I'absence des dispositions réglementaires vis@eparagraphe précédent,
I'Office étend I'octroi de subsides a 6 lieux degentre enfants et parents supplémentaires en
2016, 6 autres en 2017 et une nouvelle fois 6 suee 2018. En cas de nouvelle
réglementation, les moyens budgétaires y affétanseront affecteés.

Chapitre 3 - INEGALITES SOCIALES ET VULNERABILITES
PSYCHOSOCIALES

Art. 146. En vue d’adapter et ajuster I'offre de servicez publics, aux contextes
locaux, économiques, familiaux dans le but, notantmée réduire les inégalités sociales,
I'Office mettra a disposition des professionnels :

» des outils appropriés d’objectivation du contewizal;

* un encadrement et un accompagnement adapté;

e des outils spécifiques qui permettront de répomfdrenaniére ajustée aux
objectifs définis.

Art. 147. 8§ 1. L'Office évaluera la problématique des futures eséet des jeunes
enfants sans couverture sociale et/ou en trés grarétarité sociale et fera des propositions
au Gouvernement et aux administrations parteneoesernées en la matiere.

§ 2. Pour des populations ne disposant pas de sémaiiéle, le Gouvernement,
avec I'appui de I'Office, prendra contact avec teigernement fédéral afin de mettre sur pied
des modalités de financement permettant des peiseharge plus accessibles par les CPN
hospitalieres.

Cette démarche sera eégalement effectuée pour i€l uartier pour la population
disposant ou ne disposant pas de sécurité sociale.

8 3 Le Gouvernement, en concertation avec I'Officesnp tout contact utile avec
les gouvernements régionaux, en vue de renforamllaboration avec les CPAS et d’assurer
ainsi la prise en charge des frais liés au suivgaessesse pour les meres en situation de
précarite.

Art. 148. L'Office impulsera une dynamique de recherchetioa sur le travail en
réseaux.

Les situations des familles sont en effet parfoés tourdes a porter par un seul
professionnel. Le travail en réseau apparait comngepratique professionnelle de plus en
plus incontournable.

Afin d’articuler les actions généralistes et spixées et de contribuer & la réduction
des inégalités sociales, I'Office s’associera ales partenaires.

Afin de garantir un travail en réseau efficienDffice visera a :
» identifier les différentes formes de réseaux enresau sein de I'Office;
» élaborer des modes de fonctionnement conjointesudles et les missions
de chacun sont clairement définis;
» favoriser 'échange de bonnes pratiques.



Chapitre 4 -ACCOMPAGNEMENT MEDICO-PSYCHO-SOCIAL DEENFANTS DE 0-3
ANS VIVANT AVEC LEUR MERE DANS LES PRISONS ET ACCORAGNEMENT
DES FEMMES ENCEINTES

Art. 149. § 1.L'Office veillera a 'accompagnement médico-psy«uzial des enfants
de 0-3 ans vivant avec leur mére et a I'accompagnérdes femmes enceintes dans les
prisons. Pour ce faire, I'Office envisagera la aigine d’un protocole de collaboration avec le
Ministere de la Fédération Wallonie-Bruxelles (Aidda jeunesse et Aide aux détenues) et
I’Administration pénitentiaire.

§ 2. En vue de mettre en ceuvre ce protocole, du pessqgsycho-éducatif de
I'Office sera présent aupres des meres et enfadtSffice procédera a la réservation de 6
places en milieu d’accueil subventionné. En paligcwans le cadre de la création effective
d’'une unité mére-enfant a Haren, I'Office procédavaplus tét dans le courant de 2017 a
'engagement de personnel psycho-éducatif aupresndees et enfants (1 ETP puéricultrice,
1 ETP psychologue, ¥2 ETP TMS).

Chapitre 5 - ENVIRONNEMENT

Art. 150. L'Office continuera d’'implémenter les outils isstis la campagne «L'air de
rien, changeons d’air», aupres des milieux d’adduei 3 ans et des familles. Il complétera
régulierement les outils par la production de ndlasdiches sur différents themes.

Dans la poursuite de cette campagne, I'Office séedi des outils a destination et
adaptés au secteur ATL.

Il veillera a prévoir I'implémentation progressivde ceux-ci tant aupres des
responsables de I'ATL que des jeunes qui fréquértetype d’'accuell.

Chapitre 6 — ALIMENTATION ET ATTITUDES SAINES

Art. 151. L'Office poursuit son travail de promotion d'urieangntation saine aupres
des familles, et plus particulierement aupres deemis d'enfants présentant un exces de
poids.

Art. 152. § 1. L'Office formule des conseils a l'intention dedienix d'accueil quant a
I'élaboration de menus adaptés aux enfants adsueill dehors du milieu familial et aux
mesures d'hygiéne spécifiqgues a adopter.

§ 2.En 2014 et 2015, pour les accueillant(e)s d’esfandomicile conventionné(e)s
avec un service ou autonomes, I'Office assure, a@mction des moyens disponibles,
limplémentation des recommandations contenues d@arnsochure «Chouette on passe a
table» Cette implémentation est organisée en awidion avec les services ou les agents
conseils. Il compléte ou adapte les outils existant la base de I'expérience acquise au cours
de cette implémentation, notamment les aspectsaegtion de I'alimentation durable.



Art. 153. L'Office développe en collaboration avec les féti@ns représentatives des
milieux d’accueil et des services concernés de $8R, des outils qui permettent aux
milieux d’accueil de mettre en ceuvre concrétemestlibnnes pratiques d'hygiene en cuisine
de collectivité telles que décrites dans le gueldaiel a I'intention des milieux d’accueil 0-3
ans.

Chapitre 7 —-INCLUSION DES ENFANTS EN SITUATION DE ANDICAP

Art. 154. § 1. L'Office consolide et développe les différents axks protocole de
collaboration établi avec 'AWIPH afin de permetir&€haque enfant en situation de handicap
et sa famille de recevoir le soutien nécessairéanarlle et d’avoir une place dans tous les
lieux de vie qu'il fréquente.

§ 2.Les actions communes concernent :

'état des lieux de données chiffrées concernastelgfants en situation de
handicap et leur famille en Fédération Walloniex@&lles (en collaboration
également avec Phare) et le développement d’'uhaartjoint pour récolter
les données de maniére fiable, pertinente et réatar Cet outil donnera non
seulement une évaluation de I'accessibilité desices aux familles, mais
également de I'impact des actions menées par chasgii@tion;

* la mise en place de formations communes a destimadies personnels
respectifs des deux institutions;

la consolidation des lieux de concertation de ocmwiges tant au niveau
administratif qu’au niveau du terrain;

* la réflexion sur des thématiques a destinationuidigs communs;

linformation et la sensibilisation des famillesdet grand public aux nouvelles
politiques développées en matiére d’accueil de.tous

§ 3. L'Office envisage avec 'AWIPH des nouveaux prsjqui concernent :

* une reflexion sur les transitions de la période ldepetite enfance a
I'enseignement (quelle que soit la filiere) et Eaeil 3 a 12 ans en dehors de
la famille;

« la réflexion et la mise en place d’'une collaborattsant a mettre a disposition
des milieux d’accueil, en fonction des besoins, oekule de renfort pour
I'accueil des enfants ayant des besoins spécifiques

* la poursuite de I'accompagnement donné aux famplegr les enfants en
situation de handicap. L’'attention sera portée deage aux enfants agés de
plus de 6 ans.

Art. 155. § 1. L'Office consolide et développe les différents svdu protocole de
collaboration établi avec Phare afin de permettchague enfant en situation de handicap et
sa famille de recevoir le soutien nécessaire etrilleagt d’avoir une place dans tous les lieux
de vie qu’il fréquente.



§ 2.Les actions communes concernent :

* la réalisation d’'un état des lieux de données i&ef prenant en compte les
aspects qualitatifs et quantitatifs lies a I'actuedi 'accompagnement des
enfants et de leur famille. Un outil de collectedisnées sera mis au point
conjointement, avec la collaboration de 'AWIPH,upaécolter les données
de maniére fiable, pertinente et récurrente;

Cet outil donnera non seulement une évaluatioriadedssibilité des services
aux familles, mais également de I'impact des astiorenées par chaque
institution;

la mise en place de projets mixtes visant la catstbdn (et si nécessaire la
création) de lieux de concertation pour les proteseels de tous les lieux de
vie de I'enfant en vue de renforcer le travail éseau;

la mise sur pied de dispositifs de soutien a dastin des milieux d’accueil ou
la consolidation de dispositifs de soutien exiswunt la base d’'une analyse
des besoins de terrain;

* le développement de recherches sur des thématidestination de publics
communs (accessibilité, travail de partenariat;rjéas d’études, etc.);

'information et la sensibilisation des famillesdet grand public aux nouvelles
politiques développées en matiére d’accueil de; tous

la réflexion sur des modalités de formation et tdiwision entre les
intervenants des deux institutions.

§ 3.L'Office envisage avec Phare des nouveaux projtsoncernent :

* une reflexion sur les transitions de la période ldepetite enfance a
I'enseignement (quelle que soit la filiere) et Eaeil 3 a 12 ans en dehors de
la famille;

* La poursuite de 'accompagnement donné aux famplesr les enfants en
situation de handicap agés de plus de 6 ans;

* La mise en place du groupe de réflexion entre kegxdnstitutions dont
I'objectif est d’envisager de nouveaux projets, dashanges pour les
modifications dans les politiques menées, etc.

En vue de soutenir les actions envisagées au préstcle ainsi qu'a l'article

précédent, I'office consacre a partir de 2015 ainm0.000 euros.

Art. 156. L’Office apporte un soutien spécifique aux professels qui font face aux

situations de handicap et aux familles et renfdeseliens fonctionnels qui existent avec les
services hospitaliers, paramédicaux, spécialiséprgunent en charge ces familles. Des liens
sont également renforcés avec la plate-forme armndatandicap.

Le soutien apporté a ce travail en réseau et laatiolation de ces liens est décliné

selon 3 approches :

* Avant et autour de la naissance
* De la naissance a 3-4 ans
e De3al2ans



Art. 157. 8 1. L'Office poursuit son travail de collaboration avee Fond Social
Européen au travers de deux projets portant sgcuel des enfants ayant des besoins
spécifiqgues (projets «Accueillir des enfants ayalets besoins spécifiques» : objectifs
Compétitivité X0136400 et Convergence X0121100yys la cléture de la programmation
en cours.

Les collaborations dans le cadre du FSE sont egggsaselon deux axes :

* la sensibilisation de tous les milieux d’accueil @ compagnement—formation
des milieux d’accueil a I'accueil d’enfants en ation de handicap;

* le soutien a des actions innovantes visant a dticuls enfants ayant des
besoins spécifiques dans des structures d’accioeit-wenant».

8 2. Le Gouvernement recherchera les moyens de poueswiwire d’amplifier, le
soutien apporté par le Fond Social Européen auetela programmation en cours.

TITRE V - SOUTIEN AUX MISSIONS DE L'OFFICE
Chapitre 1 - DES RELATIONS DE L'OFFICE
Section 1.1 - Relations avec les utilisateurs

Art. 158. L'Office répond a toute demande des utilisatguisreléve de ses missions
en fonction de la nature de celle-ci. Il organisecenséquence ses services, et notamment ses
services de proximité (administrations subrégionapermanences des TMS, etc.), afin de
rencontrer les questions et attentes des parenf@spionnels ou intervenants concernés par
le secteur de I'enfance.

Art. 159. L’Office envisage, chaque fois que cela est oppo#t possible, d’associer
les usagers de ses services a la définition dactess.

Art. 160. L'Office, des que cela est possible et opportarisage la participation des
enfants a la réalisation des outils les concernant, vue d’'une publication d’outils
«childfriendly».

Art. 161. L'Office diffuse gratuitement les informations Bésaires aux futurs et
jeunes parents tant en matiere d'accompagnemeitageieil.

Par informations nécessaires, on entend dans $emtrarticle, non seulement les brochures
réalisées par I'Office, mais également tous doctsmamnbrochures relatifs a la promotion de
la santé des enfants, au soutien a la parentlis€politiques du Gouvernement ayant trait a
I'enfance.

L'Office publie ces outils d'information sur sotedinternet.
Art. 162. § 1.L'Office gére et continue a développer son siteriret de référence.
Il actualise constamment le contenu de ce siteegard des informations utiles liées

aux missions de ['Office. Il y regroupe toutes [@®ductions propres ou réalisées en
partenariat de [|'Office. Ce site aura une dimendimeractive pour les parents et les



professionnels de l'enfance désireux de s'adresskDffice et amplifiera la dimension
audiovisuelle par 'insertion de vidéos pour présetes services offerts et répondre au besoin
d’'information des parents.

En outre, le site Internet comprendra une inforamapreécise relative au contrat de
gestion.

§ 2. L'Office étudiera I'opportunité de créer une pagye des réseaux sociaux afin
d’accroitre la visibilité de ses services et ddamer I'image d’'un organisme moderne qui est
a I'écoute de son public. Cette page devrait drailes visiteurs sur le site pour y trouver
I'essentiel, le cceur de l'information.

Art. 163. L'Office continuera a renforcer sa présence eévision, en radio et dans la
presse ainsi que celle occupée sur le web, afitodeher des publics différents, ayant des
habitudes de consommation médiatique différenteis toas concernés par I'enfance. Tous
convergeraient néanmoins vers la plate-forme d@egte one.be.

L’Office prendra en outre des contacts avec ledviglons communautaires afin de
leur proposer la réalisation de reportages visaigmenter la visibilité des services offerts
par I'Office dans les différentes provinces.

Art. 164. L’Office realisera une recherche sur lidentit@fessionnelle en lien avec
les métiers de I'Office. En effet, 'Office dévelogp une culture d’entreprise notamment au
travers des valeurs qu’il défend et des outils lgd&gveloppe. Cette culture d’entreprise
conditionne les attitudes des professionnels etésuvolontaires a I'égard des familles qu'ils
accompagnent.

Afin de mieux adapter les postures professionnelles attentes des parents et des
valeurs prénées par I'Office, la recherche doit pmndre d’'une part les représentations et
attentes des parents a I'égard des professionneld’aaetre part les mécanismes qui
interviennent dans la construction de [lidentitéofpssionnelle des différents acteurs
(professionnels et volontaires) a I'Office.

Art. 165. § 1. L'Office accuse systématiquement réception etrasku suivi des
plaintes écrites et non anonymes, et y répond ¢80 jours ouvrables a dater de la
réception de la plainte.

Au sens du présent article, on entend par plaoigetdemande d'un usager fondée
sur la constatation du non-respect par I'Officesde obligations envers les usagers dans le
cadre de l'exécution de ses missions de servicéicpabl'exclusion des recours formels
organisés par des dispositions spécifiques.

§ 2. L'Office révise et simplifie son processus detéraient des plaintes vers une
meilleure coordination interne et une plus gramdedparence envers l'usager au regard :

» des canaux possibles et des modalités de dépllaoegep (ex : formulaire-
type);

» de la communication externe y relative;

» des modalités de circulation et de suivi de l'infation en interne;



* du rapportage périodique des cas récoltés dangenspective d'amélioration
continue.

A cette fin au plus tard en 2018, I'Office acquirconfigure un logiciel de gestion
documentaire approprié.

Section 1.2. - Relations avec les opérateurs

Art. 166. L'Office accompagne et exerce un contrble qudlitaechnique,
administratif et comptable sur les structures gléwvent de ses missions.

Art. 167. L'Office promouvra la concertation avec les pasiess de son action, en
particulier les organisations représentatives eiau sein du Conseil d’'avis.

Art. 168. L’Office encourage le partenariat et la mise eseatl avec les opérateurs et
représentants d’opérateurs concernés par les aafigih mene.

Section 1.3. - Relations avec le Ministre de tugell

Art. 169. § ler. L'Office assiste le Ministre de tutelle dans sewdux en lien avec les
missions de |'Office. Il met a sa disposition lesvices concernés notamment pour les travaux
parlementaires et gouvernementaux.

§ 2. A cette fin, il mobilise les services concerndsprbpose dans les temps les
réponses les plus précises aux informations deneandeéaux questions transmises par le
Ministre de tutelle via son cabinet.

Art. 170. Le tableau de bord, visé a I'Article 192 est tnaissau Ministre de tutelle
annuellement lors de la transmission du rapportueind'activités, a I'exception du bilan sur
I'offre de places d’accueil qui est transmis semeftment au Ministre de tutelle.

Section 1.4. - Relations avec d'autres institutions

Art. 171. L'Office participe a différents comités stratégiget de pilotage organisés
au sein du Ministere (Recherche, statistique, slrdé I'enfant, simplification administrative
et gouvernement électronique).

Art. 172. L'Office prend une part active au plan du Gouvereat en matiere de
simplification administrative, en vue de facilitet simplifier I'ensemble des formalités
administratives des usagers vers |'Office.

Dans cette perspective, I'Office veillera a faiesgropositions pour mettre en place
une réglementation lisible et accessible pour Isagers, a harmoniser les processus, a
développer de nouveaux outils grace a la mise emeogles technologies de l'information et
de la communication.

Cette simplification vise tous les usagers. Lesyeihs dans la recherche des services
gue peut offrir I'Office, les différents pouvoirschux et acteurs du secteur non-marchand
dans leurs démarches administratives et I'ensedesi@artenaires.



L'Office vise aussi a s'assurer qu'une informatiemandée a un usager n'est pas
déja disponible au sein d'une entité administradiwda FWB. Si c'est le cas, I'Office veille a
disposer de cette information en provenance d'utre antité administrative en s'assurant du
respect de la sécurité de l'acces a l'informatyomclus le respect de confidentialité, et en
s'assurant de la qualité de la donnée pour I'OfSeeprécision, son actualité, etc.). Dans ce
cadre, I'Office souhaite prendre une adhésion ectvla Banque-Carrefour commune
Wallonie et FWB.

Art. 173. L'Office collabore a la mise en ceuvre du cadastréemploi non marchand
en Fédération Wallonie-Bruxelles coordonné par der&ariat Général du Ministere de la
Fédération Wallonie-Bruxelles (SGMFWB), dans lepexs de la loi relative a la protection
de la vie privée et du plan de sécurité et de denfialité défini par le Gouvernement.

Il désigne deux agents de liaison avec le SGMFWBme interlocuteurs privilégiés
pour l'application de ce cadastre.

L'Office récolte les données relatives a la gestims subventions «emplois»
octroyées aux employeurs.

Art. 174. § 1.Le Gouvernement favorise les relations de I'Offieec d'autres niveaux
de pouvoir, notamment :

e avec le niveau fédéral, notamment pour ce qui eethyvla sécurité sociale
et de la fiscalité, comme les interventions dumégdes soins de santé;

* avec les instances régionales concernées, notanpoente qui reléve des
programmes de promotion de I'emploi dans le segighlic ou associatif
du non marchand ou encore pour les subventions iafuastructures
d'accueil et a leur équipement;

* avec la Communauté germanophone, notamment paganisation des
synergies sur le territoire de la Province de Liege

e avec la Communauté flamande, notamment pour ce aguicerne
I'organisation de I'accueil a Bruxelles;

» avec les provinces et la Cocof, notamment en vusodéenir les projets
mis en ceuvre en ATL;

* avec les communes et les CPAS, notamment en vda passation des
«Contrats Ville Enfant».

§ 2 L’'Office est habilité a signer des conventionspdgtenariat ou protocoles de
collaboration avec d’autres administrations ou aiwe de pouvoir pour maximiser
I'efficience des services rendus dans le cadreedensissions. En particulier, il poursuit les
conventions et partenariats de collaboration erggagéc 'AWIPH et PHARE, I'Aide a la
jeunesse, la DGOS5 au sein du SPW, le CGT, la Gatdek Provinces.

Art. 175. Selon les modalités qu'il détermine, I'Office enén relation avec tout
organisme utile a l'accomplissement de ses missiang échanger des informations ou
élaborer des partenariats, et en particulier aagofganismes suivants :

a) les services agréés par la Région wallonne ou I€QIO pour l'accueil des
adultes accompagnés d'enfants;



b) le secteur de I'Aide a la Jeunesse, notamment fmuirce qui releve des
SASPE;

c) les Services de Promotion de la Santé a I'Ecol&)REles Centres psycho-
meédico-sociaux (PMS);

d) les organismes d'adoption;

e) la cellule enfance et milieux d’accueil de la COCfaur I'étude et I'analyse
des politiques de l'enfance;

f) la Ligue des Familles;

g) I'AWIPH ou PHARE;

h) les Fonds structurels européens, particulierengeRbhds Social Européen, en
ce qui concerne notamment l'accueil des enfantpaesnts en formation;

i) les organismes compétents pour les programmes ataogipn de I'emploi
(APE, ACS, PTP, Maribel, Rosetta,etc);

J) Kind&Gezin et le DKF, pour ce qui reléve de I'acqgagnement et de l'accuell
de I'enfant;

k) I'enseignement de plein exercice et de promotiaried® ;

[) les organismes de formation professionnelle ebdadtion continue;

m) I'AFSCA,

n) WBI et le Ministere des Affaires étrangéres pour qai concerne
l'international ;

0) le DGDE ;

p) la Commission consultative des organisations degsse ;

q) I'Ecole d’administration publique ;

r SELOR;

L’Office s’engage dans la recherche et 'accompawgr@ de partenariat entre des
structures du type FSE, Cap48, Fonds Houtman, Fond&oi Baudouin (Fonds Elia, etc.),
ImpulCera, etc., et des promoteurs de projets dsisecteur de la petite enfance.

Section 1.5. — Valorisation de I'action de I'Office

Art. 176. Etant donné que la réalisation des missions d#id®n’est pas du seul
ressort de son personnel salarié, que les méd@gnsonsultation, les volontaires, les
partenaires du réseau, etc., sont aussi partiesames de I'action et de la notoriété de
I'Office - que c’est donc bien une «communauté ONE# faut prendre en compte, I'Office
réalisera un journal de notoriété et procédera @anmgissement de la cible de communication
interne aux parties prenantes de I'Office.

Fruit d’'un traitement journalistique sur la formeulfricage, titrage, politique
photographique et illustrative, multiplicité deshges rédactionnels, etc.), le journal interne et
de notoriété de I'Office sera orienté «communicatsratégique». Il mettra en exergue des
éclairages complémentaires qui donneront a vivsesalecteurs I'action communautaire et
internationale de I'Office.

Un systéme d’encartage d’informations spécifiquesrmettra la diffusion
d’'informations orientées vers chaque public-cible.

Les publics-cibles auprés desquels le journal derigdé sera progressivement
diffusé sont notamment:



* le personnel de 'ONE;

* les pensionnés de I'ONE;

* les médecins de consultation et des milieux d’atcue

* les volontaires de I'ONE;

* les pouvoirs organisateurs, communes, CPAS ainsi lgs fédérations
(FIMS, FILE, FEDAJE, FSMI, COSEGE, etc.) et les fpssionnels du
réseau de I'enfance (AAJ, DGDE, etc.).

A cet effet, un montant, pris dans le cadre denkxe 1, sera mobilisé a partir de
2017.

Art. 177. En vue de valoriser et de développer son expeti@Hice encouragera la
participation et/ou lintervention de certains dessagents (par exemple en matiére
psychopédagogique, de santé, de maltraitance,cetcine experts a différents événements,
collogues, séminaires, etc., sur la scene belggezhationale.

Art. 178. L'Office valorisera son action comme «Organe dérgince» en matiere de
médecine préventive périnatale, notamment a trdgsrsanaux suivants :

a) Diffusion des recommandations ONE et des connaigsaen médecine
préventive périnatale vers les médecins non-ONEsesages-femmes, par
exemple via les médias médicaux;

b) «Formation-colloque» des Conseillers médicaux pewr permettre de se
tenir au courant chacun dans les programmes dogsoiit responsables;

c) Journées de formation destinées aux médecins es-$agmes;

d) Investissement dans les organes scientifiques : IGBOGBPLF, Société
de pédiatrie, mais aussi vers les groupements riErgéstes et associations
de sages-femmes;

e) Diffusion des publications de I'Office vers les Meisités et les Hautes
écoles;

f) Développement de contacts formalisés avec les cesvide gynéco-
obstétrique et pédiatriques de chaque hépital.

Art. 179. L'Office prépare activement I'anniversaire des 1% de sa création en
1919. Il élabore pour ce faire d’ici 2019 des pimj€exposition itinérante, brochure
anniversaire, musée virtuel, vidéos, etc.) qui ggtront a la fois de valoriser et de faire
connaitre son action, de remercier les acteursagemmaires impliqués et de jeter les ponts
pour I'avenir. L'Office assure également la prépiarad’une manifestation d’anniversaire qui
aura lieu en 2019. Pour ce faire un montant, @issde cadre de I'annexe 1, sera mobilisé en
2018.

Chapitre 2 - ORGANISATION DE L'OFFICE

Section 2.1. - Cadre organique de I'Office

Art. 180. 8§ 1.Le Gouvernement, sur la base de la propositionseepar |'Office, fixe
en 2013 un nouveau cadre pour celui-ci afin d'addptvolume des effectifs aux missions et
de valoriser certaines fonctions.

8§ 2. Le schéma organisationnel tel que repris au rapptactivités 2011 est
confirmé. Les fonctions de direction nécessairea Bonne mise en ceuvre seront pérennisées.



Art. 181. L’'Office s’adjoint les services des agents tele guévu dans le présent
contrat de gestion et repris dans le cadre deéxan.

Art. 182. Le Gouvernement s'engage a maintenir le persamdiOffice dans un
statut administratif et pécuniaire semblable aias agents des services du Gouvernement.

L’Office s’engage a favoriser 'emploi statutairarg ses recrutements.
Section 2.2. - Outils de gestion des ressources aines

Art. 183. L'Office poursuivra ses efforts en vue de dévetpies outils de gestion
RH et de management et de garder ainsi le labgkstar in People» obtenu en janvier 2011.

Art. 184. 8§ 1. L’Office poursuit sa politique de formation a teas I'élaboration et la
réalisation d’un plan annuel de formation continue.

Une attention particuliere sera accordée au peesofvS (formation a I'entrée en
fonction et continuée) pour tenir compte du faitugutiers de son personnel TMS sera
renouvelé dans les 10 a 15 ans a venir, en vueaihtien de la qualité du service offert aux
enfants et aux familles.

Ce dispositif de formation des TMS s’articulera &iréférentiel de compétences
eénoncé a l'article suivant en ce qui concerne lagande TMS.

8§ 2. Le dispositif du tutorat des nouveaux TMS seranteaiu et, selon les moyens
disponibles et aprés évaluation, il sera renforcé.

Art. 185. § 1 L'Office mettra en oeuvre une politique de gestites compétences
pour le personnel et les volontaires par l'acquisiet le développement d'outils (logiciel de
compétences, profils de compétences, etc.) afirerfercer les processus existants en matiére
de recrutement/sélection, évaluation, mobilitérimte stabilisation et formation du personnel
(y compris celle des volontaires). Cet outillagermpettra d'identifier les socles de
compétences communs favorisant une mobilité au daire famille de fonction et/ou entre
différentes familles de fonctions.

§ 2. L'Office procédera a une classification de I'ensgnde ses fonctions et
soumettra au Gouvernement des propositions en edaird évoluer le statut administratif et
pécuniaire de ses agents en fonction du résulte¢tte classification.

Art. 186. L'Office réalisera pour chacun(e) de ses dirediehservices une définition
de mission.

Art. 187. L’Office développera un site intranet 2.0 au démghune technologie de
type CMS (Content Management System) qui dialogaeez d’autres applications métiers et
RH. Le site fonctionnera comme une banque d’infeiong, il permettra le partage des
connaissances générales et spécifiques nécessdaresalisation des métiers et a I'adaptation
de I'Institution a son environnement. Alimenté palacun des secteurs a l'attention de ses
publics-cibles internes, le site intranet mettréa alisposition du personnel de I'Office de



'information institutionnelle, de l'information thnique, des contenus individualisés et des
interfaces de travail collaboratif.

Par un apport de solutions informatiques a desgolaes qui impliquent aujourd’hui
une intervention humaine a plusieurs niveaux, lgjgbrest intimement lié a celui de la
simplification administrative a I'Office.

Pour rendre son site intranet facilement accesdiblffice développera une solution
extranet : tout agent de 'ONE pourra se connectarsulter et travailler sur le site & partir de
n’importe quel ordinateur sur base d’'un acces s&&ur

Art. 188. L'Office assure le partage et la circulation deass et d’informations au
travers d’'un centre de documentation spécifiqusagnsein.

Le centre de documentation assurera égalemengrealfec la section ONE de la
bibliotheque de la FWB.

Ce centre de documentation assurera égalemernipldsation des expériences et des
recherches-actions menées au sein de I'Office.

Art. 189. L'Office organise, pour ses agents, des lieux litbéges et de valorisation
d’expériences.

Ce cadre doit permettre aux professionnels de it®&ffle communiquer autour de
leurs projets, d’échanger, d’évaluer les projegst{pence, conditions de réussite, freins)
d’analyser les conditions de transférabilité dujgiret de permettre d’harmoniser les
pratiques.

Section 2.3. — Développement durable

Art. 190. § 1. L'Office s'inscrit, en ce qui concerne son siegentcal, dans le
processus prévu en Région bruxelloise pour obterlabel d’entreprise écodynamique. Les
themes principaux d’amélioration pris en comptergaudélivrance du label sont : énergie,
mobilité, prévention et gestion des déchets, adwtsens et de services.

Par la labellisation, I'Office s’engage dans unendeche progressive d’amélioration
continue afin de rationaliser les différents caiist en s’inscrivant dans un développement
durable des activités. Ainsi, I'Office met en ceyvaie sein de I'administration centrale, le
plan d’action label entreprise écodynamique ainsi spn évaluation.

Il met ainsi en place les actions nécessaires erdiaméliorer son label en 2015 ou,
a tout le moins, du renouvellement de celui-ci.

Il s’engage également a établir un diagnostic emviemental de minimum 2
administrations subrégionales, a construire un ptiaction pour chacune de ces
administrations en se basant sur les bonnes peatigle I'administration centrale qui

s’avereraient transférables et a débuter la miggaa® des plans d’action.



Section 2.4 —Création d’asbl

Art. 191. L'Office peut, en cas de carence persistante,r,ca@es autorisation
délivrée par le Gouvernement, des ASBL, pour augaet cette création réponde au prescrit
de la loi ou du décret.

Chapitre 3 — PILOTAGE
Section 3.1. - Pilotage de I'organisme par ses msables

Art. 192. § 1 L'Office renforce I'utilisation de son tableau derd unique et intégré,
notamment en homogénéisant les données récoltéesles complétant de données externes
contextualisant I'action de I'Office, et ce en wilieptimaliser son action et d’assurer le suivi
des obligations lIégales et des objectifs du présmmttat de gestion.

§ 2. Le tableau de bord ou une sélection de ses imdicaseront communiqués tant
en interne qu’en externe (notamment via le rapg@dtivites de I'Office et le rapport de la
BDMS ou encore en collaboration avec le Comitétisstgue» du Ministere).

§ 3. L'Office expose annuellement son rapport d'aésviet celui relatif a la BDMS
en 2014et 2017 a différentes instances dont le €lodswvis et le Conseil scientifique afin
d'engager un dialogue prospectif.

Art. 193. § 1. L'Office continue le travail de développement deBDMS, outil de
pilotage institutionnel incontournable dans le sectdes consultations prénatales et pour
enfants. Il en assure la diffusion des résultats dautes les subrégions et met a la disposition
des professionnels de terrain les informations iEmtes a la compréhension des
caractéristiques des publics gu’ils accueillerdaatompagnent.

Pour ce faire, une réécriture du support informegigera réalisée en 2013-2015.

L’ONE veille a ce que les données de la BDMS puisséntégrer dans un systeme
d’'informations qui permette l'inter-connectivitésldonnées.

§ 2. L'Office stimule par ailleurs le développement ndlicateurs a dimension
psycho-sociale afin d’obtenir des informations ctdnpentaires dans le champ des inégalités
sociales et les vulnérabilités psycho-sociales.

§ 3.L'Office s’engage a développer et exploiter lesdsade données afférentes a ces
différents champs d’activités (secteur pré et @alh enfance maltraitée, ONE Adoption,
santé dans les milieux d’accueil). Il s’engage égant a analyser les données qui seront
récoltées et en assure la diffusion des résultats.

Art. 194. L'Office renforcera ses processus d’évaluation,agpui aux différents
départements et directions, et en collaboratio &/€onseil scientifique.

Art. 195. L’Office renforcera ses relations, notamment aescUniversités et Centre
de recherche. Il travaillera au développement daseau de recherche actif dans le champ de
'enfance en appui a I'analyse et I'évaluation gesitiques de I'Office pronées par le présent
contrat de gestion.



Dans cette perspective, I'Office constituera un dOONE Academy» si des
ressources financiéres s’avérent disponibles aans préjudice des actions prévues dans le
cadre du 1% affecté aux politiques nouvelles.

Art. 196. Un débat public est mené sous la forme d'»Etatgigéix de I'enfance»
organisés au cours du premier semestre 2017 ¢ dase d'une enquéte réalisée aupres des
usagers, voire des usagers potentiels en fonceemibyens disponibles, aprés concertation
avec le Gouvernement et le Conseil d'avis, daneueant du quatrieme trimestre 2016.

Section 3.2. - Evaluation du contrat de gestion

Art. 197. L'exécution du contrat de gestion est évaluégjoatement par I'Office et
le Gouvernement, sur la base du rapport annueiwités prévu a l'article 192, 83.

Chapitre 4 — INFORMATIQUE ADMINISTRATIVE ET GESTIONDES DONNEES

Art. 198. 8 1. Dans le cadre des évolutions de son systéme dinaion et
notamment de la création d’un ensemble de nouvebsgs de données, I'Office renforce
'exploitation, la consolidation, le traitement titéique et la qualité des données qu'il
recueille dans le cadre de la réalisation de sesiams. Ce renforcement doit également
permettre de soutenir la mise en place d'un ensendel mesures de simplifications
administratives ainsi que des échanges d’informadigc des organismes partenaires.

Pour ce faire, I'Office analysera ou fera analyses bases de données, afin de voir
comment tendre vers une plus grande inter-conngkiile celles-ci avec d’autres bases de
données authentiques.

§ 2. L'Office définit et coordonne la mise en ceuvrend'ypolitique générale de
sécurité de l'information en son sein, compte tenu

* des projets prévus dans le présent contrat deogesti

» des exigences et obligations portant sur la sécads données a caractére
personnel gérées a travers nos metiers et faisdnetl de déclarations de
traitement aupres de la Commission de la Proteckola Vie Privée;

» de l'importance croissante des enjeux liés a largécde l'information en
général au sein d'une organisation, et vu l'augmtient considérable du
volume de données a traiter;

 enfin, des nouvelles dispositions qui s'imposerhOffice dans le cadre de
I'Accord de coopération entre la Région wallonnéadtédération Wallonie-
Bruxelles "organisant un service commun en matigee simplification
administrative et d'administration électroniquef), garticulier la nécessité
d'affecter un agent de niveau 1 a la mission deéspondant Simplification
administrative”.

8 3 A ces fins, I'Office mettra sur pied une taskc®milotée par I’Administration
générale et composée au moins des responsables BRIBMS et des directions Etudes et
Stratégies, DTI, Juridique, 0-3 ans, ATL, DCVD endnces. Cette task force aura pour
mission de développer la vision de 'ONE et d’élevoun plan d’actions en matiere de



gestion des données et de sécurité. Elle s'appsi@r une cellule opérationnelle composée
d’agents issus des directions évoquées ci-avasfuéts seront renforcés de deux agents
supplémentaires spécialisés dans le traitemerdatesées et la gestion de projet.

Art. 199. § 1.L'Office met en ceuvre son plan stratégique duédystd'Informations
en utilisant notamment les moyens du fonds infoignatcréé au sein de |'Office.

§ 2.Le Systéme d'Informations de I'Office a pour otifsde :

« garantir la disponibilité et la fiabilité des infoations nécessaires au pilotage
de I'Office et a la gestion de ses activités;

» contribuer a la qualité des données;

e supporter les démarches de simplification admiste et assurer
I'interopérabilité entre administrations et/ou padires;

» faciliter 'accés a I'information en intégrant léakntralisation des activités et
la mobilité des agents;

* améliorer la communication interne et externe litecila collaboration entre
les acteurs internes et externes des activit€Offeck;

* respecter les exigences en matiére de gouvernarfoematique et de
conformité aux regles de I'art et aux bonnes pueti

Les orientations stratégiques prises en vue didteices objectifs visent a un
alignement progressif sur les bonnes pratiquesa &olonté d’améliorer I'organisation
informatique pour renforcer 'adéquation des savimformatiques avec les besoins métier
exprimés en termes d’exigences et a tirer le meilparti des ressources disponibles.

Ces orientations stratégiques sont basées aussi sur

* lavolonté d’'unicité et de normalisation des dorsnée

* l'ouverture aux sources de données authentiquesn@s ou externes;

» la nécessité davoir un référentiel de données;

» linteropérabilité entre systemes afin de minimis&x charge de
développement et de maintenance;

* le souci de donner une visibilité pertinente auxirdes pour fournir les
indicateurs de pilotage des activités et de medeila performance.

8 3 L'ensemble des projets a mettre en ceuvre somigiéfans le plan stratégique
informatique de I'Office. Ce plan stratégique, spar un «comité de pilotage», est décliné en
un plan opérationnel de projets.

Ce plan a pour ambition :

* de pourvoir a l'informatisation des agents de terreoit 850 TMS, en vue
notamment de pouvoir s'intégrer dans le nouveapodisf d'e-vaccination
prévu en Fédération Wallonie Bruxelles;

» de développer dans tous les secteurs de I'Officpoat tous les services
partenaires, une connectivité via le web, tant pemcodage des données de
demande d'autorisation, de reconnaissance ou diagtéque de celles
relatives aux demandes de subvention ou encord@nees statistiques;



de positionner |'Office de la maniere la plus opfiendans le cadre d'une
réforme de la gestion de l'informatique administeatelle qu’elle sera mise en
place au sein de la Fédération Wallonie Bruxeltetes Régions ;

de maximiser la possibilité pour I'Office de s'grEr dans les dispositifs
d'échange de données notamment dans le cadre dstreadon marchand, de
la banque carrefour des données sociales en pagjetein de la Région
wallonne et de la Fédération ainsi que la BDMS.

Le plan opérationnel de projets comprend pour éetsl la gestion de
linfrastructure et des systémes, la gestion depliGgiions en production ainsi que
I'acquisition, le développement ou I'évolution dgsplications et outils nécessaires a la bonne
réalisation des missions de I'Office suivants :

informatique,

'annexe 1.

Gima — Gest

Gima — Serv

Gima — Pub

ATL-AS

AIDA

Informatisation du terrain (TMS et CAT)
Vaccination

Arno WEB

DDRH Capelo

Intranet et internet

Migration SAP

GED (scannage, AC & ASR, Archivage, etc.) soluiitiégrée
RMA centralisé

Banque de données SOS enfants - Imisos
Intégration du FESC

BDMS

Mafact

Informatisation des ASR

Informatique décisionnelle

Workflow

Carnet de santé de I'enfant
Programmation Milacs

Suivi de la formation des professionnels de latpetinfance
Outils de pilotage et monitoring

8 4. A partir de 2015, en vue de la mise en ceuvre @n Eratégique
I'Office alimente son Fonds Infornpte dans le cadre des moyens fixés a

8 5. En vue de prendre en compte la charge supplémergae représentera

linformatisation des agents du terrain (TMS et @hatrices), I'Office s’adjoint les
compétences de 2 agents de niveau 2 pour assuteglpdesk et donc le support aux
utilisateurs en 2015 et d’un troisiéme en 2017.



8 6. A partir de 2017, dans le cadre des moyens fixdarinexe 1, I'Office
renouvelle et entretient le matériel informatiquestthé aux agents TMS dans le cadre du
projet d'informatisation du terrain initié par I'@ide des 2013.

Si le projet d’'informatisation du terrain se déelsous la forme d’'une sous-traitance,
les moyens prévus au présent paragraphe ainsi quaeagraphe précédent peuvent y étre
consacreés.

Inséré par A.Gt 11-02-2015
§ 7.Le Gouvernement veillera a ce que les appardidsnmatiques mis a disposition par
I'Etnic, a savoir les postes de travail des membltegpersonnel qui seront transférés des
services du Gouvernement vers I'Office, demeureleua disposition, les suivent vers leur
destination et soient remplacés a linstar de deaguait eté fait pour les services du
Gouvernement.

Le Gouvernement veillera également a ce que I'Efpoursuive les missions
informatiques liées aux matieres transférées degces du Gouvernement vers I'Office, sans
codt pour ce dernier puisqu'elles sont a charda detation de I'Etnic. Il s'agit notamment du
maintien d'un espace sécurisé sur serveur powolesnandes de vaccins ou les fournisseurs
disposent d'un acces, du calcul du nombre d'éleue ghacun des Services PSE, d'un acceés a
FASE pour toutes les vérifications utiles a la igestles services PSE au sens large, du calcul
des forfaits primo-arrivant et discrimination pogt de la collecte du recueil d'informations
socio-sanitaires et de son transfert vers le Sipexympris I'entretien et la mise a jour de
I'interface web mis a disposition des services PSE.

Inséré par A.Gt 11-02-2015

8 8. Pour les autres applications nécessaires a laeberacution des nouvelles
missions en matiere de promotion de la santé pesiehfants (e-vax, récolte des données
relatives au dépistage néonatal de la surdité jefosedical de I'enfant et recueil de données
socio-sanitaires, etc.), I'Office en assure leisarec ses propres ressources ou par convention
avec des prestataires externes, aprés concertatem I'Etnic. L'Office privilégiera chaque
fois que cela est possible la collaboration aveRdseau de Santé Wallon. Le Gouvernement
appuiera cette collaboration auprés des Gouvernsmégionaux concerngs

Art. 200. Le Gouvernement veille a la bonne collaboratiomestOffice et 'TETNIC et
appuiera pour ce faire la signature d’'une conventie collaboration entre I'Office et
'ETNIC, qui précisera les droits et obligationsd®que partie ainsi que les délais et critéres
de qualité des services rendus, principalemeneeajucconcerne le support et I'exploitation.
Un comité «ONE» est institué et réunit des reprdses de 'Office et de I'ETNIC pour
assurer l'opérationnalisation effective des modalde collaboration.

Chapitre 5 - ORGANISATION FINANCIERE
Section 5.1. - Comptabilité
Art. 201. L'Office se soumet au calendrier et aux dispasstioomptables définis par
le Gouvernement.

Section 5.2. - Fonds et utilisation des fonds

Art. 202. L'Office ayant obtenu I'accord de sa Tutelle quané suppression du Fonds
de Solidarité 2, il en évalue les impacts budgésasur les différents budgets concernés.



Aprés approbation de ces impacts par le Gouverneetatans la limite des marges
budgétaires disponibles, il met en ceuvre la supfmesiu Fonds de Solidarité 2.

Section 5.3. - Opérations immobilieres

Art. 203. L'Office continue a effectuer les travaux nécassan la conservation de
son patrimoine.

Toute opération immobiliere de vente, d’achat owalestruction d’'un batiment dont
le montant dépasse 350.000 euros est soumisedaikation préalable du Gouvernement.

Section 5.4. - Publicité et parrainage

Art. 204. § 1. Sans préjudice des § 2 et § 3, I'Office ne peffusir de publicité,
méme a titre gratuit.

Néanmoins, I'Office peut s’associer a des orgamegrdsse diffusant de la publicité.

8 2. L'Office peut faire appel au parrainage, sans cgi@i-ci puisse concerner les
biens et les services suivants :

* les substances visées par l'arrété royal du 6 822 Toncernant la vente de
désinfectants et des antiseptiques et par I'ardtal du 31 décembre 1930,
réglementant les substances soporifigues et sauppés, et relatif a la
réduction des risques et a l'avis thérapeutique;

* le tabac, les produits a base de tabac et les isaimilaires, visés par la loi
du 10 décembre 1997 interdisant la publicité peardroduits du tabac;

* les boissons alcoolisées;

* les armes;

* les jouets imitant des armes ou susceptibles diieddes comportements
violents, racistes ou xénophobes;

* les agences matrimoniales et les clubs de rengontre

» les services a caractere sexuel.

8§ 3. Le parrainage doit étre aisément identifiable cental. En outre, les messages
et les images reproduits ou utilisés pour le paage ne peuvent :

e porter atteinte au respect de la dignité humaine;

e comporter de discrimination fondée sur le sexe, pn&endue race, la
couleur, I'ascendance, I'origine nationale ou efhmi, I'orientation sexuelle,
I'état civil, la naissance, la fortune, l'dge, lanwiction religieuse ou
philosophique, l'état de santé actuel ou futur, bandicap ou une
caractéristique physique;

* encourager des comportements préjudiciables arté sau a la sécurité,
notamment par la mise en valeur de comportemeaksnis;

e encourager des comportements préjudiciables a lategiion de
I'environnement;

* associer la consommation de biens ou de servic@seaamélioration des
compétences parentales ou au bien-étre des enfants;



bY

e contrevenir aux regles relatives a la propriétéérigtire, artistique et
industrielle et aux droits de la personne sur swamge;

» contenir des références a une personne ou a utiwitina déterminée, de
déclarations ou attestations émanant d’elle, saunsdutorisation ou celle de
leurs ayants droit.

Le parrainage ne doit ni inviter les enfants a dasommation d'un bien ou d'un
service ni, sans motif, présenter des enfantsteat&in de danger ou de maltraitance.

Chapitre 6 - FINANCEMENT PUBLIC
Section 6.1 — Dotation de base

Art. 205. En contrepartie de la réalisation des missionsbhdigations qui lui sont
imposées par/ou en vertu des décrets et par lengrésntrat de gestion, I'Office recoit une
dotation de base augmentée par les moyens compinesnconformément au présent
chapitre.

La dotation de base au budget initial 2014 esef&@42.239.000 € compte non-tenu
de la prise en compte de l'indexation dite «bolir kettres» qui est fixée, a l'initial 2014 a
1.867.000 €. Cette dotation ainsi que, des I'ajusta 2014, ses évolutions en application du
présent chapitre, devra également servir a coueripréfinancement du volet 1 du plan
Cigogne 3, ainsi que le solde des projets des anogrations antérieurs, au moins jusqu’en
2014 inclus sur la base des moyens du Fonds Cigibgegour.

L'Office de la Naissance et de I'Enfance saisiradeité d’acquisitions afin qu'il
estime la valeur du domaine de Chastre. Deés gie ea&leur sera connue, I'Office prendra
les dispositions nécessaires afin de mettre erevedit domaine et, dans ce cadre, prendra
prioritairement contact avec la Commune voire, #gaswavec d’autres pouvoirs publics.
L’année de la perception du produit de la venteldiation de 'ONE sera diminuée, en one
shoot, a due concurrence sans que cette diminotsnd’'impact négatif récurent au regard
du présent chapitre.

La dotation de base de I'Office est liquidée, sasebtrimestrielle, en quatre tranches,
chacune d’'un montant correspondant a un quart citanbde ladite dotation. Le versement
intervient au plus tard dans les cing premiersgauvrables de chaque trimestre.

Modifié par A.Gt 11-02-2015
Art. 206. 8§ 1.La dotation de base ajustée de I'Office est majochaque année, au
budget initial, d’'une part, des moyens nécessgimg prendre en compte I'évolution de
l'index et d’autre part, de 1% pour couvrir les welles missions en application du présent
contrat de gestion, en son annexe 1 ainsi qugustements ou nouvelles missions qui seront
nécessaires a partir de 2016 du fait du transfest doyens nouveaux en application de
avenant 1 et du présent avenant au Contrat deges

Le montant de 1% visé a I'alinéa précédent estut@alsur la base de la dotation de
base initial 2014, moins un montant de 442k€ cpoerdant au codt, en 2014, du solde du
remboursement de la retenue de 13,07 % sur le @é@sulvacances pour la période 2005-
2011, a laquelle on ajoute l'index dit «boite aettres» de 2014 annualisé par application de
l'article 207.



§ 2. L'augmentation des charges de rémunération lida dérive barémique est
intégrée a chaque exercice budgétaire dans laalotd base.

Art. 207. 8 1. Afin de prendre en compte I'évolution de l'indexsd«boite aux
lettres», la dotation de base de I'Office, compte nenu des montants des équipes SOS
Enfants et des centres de vacances, est adaptéellanrent conformément aux 88 2 et 3.

§ 2. Afin de couvrir les charges nouvelles engendréear @’'Office par le(s)
dépassement(s) survenu(s) 'année précédant I'anogeernée de lindice-pivot «secteur
public» déterminée pour lindice «santé» défini parrété royal du 24 décembre 1993
portant exécution de la loi du 6 janvier 1989 devegarde de la compétitivité du pays, un
montant est intégre, dans la dotation de baseQféde, lors de I'élaboration du budget de la
Fédération Wallonie-Bruxelles.

Le montant visé a l'alinéa précédent est calcuféroe suit :
[M (montant de la dotation de base de I'Office ptamnée précédant I'année concernée (y
compris le(s) ajustement(s) budgétaire(sJJ*2 %.

Cette opération est répétée, de maniere cumulaiviant de fois qu’il y a eu de
dépassement de l'indice pivot au cours de I'annméedulant 'année concernée. Le montant
visé a l'alinéa premier du présent paragraphe esstitué par le résultat cumulé de ces
opérations.

Par ailleurs, lors de I'élaboration du budget dd-é&ération Wallonie-Bruxelles,
l'allocation de base provisionnelle, intitulée «HAsion pour l'indexation des frais de
personnel de I'Office de la Naissance et de 'Eoéanest dotée d’un montant destiné a
permettre a I'Office de couvrir des colts engengh@s celui-ci, par le(s) dépassement(s) a
survenir au cours de l'année concernée de l'ingiie®t «secteur public» déterminé pour
l'indice «santé» défini par I'arrété royal du 24cdibre 1993 portant exécution de la loi du 6
janvier 1989 de la compétitivité du pays.

Ce montant est calculé comme suit :
[((Montant de la dotation de base de I'Office aitial de 'année concernéeP12)*2 %]*m
(nombre de mois de I'année concernée sur lesqoets g nouvel indice).

Il serait fait un usage pour l'alimentation de egbrovision des parametres utilisés
pour I'ensemble de [I'élaboration du budget de ladéfation Wallonie-Bruxelles. Une
régularisation est effectuée, a l'occasion de $tgment budgétaire, une fois connue la
variation effective des parameétres visés au prégdenda.

Cette provision est liquidée intégralement a I'@ioa de la liquidation trimestrielle
de la dotation de base suivant directement la agigaltion visée a I'alinéa précédent.

§ 3.Deés 2015, la part de la dotation de base relatiinefrais de fonctionnement de
I'Office est adaptée annuellement en fonction awdlution en base annuelle de l'indice
général des prix a la consommation ordinaire débai la loi du 2 aolt 1971, lors de
I'élaboration du budget de la Fédération Wallonreslles.

>P = Coefficient représentant la part des colits de rémunération de personnel dans la dotation de base, soit 87,18 %.



8 4. Les montants des équipes SOS Enfants et cergresahnces évoluent, pour
prendre en compte I'évolution de l'index, en foontide la législation en vigueur pour ces
secteurs.

Art. 208. § 1.Tout nouvel impact budgétaire, a partir de I'eated vigueur du présent
contrat de gestion, de décisions prises par le Goewment suite a une concertation en
Comité de secteur XVII et/ou en Comité A est inéégans la dotation de base de I'Office tant
lors des budgets initiaux que lors des ajustemmndgétaires.

§ 2. Tout nouvel impact budgétaire, a partir de I'eated vigueur du présent contrat
de gestion, de décision d’augmenter la CVO prisel@e&ervice des Pensions du Secteur
Public est intégré dans la dotation de base ddi¢©fant lors des budgets initiaux que lors
des ajustements budgétaires.

Art. 209. Le Fonds Cigogne de I'Office de la Naissance efEafance finance tant
les places que les colts liés a I'encadrement @grelsonnel de I'Office (coordinatrices
accueil, agents conseils, agents administratifspaoteurs comptables, structures d’appui,
etc.) des plans Cigognes 2 et 3 visant au maigiésnplaces existantes et au développement
de I'offre d’accueil de qualité.

Le Gouvernement augmente la dotation de I'Office d®yens correspondant aux
colts aprés prélevement des moyens disponibleslesiionds Plan Cigogne. L'Office
alimente le Fonds a due concurrence des crédiessaites pour couvrir le mali du Fonds.

Art. 210. Le Gouvernement corrige par voie d’avenant, autpuet faire se peut, les
effets négatifs pour I'Office de toutes les polig qui modifient I'environnement social,
politique, économique et culturel du champ des imssde |'Office.

Section 6.2 - Dotation complémentaire

Art. 211. Une dotation complémentaire annuelle est allout®fice afin de mettre
en ceuvre les objectifs fixés par les différentsoets non marchand depuis 2006 et par les
différents protocoles d’accord signés entre lesepaires sociaux et le Ministre de tutelle de
I'Office pour les secteurs dont il a la charge.

Cette dotation complémentaire est adaptée, anmuetle sur la base de lindice
santé.
Section 6.3 — Autres dispositions

Art. 212. Le Gouvernement et I'Office détermineront enseamlés moyens
nécessaires a la mise en ceuvre de nouvelles nssgibIiui seraient attribuées en provenance
du fédéral et/ou des régions.

Ces moyens recouvrent tant des subventions etlmatibns a verser que les frais de
personnel et de fonctionnement qui y sont liés, cen compris les développements
informatiques, etc.



Art. 213. Dés que le colt des honoraires médicaux des nmédage une partie de ce
codt sera pris en charge par 'INAMI, les montaatiiellement consacrés par I'Office a cette
fin resteront dans le secteur qui en assure laede@ent (accompagnement ou accueil) pour
développer les différentiations positives et péamElioration des conditions d’accueil dans
les consultations.

Art. 214. Le Gouvernement de la Fédération Wallonie-Brusellgerviendra auprés
du Gouvernement Wallon afin que celui-ci honoreysdies meilleurs délais, la dette qu'il a
envers I'Office en ce qui concerne le financemees dtructures relevant du Fonds de
Solidarité 2.

Art. 215. Le pourcentage actuel du budget de la Loterigbatira la Fédération
Wallonie-Bruxelles consacré a I'Office sera au miaim maintenu.

Art. 216. Les montants figurant dans I'annexe 1 sont cadcaldindice des prix en
application pour chacun des secteurs concernégloligent étre adaptés en fonction des
parametres pertinents d’évolution de la dotatiomament ou ils devront étre dépensés.

Art. 217. L'Office intensifie sa collaboration avec les onganes, fondations, ...
reconnus agissant dans le secteur de I'enfancesaitirde réduire ses codts, soit de financer
ses actions, en tout ou en partie.

Art. 218. L'Office intensifie sa collaboration avec les anganes internationaux du
secteur de I'enfance, et si possible recherchiriascements utiles a cette collaboration.

Art. 219. L'Office met a disposition du secteur de I'enfang& son site internet,
toutes ses brochures d’Education a la Santé.

Au niveau international, ces brochures sont vendueprix de revient. Les frais
d’expédition sont facturés en sus.

Chapitre 7 - PRIORITE A L'APPLICATION DU CONTRAT DEGESTION

Art. 220. L’Office accorde priorité a l'application du coatrde gestion et assure
concomitamment I'existant.

Chapitre 8 - SANCTION

Art. 221. En cas d’exécution défaillante par I'Office d’'udes obligations qui lui
incombent en vertu notamment du présent contrajedéion, le Gouvernement adresse une
mise en demeure par laquelle il invite I'Office dann délai de 30 jours calendrier a se
conformer a ses obligations.

Si, a I'echéance du délai de 30 jours calendri&ffite n’a pas apporté la preuve
gu’il a pris toutes les mesures nécessaires pourcadormer a ses obligations, le
Gouvernement peut imposer a celui-ci, apres aw@miné ses arguments écrits, le paiement
d'une indemnité correspondant aux montants quitnfzas été utilisés en application des
obligations précitées et d’'une indemnité de sancgjoi ne pourra, par infraction, en aucun

cas étre supérieure a 1 % du total de la dotatosee I'année précédente.



Chapitre 9 - MODIFICATION ET PRISE D’EFFET
Art. 222. Le présent contrat de gestion prend effet a la datsa signature.

Art. 223. 8 1. Le contrat de gestion peut étre modifié, sur psipm de l'une ou
l'autre partie, par avenant conclu entre les deutigs.

8§ 2. En 2015, le Gouvernement et |'Office examineromprés avoir évalué
l'application du présent contrat de gestion au sode ces deux premieres années
d'application, l'opportunité de conclure un avendéfinissant de nouvelles politiques ou
renforcant les politiques existantes, ainsi quarlegens nécessaires pour les mettre en ceuvre
ou de conclure un nouveau contrat de gestion.

Le Gouvernement et I'Office veilleront, a cette asion, a ce que les effets du
contrat de gestion se produisent selon un mécan@mka derniere année du contrat de
gestion corresponde a la premiére année de la heuggislature, dans un souci de réelle
synchronie entre Iégislature et durée de validité dontrat de gestion.

Fait a Bruxelles, le 15 novembre 2013 en 4 exemgdachacun des signataires ayant regu
deux exemplaires.

Pour I'Office de la Naissance et de I'Enfance :
Le Président,
G. BOVY
L'Administrateur général,
B. PARMENTIER
Pour le Gouvernement de la Fédération Wallonie-Elias :
Le Ministre de I'Enfance,
J.M. NOLLET

Vu pour étre annexeé a l'arrété du Gouvernemenad&mmunauté francaises du 14
novembre 2013 portant approbation du contrat deogede I'Office de la Naissance et de
'Enfance 2013-2018

(* Ces articles ci-dessous sont repris dans I'Aérdti Gouvernement de la Communauté
francaise du 11 février 2015 portant approbation’dgenant n° 3 au contrat de gestion de
I'Office de la Naissance et de I'Enfance 2013-2018)

(*)Article 5. - § 1er. Des le budget 2015 initial, dans le cadre du transfert
des missions de promotion de la santé pour les enfants des services du
Gouvernement vers 1'Office et du transfert de compétences résultant de la
sixieme réforme de 1'Etat, I'Office recoit, dans sa dotation, visée a l'article 205, un
montant complémentaire de 45.072 milliers d'euros correspondant aux moyens
estimés pour couvrir les charges liées a ses nouvelles compétences en 2015. Ces



moyens couvrent les frais de fonctionnement de 1'Office (y compris les charges
locatives pour de nouvelles surfaces de bureau), les charges de personnel
nécessaires a 'accomplissement de ses missions, les frais relatifs au programme
de vaccination ainsi que les subventions aux organismes agréés en promotion de
la santé, pour le dépistage des anomalies métaboliques, pour le dépistage de la
surdité néonatale, des services de promotion de la santé a 1'école libres et officiels
subventionnés (y compris le non-marchand), et de la convention bucco-dentaire,
en application des articles 35bis, 35ter, 47, 47bis, 47ter et 199, § 8. du Contrat de
gestion.

§ 2. Le Gouvernement s'engage a revoir a chaque ajustement le montant de
la dotation de 1'Office pour tenir compte de 1'évolution du nombre d'éleve pris en
charge par les services PSE, dont le relevé exact ne peut étre connu lors de
I'élaboration d'une demande de dotation initiale.

§ 3. Si le personnel qui devait étre effectivement transféré a 1'0Office au
départ des services du Gouvernement n'est pas connu précisément au 1 janvier
2015, et que de ce fait 1'Office ne peut en assurer le paiement, la dotation de
I'Office se verra diminuée du montant correspondant a la charge du personnel qui
sera in fine transféré pour la partie de l'année qui aura été prise en charge par
les services du Gouvernement, et ce montant sera réaffecté par cavalier
budgétaire a I'ajusté 2015 pour les services du Gouvernement, sans que cela ne
porte préjudice au calcul de la dotation 2016. Dans ce cas néanmoins, I'Office
fournira une liste d'agents d1r1geants qui pourront, par l'intermédiaire du
Directeur général de la santé, solliciter les services du Gouvernement pour
assurer les missions qui incombent & 1'Office.

§ 4. Afin d'assurer la transition harmonieuse concernant l'exercice de la
compétence sur la vaccination entre les services du Gouvernement et 1'Office et
dans le respect des droits et obligations respectifs (en particulier le paiement des
factures émanant des firmes pharmaceutiques pour les vaccins), la dotation de
I'Office pourra étre diminuée, apres notification par la Ministre de tutelle des
montants concernés, par réallocation de crédits au sein du Programme 1 de la
Division organique 19 du Budget 2015 de la Communauté frangaise, de sorte a ce
que les services du Gouvernement puissent assurer leurs obligations pour le
marché en cours concernant la vaccination et ce jusqu'au terme dudit marché. Le
Gouvernement s'engage a revoir avec 1'Office lors de l'ajusté 2015 les moyens
nécessaires en 2015 pour assurer le paiement des factures résultant du nouveau
marché passé en application de 1'Article 35bis, § 3. Des modalités similaires
pourraient étre prises de commun accord entre 1'Office et le Gouvernement pour
les dépistages néonataux confiés a 'ONE mais pour lesquels des obligations
resteraient encore a charge des services du Gouvernement.

(*) Article 7. - La plupart des programmes ou agréments visés dawcadre de cet
avenant étant organisés sur base du décret duillet LO97 portant organisation de la
promotion de la santé en Communauté francaiseneiesur le programme quinquennal de
promotion de la santé qui arrive a échéance |e28014, le Gouvernement s'engage a
prendre les dispositions nécessaires pour prolaagenoins d'un an la durée de validité dudit
programme quinquennal, de sorte que ces prograretreagéments puissent étre maintenus
et que I'Office et le Gouvernement puisse détermlie® orientations futures a donner a la
politique de promotion de la santé des enfantségléation Wallonie-Bruxelles

L'Office proposera au Gouvernement dans le cowtafiannée 2015 des propositions
de modifications décrétales et réglementairesdifidapter les textes actuels relatifs a la
promotion de la santé des enfants a sa réalitéet abligations institutionnelles



Annexe 1.

Annexe 1 du Contrat de gestion de 'ONE 2013 - 2018ableau budgétaire
Les montants repris dans ce tableau sont calculéd’auro constant

Base 2015 2016 2017 2018
Montants Montants Montants Montants
Projets intégrés et continuum d'age - £ - § 215 4 330§
_____________________________________________ ContratVile-ONE | 23 | | . |......115 {230
Maisons de I'enfance 100 100 100
Missions Accompagnement 414 559 661 832
Consultations | o 400 | 48 | 343 | 428
Re,forme consultations 35 35 20
_____________________________________________ prénatales |\ T\
Alimentation Fonds 400 400 400 300 300
_____________________________________________ locaux consultations | """ o\ T
Formatl_on des 3 8 8 8
_____________________________________________ volontaires | " o\
Féte des volontaires 50 50 50
Autres ] I 14 | 100 | 318 | ..404
_____________________________________________ Equipes SOSenfants | 7646 |\ . f7 |54 | ...230
_____________________________________________ Equipe supp. SOS enfants150 | o\ |10 | ....150
_____________________________________________ Achat réfractometres | 144} 14 | 14 | 14 | 1.4
Journée étude Sages
femmes/TMS 10 10 10
Missions Accueil 150 1.365 2.509 3.416
Accueil0-3ans I e 25 |....e4 | 1237 | 1616
_____________________________________________ RéformeMilac | 50 | 25 | 25 |
SASPE 22y 379 ... /57 | 1136



SASPE nouvelles place$ 480 240 480 480
Accueil Temps Libre | [ U O 7 X O 1.042 | 1501
_____________________________________________ DécretATL | 1252¢ | .86 | 752 | 1065
_____________________________________________ DécretEDD | 1242 | .8 |\ .75 | 112
Décret CV 3.601 108 216 324
Qualite ] \ .| 1’ | 20 | 230 f.......300
_____________________________________________ Etude25-6ansATL | 30\ | o830
Formatl_on continuée 195 195 200 200 300
professionnels accuell
Missions transversales 1.210 1.426 1.783 1.809
Lieux de rencontres 7 42 84 126
_____________________________________________ enfantsparents (& T
_____________________________________________ Journaldenotoriete | 15} | {16 {15
Ir)clus_lon enfants en 10 10 10 10 10
_____________________________________________ situationde handicap _ ( " " T & T
_____________________________________________ 100ansONE | .90 o BA
_____________________________________________ Etats générauxenfance| 50, ({50 {
Enquéte aupres des 50 50
_____________________________________________ usagers e
Plan stratégique
informatique - 1.500 1.200 1.200 1.200 1.200
_____________________________________________ alimentatondufonds | (. |
Informatlsatlon du 300 300 300
_____________________________________________ terrain
_____________________________________________ Convention ETNIC | 100 100 | 100 100
Réservation places
d'accueil enfants en 4 24 24 24
prison
Soutien aux missions 573 1.431 2.506 3.483
PI‘AOjetS intégrés et continuum 0 0 0 107




Rang 12 coord. sub 107 0 107
Missions Accompagnement | | | 441 | 1017 1975 | .23%6
TMS CPN, liaison, CE 56 56 336 670
B Plateforme prénatale | =1 56 | 56 | 140 | 140
_____________________________________________ CAT | we | akp 2o | 304
_____________________________________________ Niveau IDCAt | 66 | |32 | 182|182
_____________________________________________ Pool administratif |43 | g AT
_____________________________________________ help deskterrain |46 | 92 |2 | ass | 138
_____________________________________________ 1ETP psy ONE Adoption 66| | |86 | 66
_____________________________________________ 3/4 ETP Dépistagevisugl 56| |42 |84 |84
B Sage femme 8hsem | 14 1 S 17 .
_____________________________________________ Conseillergynécolux | 9 5 | 5 | 9 | .9
1/2 ETP niveau 2+ 46 23 23 23
_____________________________________________ Direction médicale | "~ | (" T
B Quota d’heures medecins L4 IR FURR LT 150 | 225
Honoraires médecins 96 288 384 480 576
Missions Accueil [ O o |66 | | 66 | 132
_____________________________________________ 1ETPniveaulATL | 66| [ 66
1ETP encadr_ement 66 66 66 66
agents conseils
Missions transversales | I Y -7 T 465 | ..683
_____________________________________________ 1ETP gestiondedonnées 66 | 66 | 66 | 66 | 66
1ETP sécurité des
données et simplification 76 76 76 76
_____________________________________________ administrative (&
R_eferents santé dans le$ 66 66 132 132 198
_____________________________________________ milacs | T
Enfants en prison 1 ETH
puéricultrice, 1 ETP psy| 134 67 134
_____________________________________________ etl2ETPTMS | | | o
Conseillers pédagogiques 74 74 74 148




1 ETP niveau 1 Service
formation continue

66

50

66

TOTAL

Dotation 245.322 246.702 246.702 246.702 246.702
1% politigue nouvelle 2.467 2.467 2.467 2.467
1% politique nouvelle cumulé 2.467 4.934 7.401 9.868
Delta 121 154 -272 -2

Références baréemes RH

250/3 (TMS) 56000
270/3 (CAT) 75400
100/1 66200
200/1 42500
100/3 76000
100/2 70200
250/1 (dir. Médicale) 45900
250/2 (inspecteur

comptable) 5590p

3003P (puéricultrice) 40200




Annexe 2 du contrat de gestion 2013-2018

Calcul du codt journalier pour les formations desfgssionnels de I'enfance
Co(t de référence 2012

1. Codts liés aux formateurs

1 formateur
2 &deurs

Pour un groupe de 8 a 12 participants
Pour un groupe a partir de 13 participants

Pour un formateur Pour 2 formateurs

Codt formateur : 333,40€ 666,80€

Déplacement (forfait moyen de 100KM/jour) : 29,79€ 59,57€

Frais de repas : 10,48€ 20,97€
Total : 373,67€ 747,34€

2. Codts liés a I'organisation d’une journée derfateur

Pour 1 formateur Pour 2 formateurs

Documentation (1€/participants) : 12,58€ 20,97€
Accueil (café,... 1,25€/participants) : 15,73€ 26,21€
Location salle de formation : 92,26€ 92,26€

(10 560€/an pour 120 jours de formation)

Total : 120,57€ 139,44€

3. Colts de préparation et d’évaluation des foronati

Pour 1 formateur Pour 2 formateurs

Frais de préparation (10% du total 1+2) 49,42€ 83,6
Frais d’évaluation (10% du total 1+2) 49,42€ 88,68€
Total : 98,84€ 177,36€

4. Frais de fonctionnement généraux

Pour 1 formateur Pour 2 formateurs

Frais de fonctionnement généraux 118,62€ 212,83€
(20% du total 1+2+3)



5. Co(t Final

Pour un module de formation ou intervient un forenat

= 373,67 + 120,57 + 98,84 + 118,67 ¥1,70€s0it 712€

Pour un module de formation ou interviennent deurhteurs :
=747,34 + 139,44 + 177,36 + 212,83 =1 276,97Qil 7€

6. Complément a la subvention si la formation estésidentiel

Supplément pounn formateur — groupe de 8 a 12 personnes : 55,57€
Forfait pour un groupe de 12 participants a 1 faema: 12 X 17,82€  213,88€
(Forfait par personne et pour 24h = 17,82€)

Codt : 269,45€

Codt final : 269,45€ + 712€ = 981,45€ soit 981,50€

Supplément poudeux formateurs— groupe a partir de 13 personnes 111,13€
Forfait pour un groupe de 18 participants a 2 faems : 18 X 19,80€ 356,47€
(Forfait par personne et pour 24h : 19,80€)

Colt : 467,59€

Co(t final : 467,59€ + 1 277€ =1 744 59€ soit 1
745€



ANNEXE 3

Phase 1 - Horizon 2014 Phase 2 - Horizon 2018 séBa Horizon 2022 Total a I'Horizon :
z z z
< s 9 | § z £ sl g | § S
o Q g =Y o Q 5 Q o Q =) 2 o Q g
@ = @ > @ = =3 =y @ = © > @ = ©
> 0 ) > 9 >
& 2 0 7 o) 2 d Z & 2 ) 7 & 2 )
=2 © & > j= © 0 % =1 o % > =1 5 0
) > T ) 0 o > Y o >
@ o m @ @ R m @ R
% m » ® m @ o
Bruxelles 637 | 2.245.966 84 |1.815.000 2.014 | 6.103.654 227 4.933.589 2.0181103.654| 227 4.933.589| 4.665 14.453.27%38
BW 95 | 393.924| 13| 218.392 296 1.035458 B3 574.059 [20035.458| 33 574.059 687 2.464.839 |
Hainaut 554 | 2.248.292 72 |1.246.45% 1.721 | 6.025.821 194 3.340.721 1.74.025.821| 1943.340.721] 3.996 14.299.984161
Liege 577 | 2.341.577 75 | 1.298.178 1.793 | 6.276.865 202 3.479.900 1.798276.865] 2023.479.900( 4.163 14.895.306180
Lux 69 | 286.337] 9| 158.74% 213 745926 24 413542 P13 .9265| 24| 413.542| 495 1.778.188 §
Namur 117 | 482.099] 16| 267.27p 364 1.272.749 41  705.¢13 |3bR72.749 41 705.613 844 3.027.596 ¢
@Z?|'§r?ne 1.411|5.752.228 185 | 3.189.04] 4.386 | 15.356.818495 | 8.513.835 4.38d5.356.818495| 8.513.835| 10.18436.465.8641.175
TOTAL 2.049/7.998.193 269 | 5.004.041 6.400 | 21.460.472722 | 13.447.4246.400|21.460.472722|13.447.42414.849 50.919.1381.714




clés utilisées pour la répartition

des places :

a) la premiere clé, qui porte sur la moitié desgdavise a ce que les
subrégions aient le méme

taux de couverture en places subventionnées addmR022 (sans
qu’aucune subrégion

ne perde de places). La subrégion qui a le moirdades subventionnées
se voit donc

attribuer le nombre de places nécessaires (etseiplportant) pour
atteindre le méme

taux de couverture subventionné que les autreggiams en fonction des
projections

démographiques

b) la seconde clé, qui porte sur 'autre moitiéhdmbre de places, vise a
ce que les subrégions

aient le méme taux de couverture en places (suioverges ou non) a
I’horizon 2022 (sans

gu’aucune subrégion ne perde de places). La surégii a le moins de
places au global

se voit donc attribuer le nombre de places néaessgat le plus
important) pour atteindre

le méme taux de couverture globale que les autiteggions en fonction
des projections

démographiques

c) pour les subrégions wallonnes, un quota de 188 pthces a programmer sur
I'ensemble de Plan Cigogne 3

pour ces subrégions est calculé. Ce quota estteméparti a parts égales entres
lesdites subrégions.



Le tableau ci-dessus reprend une projection gagmet, sur Bruxelles, un
parametre

lié aux navetteurs. Pour calculer ce parameétréaux de 12% de

navetteurs a été pris en

considération. En synthese, du nombre de placesnolen application

des deux clés, 12% du

résultat sur Bruxelles ont été immunisés. Ces d&@sont été

réappliquées sur 16.000 places

moins cette immunisation. On a ainsi un nouveaulterde places tant pour la
Wallonie que pour

Bruxelles. Et, a ce nouveau nombre de places pauxeBes, on a ajouté les places
précédemment

immunisées.
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ANNEXE 4
Liste des projets bénéficiant d’'une priorité damsddre du Plan Cigogne Il
BRUXELLES
CAP
ACIT
POUVOIR , E NBRE DE
PRIORITE ORGANISATEUR MILIEU D’ACCUEIL DEM PLACES
AND
EE
Solde progr. ASBL Creche Ste Creche Ste Genevieve | 36 a 4
2008-2010 Geneviéve Av. E. Pirmez 49 40
1040 Etterbeek
Solde progr. CPAS d’'Uccle MCAE 0alz 12
2008-2010 Av. Achille Reisdorf 36
1180 Uccle
Solde progr. Adm. Com. d’Ixelles | Creche Les Choux 18a 6
2008-2010 d’Ixelles 24
Ch. de Boitsfort 35
1050 Ixelles
Solde progr. Adm. Com d’Uccle Creche Homborch 35a 1
2008-2010 Av. dHomborchveld 32 | 36
1180 Uccle
Solde progr. Adm. Com. Woluweé-| Creche Les Trois Mats | 42 a 6
2008-2010 Saint-Lambert Rue Th. De Cuyper 169| 48
1200 Wol.St-Lambert
Solde progr. ASBL La MCAE La Court’Echelle| 18 a 6
2008-2010 Court’Echelle Rue Malibran 49 24
1050 Ixelles
Solde progr. ASBL La Maison MCAE Les Arlequins 12 a 3
2008-2010 Verte Rue St-Francgois 34 15
1210 St-Josse-Ten-
Noode
Ancien projets | Communauté Creche du Ministere de | 0-49 49
SEMA frangaise la Communauté francaise
Plan créche Commune Creche Les Jasmins 48-52 4
d’Anderlecht
Plan créche Commune Créche Les Tulipes 0- 28 28
d’Anderlecht
Plan créche Commune Creche Les Tréfles 0-36 36
d’Anderlecht
Plan créche Commune Créche Le Bocage 56-76 20
d’Anderlecht
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Plan creche Commune Creche Scheut 0-36 36
d’Anderlecht
Plan creche Commune Creche Les Mbmes 33-48 15
d’Auderghem
Plan créche CPAS de Bruxelles Creche Bruyn 0-48 48
Plan creche Ville de Bruxelles Creche Querelle 0-44 44
Plan créche Ville de Bruxelles Creche Locquenghien 0-24 24
Plan creche Ville de Bruxelles Creche Willems 0-48 48
Plan creche Ville de Bruxelles Créche Reine 0-36 36
Plan creche Commune Creche Aimé Dupont 0-80 80
d’Etterbeek (rue des champs)
Plan creche Commune de Forest Créche Maison de 0-36 36
I'emploi (M2E)
Plan créche Commune de Forest| Creche Diversity (Pont0-36 36
de Luttre)
Plan creche Commune de Forest Creche Albert 0-4p 42
Plan Commune d’Ixelles Creche Les Petits Poneys 6Q0-65 5
creche/solde
2008/2010
Plan creche Commune d’Ixelles Créche Brochet 0-24 24
Plan creche Commune d’'Ixelles Creche campus de la | 0-24 24
plaine (ex Kayenveld)
Plan creche Commune de Jette Creche Pfizer 0-40 40
Plan creche Commune de Creche 0-36 36
Koekelberg
Plan creche Commune de Creche T14 0-48 48
Molenbeek-Saint-
Jean
Plan créche Commune de Créche jardinier 0-20 20
Molenbeek-Saint-
Jean
Plan creche Commune de Creche L28 0-25 25
Molenbeek-Saint-
Jean
Plan créche Commune de Créche Bonne-Enghien 0-36 36
Molenbeek-Saint-
Jean
Plan creche Commune de Creche T7B 0-36 36
Molenbeek-Saint-
Jean
Plan creche Commune de Créche Merchtem 0-48 48
Molenbeek-Saint-
Jean
Plan créche Commune de Créche charbonnage 0-48 48
Molenbeek-Saint-
Jean
Plan creche Commune de Saint- | Créche Isabelle Blum 0-21 21
Gilles




Docu 39762 p.107
Plan creche Commune de Saint- | Créche Willy Peers 0-24 24
Gilles
Plan creche Commune de Saint- | Créche «Ecam» 0-18 18
Gilles
Plan creche Commune de Saint- | Creche station 0-48 48
Josse-Ten-Noode
Plan creche Commune de Saint- | Creche Liedekerke 0-18 18
Josse-Ten-Noode
Plan creche ASBL Créche de Creche Ceres 0-48 48
Schaerbeek (agriculture)
Plan créche ASBL Creche de MCAE Agriculture 0-12 12
Schaerbeek
Plan creche ASBL Créche de MCAE 0-12 12
Schaerbeek
Plan Créche ASBL Créche de Créche Van Dyck 0-36 36
Schaerbeek
Plan Commune d’Uccle Creche Saint-Job 54-64 10
creche/Solde
progr. 2008-
2010
Plan Commune de Creche de toutes les 48-63 15
creche/Solde Woluwe-Saint- couleurs
progr. 2008- Lambert
2010
Plan creche Commune de Creche chant d’oiseau 51-61 10
Woluwe-Saint-Pierre
Plan creche Commune de Creche Joli-Bois 59-64 5
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(*) ce projet était déja prioritaire pour 48 plackess I'annexe 4.
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BRABANT WALLON
PRIORITE POUVOIR MILIEU CAPACITE NBRE
ORGANISATEUR D’ACCUEIL DEMANDEE DE
PLACES
Solde progr. ASBL Le Bosquet | Créche Les Jeunes 20 a 25 5
2008-2010 Pousses
Rue Samiette 3
1400 Nivelles
Solde progr. CPAS de Rixensart Créche La 29a 30 1
2008-2010 Ribambelle
Rue de Messe 9
1330 Rixensart
Solde progr. ASBL Pomme Creche Pomme 20a24 4
2008-2010 d’Happy d’'Happy
Rue du Poirier 12
1340 Ottignies -
LLN
Solde progr. Adm. Com. d’lttre | MCAE 0al4 14
2008-2010 Rue du Rouge
Bouton
1460 Ittre
Solde progr. Adm. MCAE 18a21 3
2008-2010 Com.d’Incourt Rue d’Opprebais
1315 Incourt
Total 27
HAINAUT
PRIORITE POUVOIR MILIEU CAPACITE NBRE
ORGANISATEUR D’ACCUEIL DEMANDEE DE
PLACES
Solde progr. Adm. Com. de Creche Léveill 24 a 30 6
2008-2010 Seneffe Ch. de
Familleureux 4 B
7180 Feluy
Solde progr. | Adm. Com. de St- | Créche 0az24 24
2008-2010 Ghislain Rue du Parc
7330 Baudour
Solde progr. CPAS d’Enghien Creche Chez 18a54 36
2008-2010 Mélusine
PI. du Vieux
Marché 56
7850 Enghien
Solde progr. Adm. Com. de Créche Les P'tits | 33 a41 8
2008-2010 Quevy Filous
rue de Frameries 44
7040 Quevy
Solde progr. ASBL Créche St- Creche Les 18 4 36 18
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2008-2010 Achaire Papillons
rue de
'Echauffourée 3
7700 Mouscron
Solde progr. ASBL Braseap Creche Planéete | 35 a 36 1
2008-2010 Mémes
Rue Léopold IIl 26
6560 Erquelinnes
Solde progr. ASBL La Chenille | Créche La Chenille21 a 25 4
2008-2010 Route de Mons 72
6470 Sivry-Rance
Solde progr. Adm. Com. de Creche Les Petites 24 a 36 12
2008-2010 Brunehaut Etoiles
Rue de Jollain 4
7620 Hollain
Total 109
LIEGE
PRIORITE POUVOIR MILIEU CAPACITE NBRE
ORGANISATEUR D’ACCUEIL DEMANDEE DE
PLACES
Solde progr. Adm. Com. de Creche 18 a 36 18
2008-2010 Stavelot Basse Cour 2
4970 Stavelot
Solde progr. Adm. Com. de MCAE 0az24 24
2008-2010 Blegny Rue de Barchon 62
4670 Housse
Solde progr. Adm. Com. de MCAE 0al2 12
2008-2010 Stoumont Chevron 47-49
4987 Chevron
Solde progr. CPAS de Thimistert MCAE 0alz 12
2008-2010 Clermont Croix Henri-Jacques
4890 Thimister-
Clermont
Solde progr. CPAS d’Esneux Creche Les 25432 7
2008-2010 Tilff llous
Rue du Chera 1
4130 Tilff
Solde progr. ASBL ACG-Liége | MCAE Les Petits 18a24 6
2008-2010 d’Hommes
Tige 148
4450 Juprelle
Solde progr. ASBL Les Ptits MCAE Les P’tits 18a24 6
2008-2010 Sotais Sotais
Tiege 95
4845 Jalhay
Ancien projets CPAS de Neupre MCAE SEMA 0-12 1

SEMA
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Projet pilote Ville de Liége Creche «Les petits | 0 a 25 25
gare de Liege- voyageurs»

Guillemin

Total 122
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Luxembourg
PRIORITE POUVOIR MILIEU CAPACITE NBRE
ORGANISATEUR D’ACCUEIL DEMANDEE DE
PLACES
Solde progr. Adm. Com. de Creche 0al8 18
2008-2010 Rouvroy Rue du 8 septembre 24
6767 Rouvroy
Solde progr. Adm. Com. de MCAE Les P’tits 0al2 12
2008-2010 Tenneville Bout'Chous
Route de Bastogne 23
A
6970 Tenneville
Solde progr. Adm. Com. d’Arlon| Créche L’lle aux 18 4 36 18
2008-2010 Doudous
Rue de Bitburg 15
6700 Arlon
Solde progr. Adm. Com. de Créche De Célinsa |18a24 6
2008-2010 Vaux-sur-Sare Canailles
rue du Wez 4
6640 Vaux-sur-Sare
Solde progr. Adm. Com. de Creche Coeurs 18424 6
2008-2010 Léglise d’Enfants
Rue du Chauffour
6860 Léglise
Total 60
NAMUR
PRIORITE POUVOIR MILIEU D'ACCUEIL  CAPACITE NBRE
ORGANISATEU DEMANDEE DE
R PLAC
ES
Solde progr. ASBL Creche Creche Village des 66 a 86 20
2008-2010 Mont-Godinne Enfants
Avenue Dr. Therasse
5530 Godinne
Solde progr. ASBL Ecole Saint- | Creche Les petits 0als 18
2008-2010 Joseph Copains
Ch. de Gramptinne 18
5340 Gesves
Solde progr. ASBL Créche La Source 18 4 36 18
2008-2010 Communauté Rue du Lombard
Educative Notre- | 5000 Namur
Dame
Solde progr. IMAJE MCAE 0al2 12
2008-2010 Rue de Moha 5
5530 Yvoir
Solde progr. IMAJE Creche Les Minis de 25 a 30
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2008-2010 Poussent
Rue de la Goyette 2
5340 Faulx-les-Tombes
Solde progr. ASBL Sonefa Creche 18 4 60 42
2008-2010 Quartier Bellevue
5000 Jambes
Solde progr. CPAS de Créche Les Philous 18 4 36 18
2008-2010 Philippeville Boul. des Fortifications
14
5600 Philippeville
Ancien projet ASBL SONEFA Creche «Les P'tits 48-51 3
SEMA Pouyons
Total 136
Liste des projets visés par I'article 96, 83 et 157
Réf. dossier Porteur de projet Projet
Office de la Naissance et de Accueil des enfants avec besoing
X0136400 I'Enfance spécifiques hors HT.
Une ardeur d'enfance pour toutes et
X0055700 Promemploi Asbl (appel a projets Zpuss
Une ardeur d'enfance pour accuelil.
X1011100 Promemploi Asbl (appel a projets Petits
X0012300 Ville de charleroi Garderie Big Bisou
BABY BOOM (projet CCE avec
X0058000 Centre Coordonné de I'Enfance |créche, ME FdS2, HG...)
X0061800 Maison Ouverte Maison Ouverte
X0062700 FUNOC Caravelle 0 3 ans
CPAS de Mons coordonne - MCAIE3 projets coordonnés par le CPAS
X0090100 1 = Les P'tits Fours Mons
Le péle en couleurs (créche 25 pl.
X1027300 FUNOC subv. ONE 15/12/2008)
MCAE Chatelimémes et Pimprenelle
X1008600 (appel a projets 2) Chételimbmes
X0096000 Le P'tit Plus Asbl asbl Le P'tit Plus
X0092200 La Babillarde-A Do Mi Si'l ASBL ADOMISIL
Office de la Naissance et de Accueil des enfants avec besoing
X0121100 I'Enfance spécifiqgues HT




