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Dans notre société, les enfants sont, a mes yeux, les étres les plus importants a protéger. En ma qualité de Mi-
nistre de I'Intérieur, il est également de mon devoir de veiller a leur sécurité.

Les incidents survenus récemment ont tragiguement montré a quel point les milieux d'accueil de la petite en-
fance peuvent étre vulnérables. |l arrive souvent que I'on puisse y entrer et en ressortir trés facilement. Seul un
contréle social partiel est exercé.

Le but n'est pas de transformer les milieux d'accueil en lieux fortifiés. La Direction Sécurité locale intégrale
du Service public fédéral Intérieur a néanmoins congu un plan d’action « controle d’acces » qui vise dans un
premier temps a mieux informer le public au sujet des possibilités permettant d'assurer la sécurité des milieux
d'accuell.

Le plan d’action entend offrir, tant aux experts locaux gu’aux milieux d'accueil proprement dits, le soutien et le
savoir-faire nécessaires a la mise en ceuvre d'un contréle d'accés performant. Le plan d'action «contréle d'accés»
se situe dans la perspective plus large d'un contréle d'acces efficace pour I'ensemble des batiments publics et
semi-publics.

Un milieu d'accueil doit en priorité pouvoir étre envisagé comme un lieu sOr et convivial ou les parents peuvent
venir déposer leurs enfants en toute quiétude. Les actions mises en place pour garantir et renforcer la sécurité
de ces infrastructures doivent étre réfléchies de maniére intégrée entre les acteurs de terrain. Elles doivent éga-
lement prendre en considération les phénomeénes sociétaux touchant a cette valeur essentielle que représente
« la sécurité de chacun ».

Dans le cadre de ce plan d'action, une collaboration a été développée avec les instances communautaires com-
pétentes, a savoir I'Office de la Naissance et de I'Enfance, Kind en Gezin, et le Dienst fir Kind und Familie ainsi
qu'avec divers experts en matiere de technoprévention, de sécurisation et de prévention de |'incendie issus des
secteurs public et privé.

Cette collaboration exceptionnelle a permis la réalisation d'un manuel adapté aux milieux d'accueil de la petite
enfance. En effet, cet ouvrage recueille des informations diverses et concrétes fournissant a chaque expert local
et a chaque milieu d'accueil des recommandations et des conseils pertinents.

Le présent manuel s'adresse donc en premier lieu aux experts locaux qui, de par leur proximité avec les acteurs
de terrain, sont les intermédiaires par excellence dans le cadre de la sensibilisation des milieux d'accueil et peu-
vent apporter des réponses a toutes les questions que les responsables de ces structures se posent en termes
de sécurisation.

Je formule le souhait que le large éventail de mesures de sécurité préventives que contient cet outil permette a
toute personne intéressée de trouver le soutien nécessaire a la mise en ceuvre d’un contréle d'accés efficace.

"\

AnnemieTurtelboom
Ministre de I'Intérieur






En tant que personnel d'accueil, ou responsable d'un milieu d'accueil, vous veillez chaque jour a garantir la sécu-
rité des enfants que vous accueillez. Pour vous, cela semble une évidence car vous voulez le meilleur pour ces
enfants dont les parents vous confient la garde. Pourtant, un milieu d'accueil peut lui aussi étre confronté a des
incidents. Sensibiliser les milieux d’accueil et les autorités locales aux mesures a adopter et les informer sans les
alarmer constitue un véritable défi.

Outil pratique destiné aux experts locaux, le présent manuel recueille les différentes mesures préventives qui
peuvent étre adoptées afin d'optimaliser le contréle d'accés. Outre une analyse des risques, une définition de
I'accueil de la petite enfance en Belgique et des informations générales relatives a la mise en ceuvre d'une poli-
tiqgue de sécurité adéquate, le présent document contient également un large éventail de mesures préventives
permettant de limiter autant que possible les risques d'acces non autorisé a un milieu d'accueil, parmi lesquelles
des mesures organisationnelles, mécaniques, architecturales et électroniques. Il fournit également des recom-
mandations et des conseils pour réagir au mieux pendant et aprés un incident et en limiter autant que possible
les conséquences négatives. Enfin, ce manuel s'accompagne d'une check-list spécialement adaptée aux milieux
d'accueil et qui sert a I'élaboration de conseils de sécurisation.

A la lecture du présent document, il importe de tenir compte des éléments suivants :

e | e manuel est comparable a une véritable boite a outils : vous pouvez appliquer les mesures que vous
estimez importantes pour votre milieu d'accueil.

e | es mesures proposées ne sont pas utiles dans tous les cas, ni partout. Votre choix de mesures a adopter
dépend en effet des risques et menaces auxquels votre milieu d'accueil est confronté, des facteurs
environnementaux, des moyens budgétaires, etc.

e Siles mesures proposées ne permettront probablement pas d'éviter totalement les risques d'accés non
autorisé, elles ont néanmoins pour objectif de renforcer les bonnes habitudes des acteurs concernés en
matiére de contrble et de limiter autant que possible les failles.

Afin de sensibiliser les milieux d’accueil a I'importance de la sécurisation et du contréle d'accés, un dépliant a
également été élaboré pour étre distribué, par les experts locaux, aux structures d‘accueil dans leur quartier.

Lobjectif n'est pas, bien entendu, de faire des milieux d'accueil de véritables forteresses. Un milieu d'accueil est
et reste idéalement un endroit chaleureux et accessible pour les enfants et leurs parents, au sein méme de leur
quartier. Il importe dés lors de trouver un équilibre entre sécurité et convivialité. Nous espérons que les recom-
mandations fournies dans le présent ouvrage vous aideront dans cette importante mission !

Philip Willekens
Directeur
Direction Sécurité locale intégrale
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Les structures d’accueil de la petite enfance font aujourd’hui partie intégrante de la société. Elles
permettent aux parents de combiner vie familiale et travail ou encore formation. L'importance de ces
infrastructures se reflete d‘ailleurs dans le fait que la demande d’accueil dépasse bien souvent I'offre.
Il est donc essentiel que I'accueil y soit sécurisé et que les enfants s’y sentent comme a la maison.

Le secteur de I'accueil de la petite enfance se caractérise par une grande diversité, tant sur le plan
des infrastructures qu’au niveau du nombre d’enfants, de collaborateurs et du degré de professionna-
lisation. Cette diversité crée un paysage extrémement complexe. Pour pouvoir mettre en ceuvre une
sécurisation adéquate et sur mesure, il est des lors indispensable de bien cerner le secteur tel qu’il
existe en Belgique, notamment :

e En Communauté flamande
e En Communauté francaise
e Fn Communauté germanophone

1"
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1. Communauté flamande
1.1 Kind en Gezin

Avec |'aide de ses partenaires, Kind en Gezin entend offrir un maximum de chances a chaque enfant ou qu'il soit
né ou grandisse et indépendamment des circonstances dans lesquelles il évolue. La mission de Kind en Gezin
consiste a gérer |'accueil de la petite enfance. Linstitution ne propose donc pas elle-méme de structure d'accueil,
mais elle soutient et promeut les initiatives existantes.

Toutes les initiatives d'accueil d'enfants doivent étre obligatoirement signalées a Kind en Gezin. La plupart des
gardiennes indépendantes et des initiatives d'accueil autonomes disposent d’'une attestation de Kind en Gezin.
Les services de gardiennes conventionnées et les structures agréées disposent d'un agrément et sont subven-
tionnées par Kind en Gezin.

En outre, les initiatives d'accueil font I'objet d'une inspection. Les agents chargés de procéder a ces inspections
ne font pas partie du personnel de Kind en Gezin, mais de 'Agence autonomisée interne ‘Inspectie Welzijn, Volk-
sgezondheid en Gezin' (Inspection de I'Aide sociale, Santé publique et Famille).

En cas de manquement grave, Kind en Gezin peut prendre des mesures, dont la plus radicale est la fermeture
d'une infrastructure.

1.2 Types de milieux d'accueil

Une gardienne affiliée a un service de gardiennes agréé accueille a son domicile maximum 8 enfants a la fois. Le
nombre maximum d’enfants est fixé par le responsable du service.

Par contre, une gardienne indépendante accueille tout au plus 7 enfants a son domicile. Le nombre maximum
d’'enfants est fixé par Kind en Gezin apres avis de I'inspection.

Dans ces deux cas, l'infrastructure est généralement le domicile privé de la gardienne.

Les gardiennes affiliées a un méme service peuvent collaborer dans le cadre d'un accueil de type familial. La
collaboration peut se faire entre maximum 3 gardiennes, dont seules 2 peuvent accueillir les enfants simultané-
ment.

Linfrastructure est souvent le domicile privé de I'une des gardiennes ou des locaux distincts, comme des clas-
ses.

Une créche indépendante offre un accueil en collectivité, avec une capacité minimale de 8 (capacité maximale
non déterminée). La capacité spécifique est fixée par Kind en Gezin aprés avis de I'inspection AAl. La plupart des
créches indépendantes accueillent entre 14 et 30 enfants.

Les enfants sont pris en charge dans des locaux qui sont exclusivement destinés a |'accueil d'enfants. Linfras-
tructure peut fortement varier : partie du domicile privé, maison unifamiliale, commerce, appartement, classe,
nouvelle construction spécialement congue pour I'accueil d'enfants, ...



Une creche agréée accueille des enfants en collectivité. La capacité minimum est de 23 enfants, aucun plafond
n'a été fixé.

Les enfants sont accueillis dans des locaux spécialement aménagés a cet effet. Linfrastructure peut varier forte-
ment : il peut s'agir de nouveaux batiments destinés spécifiquement a accueillir des enfants (avec des subven-
tions du Vlaams Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden Aangelegenheden), mais aussi d'anciennes écoles
ou de plusieurs locaux scolaires, une partie d'un batiment dans un plus grand ensemble, par exemple des sites
de CPAS, ...

Outre son batiment principal, une creche agréée peut également disposer d'un plus petit lieu d'implantation
accueillant au moins 14 enfants.

Un accueil extrascolaire d'enfants prend en charge des enfants de I'école maternelle et de I'enseignement pri-
maire, avant et au-dela des heures de cours et pendant les vacances scolaires. La capacité minimum est de 8
enfants, mais la plupart des initiatives ont une capacité bien plus importante. Pendant les périodes de vacances
scolaires, les enfants sont parfois accueillis dans d’autres endroits.

Linfrastructure peut varier fortement : maison unifamiliale, classe, nouvelle construction spécialement concue
pou l'accueil d’enfants, ... La plupart des initiatives ont différents lieux d’'implantation.

1.3 Réglementation

Un service de gardiennes ou une structure d'accueil a pour mission de garantir a tout moment la sécurité des en-
fants pris en charge. Il s'agit d'une obligation légale imposée par les arrétés d'agrément et de subventionnement
destinés au secteur conventionné, ainsi que par les arrétés sur les conditions générales de contréle de Kind en
Gezin pour le secteur autonome. Les enfants doivent pouvoir se sentir en sécurité psychiquement et physique-
ment. Il appartient au milieu d'accueil de mettre en application cette disposition générale.

Outre cette disposition générale, il existe des régles légales spécifiques en matiere de sécurité incendie. Toutes
les structures qui accueillent au moins 9 enfants au méme moment, sous la surveillance de Kind en Gezin ou
agréées par cette instance, doivent se conformer aux dispositions de I'Arrété du 19 septembre 2008 du Gouver
nement flamand (portant sur les normes de prévention d'incendie dans les structures d'accueil d'enfants).

L Arrété comporte les dispositions suivantes :

e |'agrément de la structure, en ce compris I'obtention d'un rapport du service d'incendie;

e e contrble et I'entretien des installations, en ce compris la tenue d'un registre de sécurité;

e |"élaboration et la mise en ceuvre d'un plan d'évacuation et d'un dossier d’intervention;

e |es installations de détection, de communication, d'avertissement, d'alerte, d'évacuation et de moyens
d'extinction d'incendie. LArrété opére une distinction entre les petites structures (9-25 enfants),
les structures moyennes (26-50 enfants) et les grandes structures (plus de 50 enfants);

e la superficie et les spécificités de la construction et de certains locaux et matériaux en termes d'incendie.
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L' Arrété du Gouvernement flamand du 8 juin 1999 fixant la subvention globale d'investissement et les normes
techniques de la construction pour le secteur de I'accueil des enfants contient des dispositions plus spécifiques
en matiere d'acces des milieux d'accueil :

“l'entrée principale est 'entrée destinée aux enfants et au public. L'entrée principale est directement reliée aux
espaces de séjour des différentes unités de groupe par des couloirs, des escaliers et/ou par un ascenseur. L'en-
trée principale est munie d’un sas anti-courant dair. Lorsque d’autres services sont hébergés dans le batiment,
cette entrée ne peut étre utilisée que pour lI'accés a la creche. Le local administratif se situe prés de I'entrée
principale, ce qui doit permettre d’y observer les visiteurs.”

L' Arrété du Gouvernement flamand du 15 mai 2009 (Moniteur belge du 14 juillet 2009) portant sur la sécurisation
de l'acces aux structures d'accueil de I'enfance stipule que les services de gardiennes et les milieux d'accueil
doivent adopter des « mesures pour éviter que des personnes ne pénétrent ou ne quittent de maniére inapercue
les locaux d'accueil et I'espace extérieur ».



2. Communauté francaise

2.1 Office de la Naissance et de I'Enfance

Organisme public relevant de la Communauté francgaise, I'Office de la Naissance et de LEnfance (ONE) veille,
soutient et encourage les milieux d'accueil dans I'amélioration de la qualité de I'accueil des enfants.

Tout milieu d'accueil, organisant de maniere réguliére I'accueil d’enfants de 0 & 6 ans, doit en faire la déclaration
préalable a I'ONE, obtenir une autorisation d'accueil d’enfants et se conformer au Code de qualité de I'accueil.

LONE autorise les milieux d'accueil :
e quirespectent des conditions de base (locaux, normes minimales d’encadrement, formations initiales
et continues du personnel, surveillance de la santé, assurance,...);
e dont le projet d'accueil est conforme au Code de qualité de I'accueil.

LONE agrée certains milieux d'accueil qui, en plus du respect des conditions d'autorisation :
e sont ouverts au minimum 10h/jour, du lundi au vendredi et 220 jours/an;
e concluent avec les parents un contrat d'accueil selon le modele ONE;
e fixent la participation financiére des parents sur base de leurs revenus mensuels nets en fonction
de baremes prévus;
e assurent I'accueil d’enfants ayant des besoins spécifiques;
e ont obtenu une attestation de qualité.

La plupart des milieux d'accueil francophones agréés sont subventionnés par I'ONE et bénéficient de personnel
subventionné par les Régions.

LONE organise la surveillance de la santé des enfants accueillis (& la demande des parents) selon des modalités
diverses dans les différents types de milieu d'accueil.

2.2 Types de milieux d'accueil

Laccueil de I'enfance regroupe des réalités trés diverses, on distingue en premier |'accueil de type collectif et
I'accueil de type familial.

Ici, on distingue

A. Les milieux d'accueil collectif autorisés, agréés et subventionnés par I'ONE.
En fonction de I'dge et de la taille du milieu d'accueil, on parlera d'une créche (de 18 a 48 enfants de 0 a 3 ans),
d'une créche parentale (pour 14 enfants maximum), d'un prégardiennat (de 18 a 48 enfants de 18 mois a 3 ans),
d'une maison communale d'accueil de I'enfance (12 a 24 enfants de 0 a 6 ans) et d'une maison d’'enfants (9 a 24
enfants de 0 a 6 ans).

B. Le milieu d'accueil collectif non subventionné : la maison d’enfants (9 a 24 enfants de 0 a 6 ans)

15



16

Ce terme désigne a la fois des services « accueillantes » d'enfants conventionnées et les accueillantes d'enfants
autonomes.

A.Services d'accueillant(e)s d’enfants conventionné(e)s.

Une accueillante d'enfants conventionnée avec un service accueille & son domicile ( ou dans un autre lieu prévu
a cet effet) des enfants agés de 0 a 3 ans . Elle a une capacité d'accueil de 1 a 4 places équivalent temps plein,
c’est-a-dire qu’elle peut avoir un maximum de 8 enfants inscrits mais ne peut en accueillir que 5 simultanément.
Cette capacité d'accueil est autorisée par I'ONE sur proposition du travailleur social du service. Elle est fonction
de I'habitation de I'accueillante, de ses compétences d'accueil et d'organisation.

Les accueillantes conventionnées bénéficient d'un statut social qui leur donne une couverture de sécurité sociale .
C'est le service qui rémuneére |'accueillante, assure l'inscription des I'enfants et facture aux parents leur partici-
pation financiére en fonction de leur revenus.

B. Accueillante d'enfants autonome.
Il s'agit d'une accueillant(e) qui exerce une activité similaire mais avec le statut de travailleuse indépendante. La
participation financiére des parents est une convention entre les parents et I'accueillante

C. Les co-accueillant(e) s
Il s'agit d'accueillantes d’enfants conventionnées avec un service ou autonomes qui exercent en commun leur
activité au docmicile de I'une d’entre elle ou dans un local adapté a cet effet.

Ces milieux d'accueil accueillent 24h sur 24 des enfants de 0 a 12 ans maximum dont les parents ne peuvent
momentanément pas s'occuper. Il s'agit d'un accueil dit privé ( a la demande des parents ) ou d'un accueil rele-
vant des services de lAide a la Jeunesse depuis peu c'est I'ONE qui assure le subventionnement de tous ces
milieux d'accueil.

Sous ce vocable, on désigne les haltes garderie ou les haltes accueil qui sont des lieux d'accueil occasionel des
enfants de 0 & 6 ans. Leur fonction est d'accueillir des enfants pendant I'indisponibilité de leurs parents qui sont
en formation ou qui doivent faire des démarches particulieres, comme la recherche d'un emploi par exemple ou
encore pour les parents désireux de « souffler » un moment.

2.3 Réglementation

La législation en matiére de sécurité au sein des milieux d'accueil francophones se fonde sur l'article 18 de
I'Arrété du 27 février 2003 du Gouvernement de la Communauté frangaise portant réglementation générale des
milieux d'accueil:



“Le milieu d’accueil veille a ce que ses infrastructures et équipements assurent aux enfants sécurité, salubrité,
hygiene et espace, et soient de nature a favoriser leur bien-étre et leur épanouissement, selon les modalités
fixées par I'Office en vertu du Code de Qualité et approuvées par le Gouvernement.”

En Communauté frangaise, c’est la réglementation générale en matiére de sécurité incendie qui prévaut. Elle est
cependant limitée. Lors de leur installation, tous les types de milieux d'accueil doivent obtenir un avis favorable
des services incendies locaux . Pour les milieux d'accueil collectifs subventionnés, il s'agit de renouveler tous les
5 ans |'attestation des services d'incendie locaux précisant que le milieu d‘accueil est en régle au regard de la
|égislation générale en vigueur.

Les modalités en la matiere ont été définies sur la base de I'article 18 de I'Arrété du 27 février 2003 portant régle-
mentation générale des milieux d'accueil. Parmi celles-ci, certaines portent plus particulierement sur différentes
mesures afin de sécuriser I'accés au milieu d'accueil.

e “Le milieu d’accueil est aménagé de maniere a permettre le contréle de I'accés des personnes
extérieures.” (art. 8)

e “lorsque le milieu d’accueil dispose d’un espace activités extérieures, celui-ci est clos de fagcon sécurisée ;
est situé, de préférence, en continuité avec l'espace activités intérieures et son acces est sécurisé.” (art. 15)

e “Sans préjudice du prescrit de I'article 4, alinéa 2, de I'arrété milieux d’accueil, 'aménagement d’une
entrée particuliére est recommandeé lorsque le milieu d’accueil est situé dans un batiment qui n’est pas
affecté a son seul usage ou a un usage mixte milieu d’accueil — habitation privée de I'accueillant(e)
d’enfants ou de la responsable du milieu d’accueil.” (art. 38)

Ces regles incluent un principe général qui impose d'assurer le contréle de I'accés au milieu d’accueil. En outre,
ce contrble est axé sur la possibilité d'identifier les personnes externes qui souhaitent accéder au milieu d'ac-
cueil.
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3. Communauté germanophone

3.1 Le Service de I'Enfance et de la Famille

Le service pour I'Enfance et la Famille de la Communauté germanophone assure plusieurs missions dans le do-
maine de la famille. Un des axes importants est la direction de |'accueil de I'enfance.

Le SEF est compétent pour la promotion, I'organisation et la surveillance des structures d'accueil de I'enfance.

Toute personne ou association proposant un accueil d'enfants doit étre reconnue par le SEF et reléve de sa
tutelle. En outre, beaucoup d'initiatives de ce genre sont subventionnées par la Communauté germanophone.
Le SEF est lui-méme initiateur de nouveaux projets d'accueil de I'enfance et soutient des initiatives d'un genre

nouveau.
De plus, il assure un contrdle direct de la qualité pour toutes les gardiennes en Communauté germanophone.

3.2 Types de milieu d’accueil
En Communauté germanophone, il n'existe actuellement pas de garderie de jour, mais uniquement une créche.
Outre les dispositions générales de sécurité et les recommandations reprises dans le présent document, il n'exis-

te en Communauté germanophone aucune réglementation spécifique en matiere de de sécurité des créches, en
particulier en ce qui concerne le contrdle d'acces.



Le milieu d’accueil de la petite enfance fait partie inté-
grante de la société. Ces services peuvent étre victimes
de certains incidents : vols, accidents, incendies, actes de
vandalisme, voire des agressions et actes de violence ex-
trémes. Les dégats occasionnés peuvent étre financiers ou
matériels sans oublier les conséquences psychologiques
et physiques possibles.

Mieux vaut prévenir que guérir! Toutefois, il est impossible
de réduire le risque a zéro. Quelques mesures (préventi-
ves) permettront néanmoins de prévenir certains risques
ou d’en limiter les conséquences.

A cet égard, n‘optez pas pour une politique réactive aux
incidents, mais bien pour une approche méthodique et
structurée. Lorsqu’il s’agit de définir le niveau de sécuri-
sation d’'un milieu d’accuell, il faut toujours rechercher un
équilibre entre la sécurité, I'accessibilité et la convivialité.
Un niveau de sécurité équilibré sera fonction de la nature
et de la taille du milieu d’accueil, ainsi que des risques et
de leur gravité.

En effet, le paysage belge des milieux d’accueil se décline en des formes trés variées et il n'existe dés

lors aucune formule miracle unique :

e ¢établissez un apercgu des risques et des possibilités d’accéder de maniere non autorisée au

milieu d'accueil;
procédez a un diagnostic de sécurité;
concluez des partenariats;

optez pour des produits de qualité.

encouragez les attitudes de prévention positives;

Pour intégrer cette politique de sécurité dans le fonctionnement quotidien du milieu d’accueil, il im-
porte qu’une personne soit responsable de la sécurité dans les milieux d'accueil. Cette responsabi-

lité comprend notamment :

® |a participation aux concertations avec les parties externes;

e |a coordination du plan de sécurité;

le réle d’interlocuteur en matiére de sécurité pour le coordinateur, les collegues, les parents et

les partenaires externes;

e e conseil lors de la prise de décisions en matiere de sécurité.

La mission d’exécution du plan peut étre confiée a d’autres collaborateurs. En effet, I'objectif consis-
te a instaurer une politique de sécurité faisant I'objet d’un large consensus. Il importe des lors d'étre
conscient, a tous les niveaux (coordinateur du milieu d’accueil, personnel éducatif, personnel chargé de
I'entretien, mais également le pouvoir organisateur) des risques et de ses responsabilités personnelles.
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1. Lesrisques

Afin de pouvoir élaborer une politique cohérente en matiere de sécurité et prendre les mesures (préventives) les
plus adéquates, il importe d'étre conscient des risques existants. Il convient ici d'aboutir a un apercu global de
la situation et ne pas se borner uniguement aux menaces liées a la criminalité. En outre, il importe également
d'analyser en détail les différentes méthodes et modes opératoires utilisés par les cambrioleurs pour s'introduire
de maniere illicite dans le milieu d'accueil.

® Risques généraux
e Risques liés a la criminalité
e Manieres dont une personne accede de maniere illicite au milieu d’accueil

1.1 Risques généraux

En Belgique, environ 10.000 batiments prennent feu chaque année, avec les conséquences dramatiques qu’on
connait : morts, traumatismes physiques et psychologiques, dégats matériels et économiques considérables.
Il faut donc rester vigilant vis-a-vis de ce risque.

Un accés trop sécurisé risque d’empécher I'évacuation adéquate du batiment en cas d'incendie. Toutefois, I'ac-
cueillante, I'accompagnateur ou la personne responsable doit pouvoir évacuer les enfants présents a tout mo-
ment de maniere rapide et efficace. |l importe dés lors d'établir des politiqgues uniformisées en matiere d'acces
et de sécurisation.

Les enfants peuvent s’enfuir du milieu d’accueil ou de l'aire de jeux extérieure sans étre apercus ou manquer
a l'appel aprés une promenade. Si la disparition n'est pas constatée directement, les dégats psychologiques et
physiques peuvent étre tres importants.

1.2 Risques liés a la criminalité

Voler, ¢’est soustraire a une personne son bien. Comme le dit le proverbe, « I'occasion fait le larron ». Dans ce
cas la, des malfaiteurs remarquent par hasard un objet a voler et passent a I'action. Il n'y a pratiquement pas
préméditation dans ce cas. Le milieu d'accueil ne contient généralement pas des sommes d'argent importantes
ou des appareils de haute technologie. Pourtant, il arrive que des voiturettes d'enfants se trouvant a proximité de
I'entrée du batiment soient volées, par exemple.

Il existe également ce qu’'on appelle les vols “ciblés” Lauteur sélectionne scrupuleusement une cible (lors d'une
phase d'observation préalable) et détermine a I'avance ce qu'il souhaite dérober.

Le vandalisme consiste a endommager ou a détruire intentionnellement des biens qui sont la propriété d'autrui.
D'un point de vue matériel, ces actes ne rapportent rien a leurs auteurs. Les vandales agissent généralement par
ennui, par vengeance ou simplement par jeu, sans tenir compte des conséquences. Le vandalisme est presque
toujours commis en groupe. Dans la plupart des cas, il s'agit de gamineries méme si I'auteur peut également agir
par malaise, voire en raison de troubles psychologiques plus graves.



Dans le passé, il est déja arrivé qu'un inconnu tente d'enlever un enfant du milieu d'accueil. Pour ce faire, la per
sonne a toujours profité du moment d’affluence ou les parents venaient chercher leurs enfants.

Le milieu d'accueil est également confronté & des divorces conflictuels. Des parents se disputant la garde de
leurs enfants n'hésitent parfois pas a tenter, par le biais du milieu d'accueil, d'établir un contact avec leur enfant,
voire de I'enlever. Dans les deux cas, I'aspect “acces” est primordial.

Toutefois, dans la pratique, c'est généralement le flou qui regne parmi le personnel lorsqu’une personne autre
que les personnes habituelles vient récupérer I'enfant. Il importe au plus haut point que I'accueillante ou l'ac-
compagnateur soient informés des différentes personnes ayant I'autorisation du (des) parent(s) responsable(s)
de venir récupérer |'enfant. Laccompagnateur non permanent du groupe d'enfants doit également disposer de
ces informations. Aucune exception ne pourra des lors étre accordée aux accords conclus a ce niveau avec les
parents.

Les structures d'accueil pour enfants n'échappent pas aux agressions verbales ou physiques. Ces deux formes
d'agressions peuvent entrainer une douleur psychologique et/ou physique non négligeable. Lagresseur opere
notamment pour les raisons suivantes :
e il veut s'introduire dans votre batiment afin d'y dérober un objet/ d'enlever une personne ou
d'occasionner des dégats;
e il veut récupérer son enfant ou un autre enfant sous de vrais ou faux prétextes, mais sans en avoir
recu |'autorisation;
e il a plusieurs plaintes, frustrations au sujet de votre structure d'accueil (badtiment, organisation,
fonctionnement, ...) et veut pénétrer dans le batiment;

1.3 Maniéres dont une personne parvient a accéder au milieu d’accueil sans autorisation

Les cambrioleurs peuvent profiter de “I'occasion” ou de “I'opportunité” pour pénétrer dans votre milieu d'accueil
sans en avoir regu |'autorisation.

Si le milieu d’accueil investit dans des dispositifs de sécurité, il est également tenu de les utiliser en conséquen-
ce. Linstallation d'un vidéophone est inutile si la porte finit malgré tout par rester ouverte. En outre, une attention
particuliere est souvent accordée a la sécurisation et au contrdéle de I'entrée principale, oubliant par la méme les
entrées latérales et celles situées a 'arriere du batiment, les soupiraux, les fenétres de toit, les fenétres, etc.

Les malfrats peuvent également user de la technique de la tromperie ou ‘ingénierie sociale’. ‘L'ingénierie sociale’,
également appelée ‘I'art de la tromperie’, utilise I'individu comme maillon faible. Voici quelques exemples de tech-
nigues fréquentes (seules ou en combinaison) d'acces non autorisé dans un milieu d'accueil pour enfants :
e |'amabilité, la flatterie, I'intimidation ;
* |a tactique du “namedropping’; ou le malfrat utilise (abusivement) des noms d’organisations
(ex. inspection par des instances compétentes, inspection de la police/des pompiers), de collaborateurs
ou du jargon professionnel, etc. ;
e |'utilisation (abusive) de documents formels a I’'égard du personnel, ...;
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e |atactique ‘de I'urgence’, ou le malfrat crée une situation qui montre qu'une demande précise est
urgente et qu'il doit y donner suite dans les plus brefs délais (ex. : inspection de la police/des pompiers,
des services de sécurité de la chaine alimentaire, ...);

e une surcharge d'informations par laquelle le malfrat tente de vous dominer et un recours a l'autorité.

Aucune mesure architecturale ou électronique ne permet de contrer ces techniques. La seule solution possible
est la vigilance du personnel de la structure d'accueil et la prise de différentes mesures préventives organisation-
nelles.

Un autre mode d'acces non autorisé auquel on doit préter attention est le “tailgating” ou “piggybacking” Dans
ce cas, le malfaiteur suit, sans contrdle, une autre personne a l'intérieur ou a |'extérieur. Cette tactique requiert
également une vigilance de la part du personnel du milieu d'accueil.

Dans certains cas trés graves, le cambrioleur bénéficie de la complicité d'un collaborateur interne du milieu
d'accueil. A ce niveau, les mesures prises doivent étre étroitement liées a la politique du personnel. Un contréle
minutieux du personnel lors du recrutement, entre autres, revét ici une importance capitale.

Enfin, le cambrioleur peut également tenter d’accéder au milieu d'accueil en brisant les portes et les fenétres.
Les techniques suivantes sont utilisées a cet effet :

e tilisation de fausses clés ou d'un passe-partout;

e bris du cylindre de la porte si celui-ci dépasse de plus de 2 mm, forage du cylindre ou arrachage des
éléments de protection afin de pouvoir accéder au cylindre;

e insertion d'un tournevis entre |'ouvrant et le chambranle afin de pousser le péne en arriére;

e déformation de la gache;

e tentative d'ouverture de I'encadrement de la porte a I'aide d'un pied-de-biche ou d'un tourneuvis;

e bris de vitre, une méthode trés facile, mais bruyante;

e attaque des charniéres;

e découpage ou démontage d'une vitre;

e soulevement des portes-fenétres;

e percement a hauteur de la poignée afin d'ouvrir la porte-fenétre;

e escalade par les gouttieres, les arbres, les escaliers de secours, les balcons/terrasses, les toits, les
immeubles et conteneurs adjacents.



2. Le diagnostic de sécurité

La prévention et la sécurité constituent un travail sur mesure. Le contréle des acces doit des lors étre élaboré
progressivement et de maniére logique :

e Analysez en profondeur la structure du badtiment, sa situation dans I'environement et I'acces aux espaces
intérieurs et extérieurs,

e [dentifiez les points problématiques en matiére de sécurité et dressez une liste des mesures a prendre;

e Fvaluez et corrigez la situation.

2.1 Analyse de la structure et de I'organisation du milieu d'accueil

Basez-vous sur le plan de construction du batiment et passez en revue les différentes entrées : des portes
aux fenétres, en passant par les toits et les coupoles. Veillez a ne pas oublier I'accés a I'espace extérieur et les
fenétres de toit. A ce niveau, il convient d'analyser non seulement les éléments matériels, mais également la
routine et les procédures journaliéres. Examinez la maniere dont cette entrée est utilisée et contrdlée.

La check-list suivante reprend une série de questions pouvant étre utilisées lors de |'établissement du diagnostic.
Pour ce faire, il est préférable de ne pas procéder seul. En effet, la sécurité concerne tout un chacun : I'adminis-
tration organisatrice (s'il s'agit d'un dispositif agréé), les collegues, les parents faisant appel au milieu d'accueil,
etc.
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2.2 Liste des points problématiques et inventaire des mesures a prendre

L'établissement du diagnostic permet de visualiser également les points problématiques en matiere de sécurité.
Verifiez également dans quelle mesure le milieu d'accueil a déja été confronté a des incidents et de quelle ma-
niére il a été possible d'y accéder ou d'en sortir de maniere inapergue.

En identifiant ces manquements, on obtient un apercu clair des mesures a prendre afin de réduire la
probabilité que ces risques se produisent a I'avenir. A ce niveau, I'on cherche souvent des solutions techni-
ques onéreuses, en oubliant les mesures simples et évidentes, telles que I'installation d'une sonnette a la porte
d'entrée.

Ce guide reprend toute une série de mesures pouvant étre prises et leurs différentes possibilités d'application,
ainsi que leurs avantages et inconvénients. Toutefois, il y a lieu de s'informer en détail avant de formuler des
solutions concretes :

e parcourez avec les collaborateurs toutes les mesures proposées dans le présent toolbox;

e echangez des expériences avec d'autres accueillantes ou structures d’accueil, ou renseignez-vous aupres
de structures similaires, comme des écoles;

® |es sociétés commerciales mettront les avantages de leur systeme particulierement en évidence.
Informez-vous deés lors des éventuels inconvénients et vérifiez s'il n'existe pas d'autres solutions,
plus abordables sur le plan pratique et financier;

e il est également possible de faire appel a des entreprises spécialisées dans la réalisation d'audits de
sécurité (entreprises agréées en conseil de sécurité). Le consultant effectue une visite des lieux et
détermine les aspects auxquels il y a lieu de veiller. Vous trouverez une liste de conseillers en sécurité
agréeés sur le site www.vigilis.be.

Sur la base d’informations suffisantes, on pourra opter pour la meilleure solution pour votre milieu d’accueil.
Tenez compte des remarques suivantes a cet égard:

¢ il importe que le plan de sécurité soit concret et refléte clairement I'ensemble des mesures a prendre;

e |a prise de bonnes habitudes constitue la premiére étape essentielle de la sécurisation de votre milieu
d'accueil. Une porte sécurisée ou la présence d'un systeme d'alarme ne servira a rien si la porte n'est
pas systématiquement fermée a clé;

e dans le plan, n'intégrez pas uniquement les mesures préventives visant a éviter tout acces illicite et a
controler I'acces, mais veillez également aux mesures que le milieu d'accueil peut prendre pour réagir
efficacement pendant et aprés un incident afin d'éviter au maximum toute conséquence négative;

¢ |a politique de sécurité doit aller de pair avec une politique globale de I'accueil de la petite enfance, elle
doit notamment étre inclue dans les options pédagogiques et la politiqgue du personnel du milieu d'accueil;

e vérifiez si les mesures qu’on prend pour sécuriser I'acces n'interférent pas avec d’autres mesures de
sécurité importantes.

2.3 Evaluation et adaptation

L'établissement du plan de sécurité n'est pas une étape unique, mais un processus de réflexion et d'apprentis-
sage continu gu'il convient d'évaluer et d’adapter en permanence.

Au bout d’un certain temps, évaluez les mesures prises. Apres un incident, il est évidemment recommandé
de réitérer cet exercice de réflexion. Si des adaptations sont apportées, il convient d'en informer en détail toute
personne fréquentant le milieu d'accueil.
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3. Partenaires en sécurité

'élaboration d'une politique de sécurité adéquate est une véritable gageure pour le personnel du milieu d'accueil.
Toutefois, ce dernier ne doit pas s'y atteler seul. En effet, il existe toute une série d’experts susceptibles de les
épauler et accompagner dans cette tache. Il importe de réunir tous ces partenaires autour d'une table :

e Police locale
e Services d'incendie
e Auytorités locales

3.1 Collaboration avec la police locale

Les services de police sont souvent contactés pour la premiéere fois aprés la constatation de certaines irrégulari-
tés. Toutefois, il est recommandé d'impliquer déja bien avant la police locale dans la politique de sécurité du milieu
d'accueil et d'instaurer un climat constructif de collaboration entre le milieu d'accueil et la police locale.

L'agent de quartier constitue généralement le premier interlocuteur du milieu d'accueil. Il est des lors important
que ce dernier connaisse |'agent de quartier.

Un conseiller en technoprévention peut également soutenir le milieu d'accueil dans I'établissement d'un diagnos-
tic de sécurité. Les conseillers en technoprévention sont actifs au sein de la zone de police ou de la commune.
En tant que spécialistes de la sécurisation des batiments, ils sont a méme de poser un diagnostic de sécurité
de votre milieu d'accueil et de vous faire part de leurs conseils objectifs, gratuits et qualitatifs afin d’optimiser la
sécurité de votre infrastructure. Une attention particuliére est ici accordée tant aux mesures organisationnelles
simples, qu'aux mesures mécaniques, architecturales et électroniques.

En outre, il importe d'établir des accords clairs quant au signalement des irrégularités et aux interventions en
situation d'urgence. Enfin, il est recommandé d'impliquer les services de police locaux dans I'élaboration des
procédures internes en cas d'irrégularités ou d'incidents.

3.2 Collaboration avec les services d'incendie

Les mesures visant a empécher 'accés non désiré peuvent parfois constituer un véritable obstacle pour les
services d'incendie. C'est la raison pour laquelle ces derniers peuvent également étre impliqués lors de I'élabo-
ration de la politique de sécurité du milieu d'accueil. Intégrez le rapport des services d'incendie dans la politique
et impliquez ce service également lors de |'élaboration du plan d’évacuation. Le milieu d'accueil peut également
s'adresser aux services d'incendie pour un avis (préalable) dans le cas d'un dossier de construction.

Toutefois, les services d'incendie ne disposent en leur sein d’aucune fonction telle que celle de conseiller en
technoprévention qui existe, en revanche, au sein de la police ou de la commune. Cet avis n’est des lors pas
gratuit dans chagque commune. En outre, il a été 1également établi que, lorsque les services d'incendie souhaitent
contréler un batiment sur place, ils doivent en avoir recu, en principe, |'ordre du bourgmestre.



3.3 Collaboration avec les autorités locales

Les autorités locales sont également un partenaire important. En effet, celles-ci jouent un réle majeur auprés de
la régie locale des milieux d'accueil. Généralement, il existe a ce niveau une concertation spécifique locale lors
de laquelle le milieu d'accueil est informé des nouvelles initiatives. Cette concertation peut constituer une plate-
forme idéale pour aborder le théme du contréle d'acces, sensibiliser les milieux d'accueil a cette problématique
et les informer, mais également pour échanger des expériences en la matiére. Les échevins compétents, le pré-
sident de la plateforme de concertation et le fonctionnaire chargé des milieux d’accueil constituent les points de
contact dans ce domaine. Au niveau provincial également, des structures de concertation ont généralement été
instaurées en ce qui concerne les milieux d'accueil et auxquelles il est possible de s'adresser. Recherchez, dans
votre province, quelles sont les structures avec lesquelles vous pouvez collaborer.

En outre, le service de prévention local et le conseiller en technoprévention constituent évidemment aussi des
partenaires de choix dans le développement d'une politique de prévention globale pour le milieu d'accueil au sein
de la commune.
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4. L'attitude de prévention positive

Il est essentiel d'adopter I'attitude adéquate si I'on souhaite aboutir a une politique de prévention réussie. En ef-
fet, quelles que soient les mesures prises, celles-ci ne porteront leurs fruits que si elles sont portées et en-
couragées par I'ensemble des parties concernées. Méme en dépensant des sommes d’argent considérables,
aussi longtemps que I'on n'est pas conscient, a tous les niveaux, des risques, de ses responsabilités et qu’'on ne
fait pas preuve d'un minimum de discipline, il sera impossible de mettre un terme aux problemes de sécurité. En
effet, un investissement important n'a aucun sens si la porte latérale du milieu d'accueil reste grande ouverte.

Une attitude de prévention positive s'exprime notamment par le respect cohérent des prescriptions et des pro-
cédures et la vigilance par rapport aux incidents. Les parents utilisent-ils uniquement I'entrée principale ou aussi
I'entrée latérale ? Les clés sont-elles dissimulées en toute sécurité ? Les portes d'entrée sont-elles systémati-
gquement fermées ? Les fournisseurs livrent-ils uniquement aux heures convenues ?

Controle social et surveillance sont les maitres mots pour aboutir a un contrdle efficace de 'accés. Il n'est pas
toujours possible de tout contréler, mais en étant attentif, on peut éviter par la suite toute surprise désagréable.
Le fait de s'adresser aux visiteurs permet non seulement de veiller a un accueil amical, mais rend également
I'entrée inaccessible aux visiteurs non désirés. Le “Watching while working’ ou rester vigilant pendant que le
personnel travaille dans le milieu d'accueil ou lorsque les parents déposent ou récuperent leurs enfants, constitue
une attitude de base primordiale.

L'adoption de cette attitude, tant par I'ensemble des collaborateurs (personnel administratif, de cuisine, d'entre-
tien, ...) que par les parents et les fournisseurs est un processus lent et difficile qui est souvent sous-estimé. ||
importe des lors de continuer a investir a ce niveau

e Implication et sensibilisation
e Reglement
e formation

4.1 Implication et sensibilisation

Pour jeter les bases de la politique de sécurité, les collaborateurs, mais aussi les parents et les fournisseurs,
doivent étre impliqués dans cette politique. Tous doivent étre conscientisés des conséquences possibles d'une
situation, sans pour autant étre alarmés inutilement. Pour ce faire, des campagnes d'information et de sensibili-
sation peuvent étre mises sur pied par le biais de réunions du personnel, d'affiches et de courriers. Ce message
doit étre répété a intervalles réguliers.

Il faut en outre parler systématiqguement aux parents, collaborateurs ou fournisseurs ne respectant pas les régles
ou les procédures. A cette occasion, il convient de souligner I'importance et la valeur ajoutée de ces régles.

Outre les collaborateurs et les parents, vous pouvez également sensibiliser les voisins et les inciter a rester vigi-
lants. En effet, le milieu d’accueil fait partie du voisinage. Pour ce faire, vous pouvez organiser une journée portes
ouvertes. Il importe ici que les voisins sachent a qui ils peuvent s'adresser s'ils constatent une irrégularité ou s'ils
remarguent quelque chose de suspect.



4.2 Le réeglement

Un réglement constitue également un instrument capital pour aboutir a une attitude de prévention adéquate. Un
reglement bien pensé constitue un point de repére pour le personnel et les parents. Il ne doit pas étre envisagé
en dehors du projet pédagogique de l'institution, mais doit venir le renforcer. Ce réglement doit mentionner clai-
rement non seulement les regles auxquelles toute personne doit se conformer au sein de I'établissement, mais
également des directives et procédures en matiére de contréle d’accés : respect des procédures de signalement
a la porte d'entrée et fermeture permanente des portes, par exemple.

Ce reglement doit étre systématiquement fourni aux nouveaux collaborateurs et aux parents. En outre, un exem-
plaire papier du reglement peut également étre prévu au sein du milieu d'accueil, pour pouvoir étre consulté a
tout moment.

4.3 La formation

Afin de sensibiliser votre personnel et lui apprendre la bonne attitude a avoir, vous pouvez également opter pour
la formation. Plusieurs organismes professionnels dispensent des formations concernant notamment I'accueil de
personnes difficiles, I'anticipation des risques, la reconnaissance des signaux et la gestion de crise.

De nombreux collaborateurs ont souvent la bonne attitude, mais ils manquent de ressort pour |'exprimer correc-
tement. Il importe dés lors qu'ils apprennent a réagir efficacement pour pouvoir mettre plus rapidement un terme
aux comportements indésirables dans I'établissement. Une formation pratique ou des ateliers peuvent contribuer
a renforcer leur résistance morale.
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5. Optez pour du matériel de qualité

Si un cambrioleur ne parvient pas a accéder rapidement au batiment, il mettra vite fin a sa tentative. Il importe
donc d‘accorder une attention toute particuliere aux mesures organisationnelles, architecturales, mécaniques et
électroniques, sans oublier la qualité du matériel utilisé.

5.1 Mesures organisationnelles

La sécurité commence par I'adoption de bonnes habitudes. Bien que souvent négligées, ces mesures sont peu
colteuses, simples et réalisables dans chaque milieu d'accueil, tant pour un milieu d'accueil de jour accueillant
plus de 50 enfants que pour des accueillantes a structure plus réduite.

Ces bonnes habitudes constituent dés lors la premiére étape essentielle dans le contréle d'acces et pour la
rédaction d’'un plan de sécurité. Il s'agit ici tant de I'introduction de procédures, telles que le signalement des
visiteurs, la gestion des clés, les procédures de fermeture des portes, que de la prise de responsabilités a tous
les niveaux.

5.2 Mesures architecturales et mécaniques

Les mesures de sécurisation architecturales et mécaniques constituent
un obstacle supplémentaire pour les cambrioleurs. Ils réduisent les ris-
ques gue ces derniers puissent accéder au batiment sans étre vus ou
entendus.
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Soulignons également que la sécurisation d’un batiment ne sera op-
timale que si I’'on élimine tout maillon faible. Sécuriser uniqguement
|'entrée principale, mais pas |'entrée latérale, ne suffit donc pas.
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5.3 Mesures électroniques

Un systeme de caméra ou un parlophone n‘'empéchera pas les intrusions, mais permettra d’opérer un contrdle
technique des personnes. Ces mesures doivent dés lors étre considérées comme des dispositifs de sécurité
supplémentaires, a coté des mesures organisationnelles et mécaniques. Celles-ci sont généralement combinées
a un verrou électrique, de maniéere a rendre inutile toute intervention humaine pour I'ouverture de la porte.

Lors du choix de ces mesures électronigues, il y a lieu de tenir compte des modalités d’installation.
5.4 Matériel de qualité

Le matériel de qualité, souvent certifié par des normes de qualité, offre une garantie de réduction des risques
d'accés non autorisé. Toutefois, les meilleurs verrous ou systémes de caméra sont inutiles s'ils sont mal installés.
Il importe des lors que le milieu d’accueil fasse appel a des professionnels (entrepreneurs agréés ou entreprises
de sécurité agréées) pour la pose des verrous, systemes d'alarme ou autres éléments de sécurisation.



Les mesures
de prévention
de l'acces
non autorise

L'aspect sécurité, sous toutes ses facettes, est un élément essentiel dans tout milieu d’accueil de la
petite enfance. Il n‘est pas rare qu’un milieu d’accueil soit confronté a un incident. Avant d’aborder les
mesures spécifiques visant a contrdler I'acces a un milieu d’accuell, il y a lieu de se concentrer sur les
entrées du batiment par lesquelles il est possible d’accéder ou de pénétrer de maniere non autorisée.
En prenant des mesures spécifiques réduisant a un minimum le risque d’intrusion illicite via ces en-
trées, il sera possible de procéder a un contréle adéquat de I'acces. Il est donc intéressant d’analyser
le plan du batiment et d’examiner en détail les différentes possibilités d'acces.

e Portes d’entrée, a savoir I'entrée principale, I'entrée latérale ou arriere
e Fenétres

e TJoits, caves, coupoles, soupiraux

e (Clotures
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Introduction

Si les portes d'entrée sont la voie d'accés la plus utilisée d'un batiment, les fenétres, les fenétres de toiture, les
coupoles, les clétures, etc. permettent également d'y accéder de maniére non autorisée. Dans le cadre de la
prévention des intrusions, il importe donc de mettre I'accent sur la sécurisation de ces différentes possibilités
d'acces.

Pour prévenir une intrusion et permettre un contrdle adéquat de I'acces, le nombre d'entrées devrait idéalement
étre limité a un minimum. Il est possible de prévoir plusieurs portes d'entrée a un milieu d'accueil (portes avant et
arriere), un milieu d'accueil peut se trouver dans un batiment commun avec des portes d'entrée communes, une
cave commune, etc. Il importe donc au plus haut point de prendre des mesures préventives pour toutes les pos-
sibilités d'accés. En effet, il est inutile de sécuriser au maximum la porte située a I'avant du batiment si la porte
située a l'arriere reste ouverte toute la journée. Il faut en outre se concentrer non seulement sur la sécurisation
des possibilités d'acces, mais veiller également a ce que les collaborateurs manifestent une certaine discipline
afin que les bonnes habitudes en matiere de contrdle d'acces s’integrent dans leur quotidien.

1. Mesures organisationnelles
2. Mesures architecturales et mécaniques
3. Mesures électroniques



1. Mesures organisationnelles

Les mesures liées a I'organisation et aux procédures de travail sont certainement les moins colteuses en matiere
de sécurisation des portes d’'entrée et pourtant, elles seront sans doute les plus efficaces et les plus utiles. La
prise de mesures organisationnelles ne peut cependant pas constituer une action unique, mais doit étre répétée
systématiquement. Ainsi, les bonnes habitudes suivantes font partie intégrante du fonctionnement quotidien du
milieu d'accueil.

e Vigilance

e Signalement et enregistrement
e (estion des clés

e Quverture et fermeture

1.1 Vigilance (watching while working)

Adopter une attitude vigilante pendant le travail est un principe de base extrémement efficace pour prévenir toute
intrusion illicite. Il importe que les collaborateurs comprennent I'importance de la sécurisation des acces. En effet,
la sécurisation des possibilités d'acces est inutile si les collaborateurs laissent les portes et les fenétres ouvertes.
La vigilance peut vous éviter toute surprise désagréable ultérieurement.

Si l'acces au milieu d'accueil est autorisé par une porte commune ou s'il existe une cave ou un garage en com-
mun, il importe aussi de sensibiliser les autres résidents/propriétaires et de les encourager a prendre les mesures
nécessaires pour sécuriser les entrées.

Vous pouvez également sensibiliser les voisins, comme déja mentionné plus haut, pour qu'ils jettent un ceil pen-
dant et surtout aprés les heures d'ouverture du milieu d’accueil. Assurez-vous de les avoir informés des person-
nes de contact en cas d'irrégularités ou d'éléments suspects constatés.

1.2 Politique relative aux portes

Dans un milieu d'accueil, il est indispensable que les portes restent fermées a tout moment. Les collaborateurs
du milieu d'accueil doivent étre sensibilisés en ce sens.

Dans les grandes structures d’accueil de la petite enfance, il est possible, pour des raisons pratiques, de laisser
I'entrée principale ouverte pendant les heures de grande affluence (entre 7 et 9h et entre 16 et 18h, par exemple).
Dans ce cas, il importe de prévoir du personnel a la porte, chargé de vérifier qui pénétre dans le batiment.

1.3 Gestion des clés

[l arrive encore souvent que personne ne sache qui a quelles clés ou badges ou ou se trouvent certaines clés. Un
plan des clés, avec une attribution sélective des clés ou badges, constitue un outil indispensable a la réalisation
d'un contréle d'accés efficace. En effet, une gestion adéquate des clés permet de définir quelles personnes ont
acces au batiment via les portes d’entrée et qui s'est vu remettre telle clé ou tel badge.

Dans un milieu d'accueil, trois types de clés et/ou de badges circulent et il y a lieu d’en tenir compte pour instau-
rer une gestion des clés adéquate :
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1. clés/badges donnant accés au batiment;
2. clés/badges permettant de fermer des locaux a I'intérieur du batiment;
clés de pieces auxquelles les enfants ne doivent pas accéder, tels que les locaux techniques, par exemple.

La gestion des clés s'articule autour des aspects suivants :

e Dans un milieu d'accueil comptant plusieurs collaborateurs, désignez une personne responsable de la
gestion des clés.

e Conservez les clés de réserve dans une armoire fermant a clé qui se trouve dans un local bien sécurisé.
Tenez compte du fait que I'armoire a clés est indiquée sur les plans d'intervention.

e Dressez I'inventaire de toutes les clés : numérotez-les et indiquez les espaces auxquels elles donnent
acces. Attachez uniguement le numéro a la clé, mais pas de carte de visite ou de destination.

Cette recommandation s'appligue également aux badges ou codes fournis aux parents pour leur
permettre d'accéder au batiment lorsqu'ils viennent déposer ou récupérer leurs enfants.

e Ne donnez le code d'accés du systeme électronique de détection qu'a un nombre limité de personnes.

e Limitez a un strict minimum le nombre de clés des portes d'entrées. Déterminez quelle personne recoit
quelle clé.

e Ne donnez jamais des clés a des tiers (ex. fournisseurs, personnel d’entretien, etc.).

e Optez, plus particulierement pour les portes d'entrée du batiment, pour des clés sécurisées nécessitant
un certificat pour étre dupliquées.

e Enregistrez qui possede quelle clé et faites signer chaque membre du personnel aprés réception de la clé.
Demandez aux membres du personnel de remettre la clé en cas de démission. Prévoyez éventuellement
une garantie (caution).

e Sur le plan des clés, spécifiez clairement a quel moment quelles portes doivent étre fermées.

La chaufferie, par exemple, doit rester fermée pendant les heures d'accueil.
e N'oubliez jamais des clés sur une porte et ne les laissez pas trainer a la vue de tous.

Le plan des clés doit étre actualisé régulierement. Lors des contrbles périodiques, vérifiez si chacun dispose
encore de toutes les clés figurant sur le plan des clés. Vérifiez aussi régulierement si les serrures fonctionnent
correctement.

Fixez une procédure en cas de perte ou de vol des clés. Les regles suivantes peuvent étre appliquées a ce niveau :

® invitez les collaborateurs/parents ayant recu une clé/un badge a signer, pour réception/restitution, un
registre des clés. En cas de perte ou de vol, la procédure doit prévoir ici une prise en charge personnelle
des frais relatifs a la clé ou, in extremis, le remplacement de la serrure;

¢ |es membres du personnel signalent immédiatement tout vol ou perte de clés au responsable de la
gestion des clés. Des sanctions sont prévues dans la procédure si la perte ou le vol ne sont pas notifiés
directement;

e en cas de perte ou de vol, les badges seront immédiatement bloqués;

e |a perte d'une clé est consignée dans un registre;

e vérifiez s'il y a lieu de remplacer la serrure;

e faites directement établir une déclaration de perte ou de vol aupres de la police.



1.4 OQuverture et fermeture

Il est important d'élaborer des directives claires concernant I'ouverture et la fermeture du milieu d'accueil et d'in-
clure celles-ci dans le plan de sécursation.

Déterminez clairement qui effectue I'ouverture et la fermeture du batiment. Vous pouvez décider qu'il s'agit tou-
jours de la méme personne ou désigner chaque mois ou chaque semaine une autre personne. Il est également
important de sensibiliser les autres membres du personnel afin qu’ils ferment les portes et les fenétres lorsqu'’ils
quittent un local.

e N'y a-t-il plus personne dans I'immeuble?

e Toutes les portes extérieures et autres ouvertures de facade sont-elles fermées?

e |es portes des locaux sécurisés (les locaux de la direction, le secrétariat et la caisse, ...) sont-elles bien
fermées a clé? Le matériel de valeur a-t-il été rangé dans une armoire fermant a clé ou dans un coffre-fort?

e A-t-on éteint le chauffage?

e A-t-on éteint les lumiéres?

e Le systeme d'alarme est-il branché?

Soyez toujours attentifs aux éventuels agissements suspects. Sensibilisez également les habitants du quartier a
surveiller ce qui se passe. Pendant les périodes de vacances, votre établissement est désert et constitue ainsi
une cible facile pour les personnes susceptibles de tenter d'y accéder sans autorisation. Tenez compte des
conseils suivants :

e faites cesser les livraisons;

e faites entretenir les plantations pour que celles-ci ne nuisent pas a la visibilité du batiment;

e contrblez la sécurisation des accés: portes, fenétres, soupiraux et coupoles;

¢ rangez les échelles et les outils, ne les laissez pas trainer a I'extérieur;

® n'accrochez jamais les clés du batiment au méme porte-clés que les clés de votre habitation ou de votre
véhicule;

e activez votre systéme d'alarme;

e communiquez aux voisins les coordonnées d'une personne de confiance qu'ils peuvent contacter s'ils
remarguent quelque chose de suspect;

e surtout si l'immeuble n'est pas équipé d'un systeme d'alarme, allez-y régulierement pour voir si tout est
en ordre;

e fermez |'arrivée de tous les appareils au gaz, mazout ou pétrole.

35



36

2. Mesures architecturales et mécaniques

Sécurisez et renforcez les différentes possibilités d'acces au milieu d'accueil. Une meilleure sécurisation contri-
buera a dissuader le cambrioleur de poursuivre sa tentative d'accéder a l'intérieur du batiment.

oA WLN =

Portes

Fenétres

Toits, coupoles et soupiraux
Cléture

Eclairage

Plantations

2.1 Portes

Les mesures architecturales et mécaniques, plus précisément le renforcement des portes pour éviter une intru-
sion, sont nécessaires pour aboutir a un niveau de sécurisation suffisant.

Il est recommandé de veiller a ce que la porte et le chambranle soient faits de matériel résistant et qu’ils soient
solidement fixés.

Dans le cas d'une nouvelle construction ou de travaux de rénovation, il est important d’inclure le controle d'acces
comme critére dans |'élaboration des plans de construction.

Optez de préférence pour une serrure de sécurité multipoints (au
moins 3 points de fermeture composés de pénes ou ergots d'au moins
2 cm de long, conformément aux normes UE) au lieu d'une serrure a

1 point de fermeture.

Le systéme de la serrure multipoints peut également étre motorisé.

Il existe par ailleurs des serrures a controle électrique dont les pénes
se verrouillent automatiguement, méme en cas de panne de courant.
Si la porte est équipée d'une ancienne serrure, il est inutile de la
remplacer. Ajoutez simplement un verrou a appliquer ou a encastrer
de type “a clavier”

N’oubliez pas qu’en cas d'évacuation, par exemple suite a un incendie,
les portes doivent pouvoir étre a tout moment ouvertes de I'intérieur,
également pour les systemes électriques ou électroniques.



La gache de sécurité est I'élément qui se fixe ou s'encastre dans le dor
mant et qui est destiné a recevoir les pénes de la serrure.

Ces corniéres doivent étre solidement fixées afin d'éviter I'accés au péne,
son arrachage ou sciage.

e || s'agit d'un péne anti-dégondage qui augmente le degré de sécurité
de la porte. Il est fixé sur I'ouvrant et lorsque la porte se ferme, il
s'engage dans le dormant.

e Les charniéres peuvent également étre équipées d'ergots de sécurité
empéchant leur soulévement.

e Le cylindre de sécurité doit étre équipé de goupilles latérales
supplémentaires pour une protection renforcée contre |'effraction
et d'inserts en acier trempé pour une protection contre le percage.

e | e dépassement du cylindre par rapport a sa protection est de 2 mm
max. Méme s'il s'agit d'un cylindre de sécurité, celui-ci doit étre
protégé a I'aide d'une rosace ou d’'une plaque de protection. Ces
éléments de protection du cylindre doivent étre fixés de I'intérieur
afin gu'aucune vis extérieure ne soit apparente.

37



38

2.1.5 Le verre feuilleté

Sila porte est munie d'un vitrage, il vaut mieux opter pour du verre feuilleté,
c.-a-d. un vitrage de sécurité congu pour différents niveaux de protection,
du vandalisme a I'effraction, jusgu’au tir d'armes a feu.

Un vitrage feuilleté peut étre envisagé s'il y a une imposte latérale du coté
de la serrure.

Un vitrage placé dans une porte ne peut toutefois pas avoir un impact né-
gatif sur sa résistance.

En cas de double vitrage, le verre feuilleté sera apposé du cété intérieur
des locaux d'accueil car de nombreux accidents ont lieu de I'intérieur. Cette
méthode permet de protéger les enfants contre les éventuelles coupures
lorsqu’ils se cognent contre la vitre et de faire obstacle au cambrioleur qui
devra d’abord briser I'unique couche de verre de |'extérieur et ensuite les
couches de verre et les feuilles de PVB.

Le vitrage dans une porte ne peut toutefois pas porter atteinte a la résis-
tance de la porte au feu.

2.1.6 Le profil de sécurité

On peut forcer une porte si I'espace entre I'ouvrant et le dormant est suf-
fisant pour y introduire un pied-de-biche ou un tournevis et repousser le
péne dans la serrure. Afin d'éviter ce probleme, vous pouvez fixer un profil
en acier le long du chambranle et de I'ouvrant. Il s'agit du profilé de type «
sécustrip ».

2.2 Fenétres

Pour éviter les intrustions et permettre un contréle d'acces adéquat, il est également important d'accorder une
attention particuliére aux fenétres. Pratiquement la moitié des tentatives d'intrusion s'effectue par une fenétre.
La mise en ceuvre de mesures de renforcement des fenétres fait dés lors partie intégrante du plan de sécurisation
d'un milieu d'accueil.

2.2.1 Conseils pour les nouvelles fenétres

Lors du choix du chéssis, il convient d'étre attentif aux éléments suivants:

¢ la quincaillerie doit étre munie d'une protection contre le soulevement (ex. péne a téte de champignon);
e |e vitrage de sécurité peut étre envisagé pour les fenétres facilement accessibles;

e il est préférable d'avoir une poignée a clé;

e Jors de l'installation du chassis, il convient de veiller a la fixation du chéssis a la magonnerie.



e |es verrous a appliguer constituent une bonne solution pour
augmenter la sécurité.
e \érifiez la fixation des verrous a appliquer.
i l ® | e simple vitrage peut étre remplacé par du vitrage feuilleté, mais il
y a lieu de vérifier si le chassis est adapté et il est parfois moins
colteux de remplacer I'ensemble du chassis.

Tenez compte du fait que les fenétres doivent pouvoir étre ouvertes dans
un milieu d'accueil d’enfants. Une aération suffisante des locaux est en
. effet indispensable. Pour les fenétres situées a un étage supérieur ou qui

donnent sur une terrasse/un balcon, il faut néanmoins prévoir une sécuri-
sation supplémentaire a la fois en raison du risque d’accés non autorisé, mais aussi des risques de chute. On
peut limiter la largeur d'ouverture des fenétres, par exemple en les mettant en oscillo-battant et en utilisant des
poignées verrouillables. Les fenétres qui ne sont pas équipées d'une option oscillo-battante peuvent étre sécuri-
sées par une petite chaine permettant de limiter la largeur d'ouverture.

2.3 Toits, coupoles et soupiraux

Veillez a ce que les cambrioleurs ne puissent pas pénétrer a l'intérieur du batiment en escaladant par exemple les
gouttiéres, des arbres, des escaliers de secours, des conteneurs, par le toit ou via des batiments voisins.

N’oubliez pas non plus de sécuriser les coupoles et soupiraux, par exemple :
e en protégeant la fixation de la coupole;

e en utilisant des vis de type unidirectionnel,

e en optant pour des coupoles en polycarbonate;

1 e en fixant le soupirail pour qu'il ne puisse plus étre soulevé.

2.4 C(Cléture

Une bonne cléture ne freinera pas un cambrioleur déterminé, mais elle génera I'accés et rendra difficile le vol

d'objets lourds et volumineux. La hauteur de la cloture sera d'au moins 2,5m. Veillez a ce que la cléture soit adap-

tée aux enfants :

e elle ne peut pas comporter de parties saillantes pouvant blesser les enfants ;

e la cloture ne peut pas créer une impression d’emprisonnement. Il faut trouver un équilibre entre sécurité et
vue d'ensemble. Un milieu d'accueil doit étre un lieu convivial ;

¢ |es enfants ne doivent pas pouvoir escalader la cléture et s'en servir comme jeu.
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2.5 Eclairage

L'éclairage extérieur ne contribue pas uniqguement a la bonne visibilité du milieu d’accueil, mais a également pour
effet de dissuader les visiteurs non désirés. Un éclairage extérieur efficace sur I'ensemble du domaine du milieu
d'accueil augmente non seulement le contrdle social, mais est également nécessaire en vue de la surveillance et
lors de la fermeture de I'établissement. Il est en outre important de veiller a ce que les cotés, I'arriere et les petits
recoins du batiment soient eux aussi éclairés au maximum.

L'établissement peut opter pour un éclairage extérieur permanent, une lu-
miére qui s'allume automatiquement quand le soir tombe, ou un éclairage
muni d'un détecteur de mouvements. Faites attention a la qualité du dé-
tecteur a installer, ainsi qu’a sa disposition stratégique. N'oubliez pas que la
combinaison vent-végétation pourrait enclencher I'éclairage a un moment
inapproprié.

Optez pour un éclairage résistant au vandalisme (disposant d'une armature
anti-vandalisme et/ou placé hors de portée). Réparez immédiatement tout
éclairage endommagé.

2.6 Plantations

Les buissons et les arbres créent une atmosphere agréable, mais peuvent également réduire la visibilité de
I'établissement en empéchant partiellement ou totalement les voisins et passants d’apercevoir d'éventuels agis-
sements suspects.

La végétation doit étre adaptée aux enfants : évitez les plantes épineuses ou vénéneuses.

Veillez a élaguer régulierement les plantations trop volumineuses.



3. Les mesures électroniques

Adopter des mesures organisationnelles et architecturales permet de limiter considérablement les risques d'in-
cidents liés a l'acces a votre milieu d’accueil. En optant pour des mesures électroniques, ces risques pourront
étre réduits davantage.

La sécurisation électronique est complémentaire aux autres mesures et ne doit donc pas s’envisager seule. Ces
mesures ne permettent pas en soi d’empécher 'accés non autorisé, mais produisent un effet de dissuasion et
d‘avertissement. C’est la raison pour laquelle les mesures électroniques ne peuvent étre envisagées indépen-
damment de la sécurisation organisationnelle et physique.

Si vous décidez d'adopter une mesure électronique, vous devez tenir compte de I'acquisition et de I'installation
d'appareils électroniques et du matériel nécessaire :
e Linstallation de mesures électroniques requiert toujours une alimentation et un cablage, sauf en cas
d'utilisation de systemes sans fil (qui sont un peu moins fiables).
e Pour les mesures permettant un controle a distance, veillez a ce que la porte soit équipée d'une gache
électrique.
e |e contrble d'accés au moyen d'un code, badge, e-ID ou de données biométriques nécessite un clavier
ou un lecteur.
e Siles mesures sont liées a un systéme d’enregistrement, on peut lire les derniers enregistrements sur
le clavier, mais il est plus facile de raccorder le systéme a un PC.
e ['installation de mesures qui requierent une assistance entrainera une augmentation de la charge de travail.

3.1 Vidéosurveillance

La vidéosurveillance ne permet pas d’empécher un cambriolage, mais elle
produit un effet dissuasif et permet d’enregistrer objectivement les inci-

//" - dents, d'identifier éventuellement les personnes, de signaler les faits (re-
= constitution) et de fournir un historique des entrées et sorties.

-

Si vous optez pour une vidéosurveillance dans votre structure d'accueil, vous devez tenir compte de la Loi du 21
mars 2007 réglant I'installation et I'utilisation de caméras de surveillance, qui fixe un certain nombre d'obligations
en matiéere d'installation et d'utilisation de ces systémes. Le milieu d'accueil figure en principe dans la catégorie
des lieux fermés accessibles au public (voir annexe 3).

La déclaration de présence de caméras doit étre effectuée par le responsable du traitement, a savoir “la personne
physique ou morale, I'association de fait ou I'administration publique qui, seule ou conjointement avec d'autres,
détermine les finalités et les moyens du traitement de données a caractere personnel”
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La décision d'installer une ou plusieurs caméras doit étre notifiée a la Commission de la protection de la vie pri-
vée et au chef de corps de la zone de police et ce, au plus tard la veille du jour de la mise en service de la ou des
caméras de surveillance.

La déclaration auprés de la Commission de la protection de la vie privée peut étre faite en ligne, sur le site www.
privacycommission.be.

Le responsable appose un pictogramme a chaque entrée du lieu ol une caméra (P —
enregistre des images. Ce pictogramme doit répondre aux criteres mentionnés
a IArrété royal du 10 février 2008 définissant la maniére de signaler I'existence
d'une surveillance par caméra (voir annexe 4).

Vous trouverez plus d'informations relatives aux pictogrammes sur www.besafe.be.

R —.

e |es caméras installées ne peuvent pas enregistrer d'images en dehors du
milieu d'accueil (trottoir, voies publiques autour de I'école, batiments publics ou privés environnants, ...).

e Le visionnage d'images en temps réel n'est admis que dans le but de permettre aux services de police
d'intervenir immédiatement en cas d’infraction, de dommage ou d'atteinte a I'ordre public.

e Lenregistrement d'images n’est autorisé que dans le but de réunir la preuve de faits constitutifs
d’infraction ou générateurs de dommages, de rechercher et d'identifier I'auteur des faits, un perturbateur,
un témoin ou une victime.

e Siles images ne peuvent contribuer a faire la preuve d'une infraction ou d'un dommage ou ne peuvent
permettre d'identifier un auteur, un perturbateur, un témoin ou une victime, elles ne peuvent étre
conservées plus d'un mois.

e Seul le responsable du traitement ou la personne qui agit sous son autorité a accés aux images.

Ces personnes ont également un devoir de discrétion.

® |esimages peuvent étre transmises aux services de police ou aux autorités judiciaires en cas de
constatation d'infractions ou lorsqu’elles peuvent contribuer a faire la preuve de ces faits.

e |esimages doivent étre transmises aux services de police ou aux autorités judiciaires si ceux-ci les réclament.

e Lesimages ne peuvent porter atteinte a I'intimité d'une personne, ni viser a recueillir des informations
relatives aux opinions philosophiques, religieuses, politiques ou syndicales, a I'état de santé, a |'origine
ethnigue ou sociale ou a la vie sexuelle.

e Toute personne filmée a un droit d'acces aux images.

Les regles suivantes doivent étre respectées lors de l'installation d'une caméra :

e optez pour le systeme le plus simple possible, avec comme caractéristiques une facilité de manipulation
et la détection d'éventuels problémes;

e en vue de l'identification des personnes, placez la caméra de préférence a hauteur des yeux, compte
tenu de la taille moyenne des personnes. Les autres caméras éventuelles peuvent étre placées plus haut
pour pouvoir enregistrer les faits;

e au moment de I'installation, soyez attentif a I'angle de la caméra et aux éventuels obstacles pouvant
entraver le bon fonctionnement;

e placez la caméra dans un endroit ou elle est difficilement accessible aux vandales. Utilisez éventuellement
un boftier anti-vandalisme;



® un bon éclairage permet d'apercevoir a la caméra ce que I'on verrait a I'ceil nu. Tenez compte du fait que des
situations peuvent se présenter en journée ou le soir. Attention au contre-jour, qui peut vous empécher
de reconnaitre des personnes ou situations. Ce n’est pas toujours l'intensité de la source lumineuse qui
pose probléme, mais généralement les reflets de |'environnement;

® ne placez jamais la caméra sur un support instable. Lidéal est un mur ou un pyléne stable;

® |es images en couleur permettent une reconnaissance ou une description plus précise de personnes ou
situations;

® un entretien régulier du systéme est essentiel a la qualité des images;

¢ installez I'appareil hors de vue, de préférence dans une armoire fermée, pour éviter que les malfrats
s'emparent de la cassette ou détruisent le disque dur.

La technologie ne cesse de progresser. |l existe actuellement sur le marché des caméras ‘intelligentes’ qui sélec-
tionnent les images de situations (pouvant s'avérer) problématiques au moyen d’'une analyse d’'images basée sur
la reconnaissance de modeles, la détection de mouvements, la biométrie, la reconnaissance d'objets, etc. Ces
images parviennent a un responsable qui examine la situation et décide d'y réserver telle ou telle suite.

Etant donné que votre milieu d’accueil est également un lieu de travail, I'installation de caméras doit étre confor
me au prescrit de la CCT 68 relative a la protection de la vie privée des travailleurs a I'égard de la surveillance par
caméras sur le lieu de travail. Cette convention fixe notamment des directives concernant I'information préalable
des membres du personnel.

3.2 Systeme d'alarme

Un systeme d'alarme n'empéche pas une effraction, mais signale et détecte des agissements suspects a I'entrée
du milieu d'accueil. Apres le déclenchement de I'alarme, il ne reste au cambrioleur que peu de temps pour opérer.
La présence d'un systeme d'alarme (autocollants, sirene extérieure, flash extérieur) dissuadera donc de nom-
breux cambrioleurs (dans plus de la moitié des cas). Activez le systeme d'alarme apreés les heures d'ouverture et
pendant les périodes de fermeture.

Selon la définition légale, un systéme d’alarme est un « systeme destiné a prévenir ou constater des délits contre
des personnes ou des biens ». Ainsi, un systeme d'alarme peut détecter un accés non autorisé a un milieu d'ac-
cueil et peut-étre empécher ainsi d’éventuels délits contre des personnes ou des biens.

L Arrété royal du 25 avril 2007 fixant les conditions d'installation, d'entretien et d'utilisation des systémes d'alar
me et de gestion de centraux d'alarme régit I'utilisation de systemes d'alarme contre le cambriolage (alarmes
pour les biens), mais également de systémes d'alarme activés par une intervention humaine au moyen d'un
bouton d’alarme (alarmes pour les personnes). Un systéme d’alarme pour les biens est destiné a prévenir ou
constater des délits contre des biens. Un systéme d’alarme pour les personnes vise a prévenir ou constater des
délits contre des personnes (voir annexe 2). Ce volet se concentre sur les systemes d'alarme pour les biens. Les
systémes pour les personnes feront I'objet d'un volet suivant.

Il est possible d'installer et d’entretenir soi-méme un systéme d'alarme dans un milieu d'accueil. Cela dit, vu la tech-
nicité et les connaissances requises au niveau de la conception des installations, il peut étre indiqué de faire appel a
une entreprise de sécurité agréée. Une liste des entreprises agréées figure sur le site Internet www.vigilis.be.
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Le systeme d'alarme doit étre entretenu sur une base annuelle. A cet effet, il est également recommandé de
solliciter I'aide d'une entreprise de sécurité agréée : les conditions d'utilisation peuvent en effet changer fréquem-
ment et les détecteurs peuvent étre endommagés (e.a. par des enfants qui jouent).

Le carnet d'utilisateur n'est plus obligatoire, mais il peut encore étre utilisé sur une base volontaire.

Le ‘point de contact des systémes d'alarme’ est une base de données gérée par le SPF Intérieur qui contient les
informations suivantes sur les systémes d'alarme : le nom et I'adresse du lieu de l'installation, la nature du bien
ou le systéme est installé, la nature du systéme d'alarme, etc.

Si vous n'étes pas raccordé a un central d'alarme, ces données doivent étre communiquées au point de contact
des systemes d'alarme dans les 10 jours qui suivent la mise en service du systéme d'alarme. Si vous étes rac-
cordé a un central, ce dernier communiquera les données de |'utilisateur auprés du point de contact des syste-
mes d'alarme.

Une alarme peut uniquement étre signalée si le signal d'alarme est la conséguence d’'une intrusion non autorisée
ou d’une tentative de ce faire. Avant d'avertir les services de police, il convient de vérifier s'il s'agit ou non d'une
réelle intrusion ou d'une tentative.

Lutilisateur d'un systéme d’'alarme signale I'alarme par téléphone aux services de police via le numéro d'urgence
101/112, et non pas a la police locale.

Les centraux d'alarme et les services internes d’alarme signalent une alarme via un numéro d’urgence direct aux
services de police.

¢ Arrivée sur place en cas de signal d’alarme

Aprés chaque signalement d'alarme, vous étes tenu en tant qu'utilisateur de garantir la présence d'une personne
pres du bien, au moment ou la police arrive sur place.

Cette personne doit étre en mesure, pour autant qu’elle ne se trouve pas en danger, de faire entrer la police dans
le batiment et de mettre le systeme d'alarme hors service.

e Composants interdits
Au systéme d'alarme ne peut étre raccordé aucun composant qui puisse géner I'intervention efficace des servi-
ces de secours ou porter des lésions aux personnes.

Sur www.vigilis.be, vous trouverez de plus amples informations a ce sujet.

3.3 Point prioritaire : sécurité incendie

Les mesures visant a prévenir les acces non autorisés au milieu d'accueil doivent également prendre en consi-
dération la sécurité incendie. Si, en termes de prévention des effractions, I'acces doit en effet étre correctement
sécurisé, il faut également qu’en cas d'incendie, toutes les personnes présentes puissent quitter le batiment
rapidement et sans difficultés.

Au moment de I"élaboration de mesures en matiere de contréle d'acces, il est donc important de tenir compte
des éléments suivants :
® une sortie de secours doit toujours pouvoir étre ouverte de l'intérieur et ne peut étre verrouillée de telle
maniéere qu'elle empéche les occupants d'évacuer les lieux;



si la porte est munie d'une serrure électrique, électronique ou magnétique, elle doit s'ouvrir a la fois
automatiguement en cas d'incendie (par un raccordement au systéme de détection incendie) et
manuellement. Idem en cas de panne de courant;

s'il s'agit d'une porte a serrure mécanique, I'idéal est de prévoir un systéme par lequel la porte peut étre
ouverte en permanence de l'intérieur. Vous pouvez également déposer une clé dans une armoire a clé
proche de la porte;

veillez a ce que la sortie ne soit pas encombrée par des poussettes, armoires, poubelles et autres
obstacles;

veillez a ce que tous les couloirs et les portes des issues de secours soient suffisamment larges

(au moins 80 cm) pour pouvoir quitter les lieux en toute sécurité;

veillez a ce que I'on ne puisse pas confondre le signal sonore d'un systeme d'alarme anti-cambriolage
avec celui de I'alarme incendie ou des détecteurs de fumée;

tous les accompagnants doivent étre au courant de I’'endroit ou se trouve(nt) la(les) sortie(s) de secours
et leur mécanisme d’ouverture;

faites des exercices d'évacuation réguliers, au moins une fois par an (éventuellement sous forme de jeu).
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Le controle d'acces

Un contréle d’acces adéquat, permettant d’éviter autant que possible les acces non autorisés, contri-
bue également a limiter les risques d’incidents. La mise en ceuvre du contréle d’accés peut fortement
varier d’une structure d’accueil a une autre, notamment en fonction de la nature du milieu d’accueil,
de I'espace et du budget disponible. Une accueillante disposera par exemple de moins de moyens
qu’une grande creche pour mettre en place un contréle d’acces efficace. Il importe dés lors de pro-
poser une grande diversité de mesures en la matiere pour que chaque milieu d‘accueil réalise un
contréle d’accés adéquat et spécfiquement adapté a ses besoins.

e Visibilité de I'accés

e Mesures organisationnelles

e Mesures architecturales et mécaniques
e Mesures électroniques

e Gardiennage
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1. La visibilité de I'acces

Dans le cadre d'un contréle d'acces adéquat, différentes mesures peuvent étre prises afin de renforcer la visibilité
de I'acces au milieu d'accueil, un élément capital.

Pour permettre une surveillance visuelle, il est important de tenir compte du contréle d'acces dans I'aménage-
ment de I'espace du milieu d'accueil. S'il s'agit d'un nouveau batiment, il sera plus facile d'intégrer les mesures
de contréle d'acces dans I'aménagement de |'espace. Dans le cas d'un ancien batiment, des moyens techniques
peuvent étre utilisés pour permettre le contrdle d'acces. Les conseils suivants peuvent vous aider a cet égard :

e veillez a ce que le local administratif ou le bureau du responsable soit le plus proche possible de I'entrée.
Si cet espace est visuellement séparé de |'entrée par un mur, prévoyez une petite fenétre ou un miroir.
Placez le meuble de bureau dans la direction de |'entrée;

e il est important de créer une grande ouverture a l'intérieur du batiment, par exemple en prévoyant des
fenétres dans les différents espaces, ce qui permettra aux collaborateurs d'avoir vue sur les locaux ou se
trouvent les enfants, de méme que sur l'accueil;

e clbturez bien le jardin et veillez a ce qu'il soit possible d'avoir une vue d'ensemble sur le jardin, a la fois
de l'intérieur et de I'extérieur, pour éviter que des enfants ne quittent le jardin sans étre apergus.

Les buissons et les arbres ne peuvent pas géner la visibilité de I'acces;

® prévoyez un éclairage suffisant a I'entrée, pour pouvoir controler correctement les visiteurs avant de

les laisser entrer.



2. Les mesures organisationnelles

Une premiére étape essentielle dans la réalisation d'un controle d'acces efficace réside en outre dans la prise de
bonnes habitudes.

2.1 Vigilance

En matiere de controle d'acceés, les collaborateurs d'un milieu d'accueil jouent un réle de premier plan. Outre le
contréle technique, ce sont eux qui, dans de nombreux cas, permettent aux visiteurs d'accéder a la créche. lls
doivent donc prendre conscience du réle important qu'ils remplissent dans le cadre du controle d'acces. L'adop-
tion de mesures de sécurisation ou de contréle d'accés est en effet inutile si les collaborateurs donnent acces
aux visiteurs sans vérifier leur identité et la raison de leur présence dans la créche. Il est donc essentiel de sen-
sibiliser les collaborateurs d'un milieu d'accueil a I'importance de la vigilance et de leur faire prendre conscience
des conséquences négatives d'une attitude négligeante par rapport au contréle d'acces.

2.2 Signalement et enregistement

Il est important, non seulement dans le cadre de la sécurité incendie et de la sécurisation contre le vol, mais aussi
en matiere de contréle d'acces, de disposer d'un apercu des personnes qui viennent déposer et rechercher les
enfants, des visiteurs de la créche, des rendez-vous fixés, des fournisseurs qui viennent effectuer une livraison,
etc. Pour ce faire, les collaborateurs de la structure d’accueil veilleront a ce que chaque visiteur, fournisseur ou
personnel d’entretien se signale et fournisse une légitimation. Fixez des lors une procédure claire et reconnais-
sable pour I'accueil des personnes et leur acces aux locaux du milieu d'accueil, tout en prévoyant d’éventuelles
sanctions ou conséquences en cas de non-respect des regles convenues.

e Aux heures de passages fréquents, et a fortiori dans les grandes structures d’accueil, désignez un
membre du personnel qui restera a I'entrée principale pour surveiller les arrivées et les départs d’enfants.

e Sachez toujours a qui vous ouvrez. Si vous doutez des intentions d’un visiteur, n"ouvrez pas la porte.

e Les visiteurs occasionnels et les fournisseurs doivent s'enregistrer via un formulaire d'enregistrement et
présenter une légitimation. Demandez par exemple une carte d'identification au personnel des
compagnies de gaz, d’électricité et autres. Si vos doutes subsistent, demandez a la personne de prendre
rendez-vous par téléphone.

e Refusez I'acces aux inconnus qui font du démarchage a domicile ou qui utilisent un prétexte (ex.
utilisation du téléphone ou des toilettes).

e Demandez préalablement aux parents qui viendra déposer et rechercher I'enfant, et a quel moment.

Vous devez également étre informé au préalable de tout changement.

e Signalez clairement aux parents ou aux autres personnes qui tentent de contourner la procédure prévue,

que cela n'est absolument pas permis. Les collaborateurs feront preuve d'assertivité a cet égard.
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3. Les mesures architecturales et mécaniques

Comme signalé plus avant, les mesures architecturales et mécaniques devant étre prises peuvent varier d'une
infrastructure a 'autre. C'est pourquoi ce volet en présente une variété.

Les mesures architecturales et mécaniques nécessitent toujours une intervention humaine. |l est indispensable
que la personne chargée de |'acces ait conscience de I'importance du contrdle d'accés et applique efficacement
ce facteur essentiel a la sécurisation d'un milieu d'accueil.

1. Judas, chaine de porte, entrebailleur
2. Sas

3.1 Judas, chaine de porte, entrebailleur.
Les accés de la plupart des milieux accueil sont équipés d'une sonnette. Méme en cas de budget limité, ne per

mettant pas de prendre d'autres mesures de contrdle d'accés, il existe différentes possibilités de vérifier qui veut
accéder au milieu d'accueil.

e Siune fenétre donne sur I'entrée, vous pouvez regarder par celle-ci pour
vérifier qui se trouve a l'entrée.

e \ous pouvez également utiliser un judas, c.-a-d. un oeilleton installé dans la
porte permettant de vérifier qui a sonné.

¢ Une chaine de porte vous mettra en contact direct avec la personne qui veut
accéder a I'intérieur du milieu d'accueil, sans y donner |'acces.

+ Cette forme de contréle d'accés requier une adaptation et un investissement minimes.

+ Elle est surtout utile pour les accueillantes ou les trés petites structures.

— Sivous optez pour ces mesures, les visiteurs doivent attendre a |'extérieur, ce qui ne favorise pas
I'accessibilité du milieu d'accueil.

— La chaine et le judas permettent uniquement d'apercevoir la personne si celle-ci se trouve juste devant
la porte.

Ces mesures ne doivent pas nécessairement étre combinées a une serrure électrique puisqu’on est obligé d'aller
jusqu’a la porte pour vérifier qui s'y présente.

3.2 Sas

Il est également possible de prévoir un sas, a savoir un trés petit espace fermé comportant deux portes ou plus,
dont une seule ne peut s'ouvrir a la fois et une ou plusieurs est contrélée. Une fois qu'un visiteur a passé la pre-
miére porte et |'a refermée, il arrive dans un petit espace (le sas) d'ou il a uniqguement accés a I'espace protégé
aprés avoir été a nouveau contrélé.

Le choix du type de sas et son emplacement dans le batiment dépendent du budget, de I'architecture de I'éta-
blissement et du nombre de personnes a accueillir.



En cas d'urgence, les deux portes doivent pouvoir étre ouvertes en méme temps.

+ Les visiteurs n'ont acces a I'espace suivant qu’une fois la porte extérieure
fermée.

— Tous les batiments ne permettent pas d'aménager un espace existant pour
en faire un sas.

Ces formes de controle d’accés ne sont utiles que si le personnel procede a une vérification adéquate. Méme
le sas le plus colteux ne vaut rien si un collaborateur ne fait pas preuve de vigilance quand une personne se
présente a l'entrée. Il est donc important que le collaborateur demande aux personnes inconnues de s'identifier
et éventuellement de fournir une légitimation avant de décider de leur ouvrir.

Si vous décidez d’'aménager un espace existant (comme un hall) en sas, vous pouvez organiser |'accueil dans le
sas. Les parents déposent leurs enfants et les récupérent dans le sas. lls n'ont pas accés aux locaux situés der-
riere la deuxieme porte du sas. En prévoyant suffisamment de fenétres, vous créerez une impression d'ouverture
et d'hospitalité, tout en réalisant un niveau de sécurisation élevé.

Il est nécessaire de placer des serrures électriques sur les portes du sas.
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4. Les mesures électroniques

L‘adoption de mesures organisationnelles et architecturales permet déja de limiter considérablement les risques
d'incidents liés a I'acces a votre milieu d’accueil En optant pour des mesures organisationnelles, ces risques
pourront étre réduits davantage.

Il importe en outre de prévoir une procédure a suivre si I'électronique devait faire défaut en cas d’incendie ou
d'autres incidents.

1. Moyens techniques de contréle manuel d'acces
2. Contréle d'acces automatique
3. Combinaison contréle automatique et contréle manuel

4.1 Les moyens techniques de contréle manuel

Cette partie traite de toutes les techniques pouvant s'avérer utiles dans le cadre du controle d'acces.

Les visiteurs peuvent demander I'accés au milieu d'accueil par le biais de la parlophonie (contréle de la voix) ou
de la vidéoparlophonie (contréle visuel et controle de la voix). Le personnel d'accueil ou le responsable pourra,
de l'intérieur, décider d'ouvrir elle-méme la porte ou d'actionner |'ouverture automatique (au moyen d'une serrure
¢électrique).

Les avantages et inconvénients de ce systeme sont :

un coUt relativement faible par rapport a d'autres mesures électroniques;

peu de technicité requise;

possibilité de ne pas répondre a la personne qui a sonné a la porte;

- un parlophone a lui seul ne permet pas de voir qui est présent a la porte;

- le contréle de la voix est moins efficace qu'un contréle visuel,

- il faut toujours qu’une personne ouvre la porte, automatiquement ou non;

- cette forme de contréle d'accés n'est généralement pas liée a un enregistrement.

+ o+ o+



Les caméras sont souvent utilisées en vue de I'enregistrement permanent
des entrées et sorties, de I'identification des personnes et du signalement
des faits. Ce systéme permet aussi de vérifier ultérieurement qui s'est
présenté et ce qui s'est passé, et de savoir avec certitude si la personne a
pu accéder au batiment ou non (utile en cas d'alternances au niveau des
responsabilités).

Dans le cadre du contréle d’'accés, une caméra peut aussi étre utilisée via
un moniteur pour vérifier qui tente de pénétrer dans le batiment et ouvrir
ensuite la porte a distance, automatiquement (au moyen d’'une serrure
électrique) ou manuellement.

+ o+ o+ o+

controle visuel possible ;

les visiteurs ne doivent pas se trouver en face de la caméra si celle-ci est mobile;

possibilité d’enregistement des images (enregistrement numérique);

possibilité d'extension modulaire et de combinaison a un autre systeme de controle;

il convient néanmoins de respecter la |égislation en la matiére et de ne pas filmer inutilement ce qu'il peut
se passer sur la voie publigue.

4.2 Le contréle d’accés automatique

La décision de permettre a une personne d'accéder ou non au batiment, passe en principe par un systeme tech-

nique.

Les visiteurs peuvent accéder au milieu d'accueil en introduisant un code sur un clavier, suite a quoi la porte
s'ouvre automatiquement.

Cette forme de contréle d'accés présente a la fois des avantages et des inconvénients :

+ o+ +

relativement peu de technicité requise;

possibilité d'enregistrement, mais sans certitude que I'utilisateur du code soit bel et bien le visiteur autorisé;
possibilité de supprimer ou de désactiver le code a tout moment;

risque réel que le code soit communiqué a des tiers ou qu’un inconnu tente de le lire pardessus I'épaule de
la personne qui l'introduit;

risque d'erreurs dans I'utilisation (oubli du code);

nécessité de modifier régulierement le code si vous n'utilisez qu'un seul code (si chaque collaborateur ou
parent dispose d'un code distinct, ce n'est pas nécessaire).
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Chaque collaborateur ou visiteur (parent, fournisseurs) peut accéder au mi-
lieu d'accueil en glissant un badge devant un lecteur. La porte s'ouvre dés
lors automatiquement.

Le but n'est pas de donner un badge aux enfants, mais bien aux personnes
qui viennent les déposer et les rechercher.

Lutilisation d'un badge présente des avantages et des inconvénients :

+ technicité relativement faible pour une application de base;

+ possibilité d’enregistrement, mais sans certitude que I'utilisateur du badge/de la carte soit le collaborateur
ou le visiteur autorisé;
gestion facile;

+ possibilité de réutilisation;

+ possibilité d'options supplémentaires, comme I'enregistrement de la date/heure, la localisation des
collaborateurs, la mention d'informations sur le badge (photo des parents ou d'autres personnes autorisées
a venir chercher I'enfant, numéros de téléphone, etc.);

+ possibilité de lier la facturation au badge;

- risque réel de transmission/perte du badge;

- toutes les personnes qui sont autorisées a déposer et venir rechercher un enfant, doivent disposer d'un
badge, ce qui augmente les frais pour le milieu d'accueil et/ou les parents.

Cette forme de controle d'acces peut s'avérer intéressante pour les structures d'accueil de grande taille.

Chaque collaborateur et visiteur a accés au milieu d'accueil en insérant sa carte d'identité électronique dans un
lecteur de carte. La porte s'ouvre ensuite automatiguement.

L'utilisation de la carte d'identité électronique dans le cadre du contrble d'accés présente plusieurs avantages et
inconvénients :

+ en principe, tout le monde a toujours sa carte d'identité a portée de main;

+ sur la carte d'identité électronigue, on voit directement a qui elle appartient et toute tentative de fraude
n'est donc pas possible en cas de perte. Un badge, par contre, est souvent anonyme et ne mentionne pas
non plus I'émetteur;

+ la carte d'identité électronique ne peut étre falsifiée et le code pin peut servir de sécurisation
supplémentaire. Les e-ID peuvent en outre étre vérifiées gratuitement sur le site www.checkdoc.be
(pour vérifier si un document a été volé, perdu, n'est pas valide ou expiré). En cas de vol ou de perte,
www.docstop.be permet aussi de bloguer gratuitement, par téléphone, une carte d'identité, un passeport
ou un titre de séjour (au numéro 00800 2123 2123) pour éviter toute utilisaton frauduleuse du document
en question;

+ possibilité d'ajouter d'autres fonctions, comme |'enregistrement des personnes et de la date/heure;

+ possibilité de lier la facturation a la carte d'identité, car celle-ci constitue une preuve évidente de la présence
de I'enfant dans la creche;



+ le logiciel d'utilisation de la e-ID peut étre téléchargé gratuitement sur www.eid.belgium.be.

[l suffit de disposer d’un lecteur de cartes pour pouvoir lire la carte électronique au moyen de la puce;

+ I'utilisation de la e-ID ne requiert pas une technicité accrue : le logiciel gere I'ensemble des aspects
techniques et I'utilisation est facile pour I'utilisateur moyen,;

— risque de perte de la e-ID, lorsque celle-ci est utilisée au quotidien;

— l'utilisation de la e-ID dans le cadre du contréle d'acces doit répondre aux dispositions de la Loi du 8
décembre 1992 relative a la protection de la vie privée a I'égard des traitements de données a caractére
personnel. En d'autres termes, I'utilisation de données biométriques doit étre déclarée aupres de la
Commission de la protection de la vie privée.

Le but n'est pas d'utiliser la carte d'identité des (plus grands) enfants (kids ID), mais bien celle des personnes
qui viennent déposer et récupérer les enfants. Lutilisation de la carte d'identité des enfants n'est en effet pas
intéressante d'un point de vue pratique, car en restant chez eux, elle ne peut étre utilisée comme un moyen de
contréler I'accés par les parents.

Cette forme de contréle d'acceés permet aux visiteurs de pénétrer dans votre milieu d'accueil en faisant contréler
leur identité au moyen de données biométriques. Il s'agit concretement d’effectuer un scan du doigt, de la main,
de I'iris ou du visage de la personne concernée. Il n‘est pas question d'utiliser les données biométriques des
enfants, mais bien des personnes qui viennent les conduire et les rechercher.

Il existe deux techniques de contrdle d'acces par la biométrie :
¢ en cas d'identification biométrique, I'information (ex. I'empreinte digitale) est enregistrée dans I'appareil
et comparée aux autres empreintes digitales contenues dans |'appareil;
® en cas de vérification biométrique, le visiteur introduit d'abord un badge/une carte sur le(a)quel(le) figure
les informations biométriques et la confirmation qu'il a accés ; ces informations sont ensuite comparées
aux empreintes digitales, par exemple. Dans ce cas, les données biométriques ne doivent pas étre
reliées a une mémoire centrale en cas d'utilisation de plusieurs lecteurs.

Cette méthode de controle d'accés présente plusieurs avantages et inconvénients :

le systeme est facile d'utilisation;

on est certain de I'identité de la personne;

le nombre d'erreurs est limité (code oublié, code erroné);

I'enregistrement des personnes est possible;

la facturation peut étre liée a cette forme de controle d'acces;

une gestion particuliére n'est pas nécessaire : les données de la personne qui n'a plus accés au batiment

+ o+ + o+ o+ o+

sont retirées de la base de données;

- cette forme de controle d'acces est plus coliteuse et nécessite une technicité plus importante si vous
souhaitez un systéme qui fonctionne bien;

- il existe un risque d'erreurs inhérent au systéme et le controle d'acces biométrique ne peut donc étre
considéré comme infaillible;

- les contréles biométriques ne sont pas toujours adaptés a tous (ex. les enfants).
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L'utilisation de données biométriques doit répondre aux dispositions de la Loi du 8 décembre 1992 relative a la
protection de la vie privée a I'égard des traitements de données a caractére personnel. En d'autres termes, I'utili-
sation de données biométriques doit étre déclarée auprées de la Commission de la protection de la vie privée.

4.3 Combiner le contréle d'accés manuel et le contréle d’accés automatique

Il est possible de prévoir, a I'entrée de votre établissement, un contrdle technique de I'identité des personnes : le
visiteur s'identifie (au moyen d'un code, d'un badge, de la e-ID, ...) et le systeme décide alors automatiquement
d'autoriser ou de refuser I'acces. Deux scénarios sont ensuite possibles :

e |e visiteur recoit automatiquement acces et, en méme temps, le responsable qui se trouve a l'accueil ou
dans le local administratif recoit un signal d'une photo contenue dans la base de données,
éventuellement accompagnée d'images vidéo en live. Si le responsable constate que le visiteur ne
correspond pas a la photo issue de la base de données, il sera a méme de réagir comme il faut.

e |a personne ne regoit pas automatiquement acces. A I'accueil ou dans le local administratif, le
responsable vérifie si la photo de la base de données correspond a I'image vidéo live et décide
ensuite d'autoriser ou de refuser I'accés. C'est donc lui qui décide d’autoriser ou non cette personne
a accéder a l'intérieur du batiment.



5. Le gardiennage

Il existe des organisations qui proposent des mesures plus poussées pour les structures d'accueil confrontées a
des risques ou menaces considérables, comme la surveillance sur place, les patrouilles de gardiennage, etc.

Ce type de contrble peut se présenter sous différentes formes :

® |a présence physique, pendant certaines heures ou une journée entiére, d'un ou de plusieurs agents de
gardiennage qui contrblent les personnes qui entrent dans la créche sur la base de régles convenues au
préalable avec les responsables;

e des patrouilles de gardiennage mobile qui effectuent des contréles a des moments précis a l'intérieur
et aux alentours de la creche et plus particulierement dans certains endroits, comme a proximité des
portes et fenétres;

® |a présence physique d'un ou plusieurs agents de gardiennage qui surveillent un certain périmetre a des
moments fixés, signalent des personnes et véhicules suspects et contrbélent certains accés (portes
et fenétres).

[l estimportant de signaler que le milieu d'accueil doit avant tout étre et rester un endroit accessible et chaleureux
pour les enfants et leurs parents.

Vous trouverez plus d'informations sur le site Internet de I'Association professionnelle des Entreprises de Gar
diennage (APEG) : www.apeg-bvbo.be.
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Outre le contréle d’acces, le contréle des sorties revét également toute son importance dans I'objec-
tif de sécurisation d’un milieu d’accueil. A cet égard, vous devez vous concentrer sur les risques qui
sont prioritaires dans votre établissement : s'il est préférable de ne pas s‘opposer aux tentatives de
cambriolage, il en va tout autrement d’un enlevement. De méme, une sortie condamnée peut s'avérer
extrémement dangereuse en cas d’incendie, s'il n’y a pas d’autres possibilités d’issue.

Le contréle social joue un réle essentiel a la fois dans le cadre du contréle d’acces et du contréle de
sortie. Pour une accueillante ou pour les collaborateurs d’un milieu d'accueil, un contréle de sortie
adéquat implique une connaissance des sorties. A cet égard, la vigilance est de mise. En outre,
plusieurs mesures architecturales peuvent faciliter le contréle social, par exemple une surveillance
visuelle depuis I'accueil ou le local administratif du responsable.

Dans le cas d’une grande structure d’accueil, le contréle de sortie peut étre plus poussé dans la me-

sure ou les enfants, mais aussi d’autres personnes, sont présents en plus grand nombre :

e Un moyen mécanique souvent utilisé est le simple bouton-poussoir, permettant d’ouvrir la porte
extérieure. Ce mécanisme doit étre placé suffisamment haut pour empécher les enfants de
I'actionner.

e Demandez de préférence aux visiteurs sortant de votre établissement de se signaler en
présentant a nouveau leur moyen d’identification (code, badge/carte, biométrie).

Le systeme leur permettra automatiquement de sortir. Lavantage est que vous disposez a tout
moment d’un apercu clair des personnes qui se trouvent a l'intérieur du milieu d’accueil.

Ce systeme peut aussi étre pratique en cas de changement du responsable ou en cas d'alarme,
notamment d’incendie.

e Une alternative de suivi des sorties, ne fat-ce que dans un but d’enregistrement, est la
vidéosurveillance.

Les visiteurs se montrent généralement peu compréhensifs par rapport a la perte de temps supplé-
mentaire occasionnée. Il est par conséquent essentiel de les sensibiliser a I'importance des mesures
de contréble.
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Ouelle attitude
pendant un
Incident ?

Le personnel d’accueil, les accompagnantes et leurs responsables veillent chaque jour a la sécurité
de leur milieu d’accueil. Or, les mesures préventives ne permettent jamais d’exclure totalement les
risques pour la sécurité de I'établissement. Un incident ou un moment de crise est imprévisible et est
généralement source de chaos et de stress. ous ne pouvez prévoir a I'avance quelle sera votre réac-
tion. Pourtant, I'attitude du personnel d’un milieu d'accueil au moment d’un incident est essentielle
pour prévenir les dommages physiques ou autres lourdes conséquences. Il est des lors nécessaire
de vous préparer au mieux a une crise.

e [es conseils utiles pour le milieu d’accueil
e FEn cas d'incident criminel
e les boutons d'alarme
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1. Les conseils utiles pour le milieu d'accueil

e Un membre du personnel du milieu d'accueil doit assurer la coordination des démarches a prendre en
cas d'incident. Convenez au préalable d'accords clairs a ce sujet avec vos collaborateurs.

e Prévoyez une liste des numéros d'urgence a proximité de chaque téléphone. Gardez a portée de main les
fiches de renseignements des enfants, idéalement tout prés d’un téléphone, pour retrouver a tout
moment des informations utiles, comme le numéro de téléphone des parents.

e |ors d'unincident, les éléments suivants sont primordiaux :

e (Gardez votre calme. Prenez garde a d'autres événements inattendus.
* \eillez a garantir la sécurité des autres enfants pour éviter un nombre encore plus important de victimes.
¢ Ne laissez pas la victime seule, si elle est encore présente dans le mileu d'accueil.

2. En cas d'incident criminel

Si vous étes confronté a un incident criminel, respectez les conseils suivants :

e N'essayez pas de résister aux malfrats.
e N'essayez jamais de gagner du temps. Il est prioritaire de veiller a ce que les auteurs quittent les lieux au
plus vite.
e Sjla situation le permet, enclenchez le systéme d'alarme.
e Sides coups de feu sont tirés, mettez-vous a I'abri avec les enfants et essayez de rester couché sans bouger.
e Observez le(s) malfrat(s) et notamment :
e Quelques caractéristiques, comme le nombre d'auteurs, une description des malfrats, la langue
utilisée, les éventuelles cicatrices, les éventuels noms qu'ils utilisent entre eux, ...
® |es caractéristiques du véhicule (couleur, marque, ...), le numéro de plaque et la direction dans
laquelle le véhicule a fui.
e Essayez de le faire discretement, pour éviter une réaction nerveuse voire dangereuse du(des)
malfrat(s).

En cas d'agression, pensez aux regles suivantes :

e gardez votre calme;

e suivez les ordres de I'agresseur;

e observez I'agresseur,;

e avertissez ou demandez d'avertir la police.



3. Les boutons d'alarme

Pendant un incident, les systemes d'alarme pour les personnes, et plus particulierement les boutons d'alarme
précités, peuvent s'avérer utiles. Les boutons d'alarme doivent étre installés par des entreprises de sécurité
agréées, dont la liste figure sur www.vigilis.be.

Ces alarmes sont activées par la pression d'un bouton qui génére un signal d'alarme silencieux auprés d'un cen-
tral d'alarme ou de la police.

Lutilisation de boutons d'alarme dans un milieu d'accueil présente un certain nombre d'avantages :
+ En cas d'urgence, ce systeme permet d'appeler plus rapidement sur place les services de secours;
+ lls sont faciles a utiliser.

Les alarmes pour les personnes sont uniguement signalées par des centraux d'alarme aux services de police via
le numéro d'urgence direct. Une alarme ne peut étre communiquée que si le signaleur a vérifié les éléments qui
indiquent que le signal d'alarme est la conséquence d’'un acte de violence ou de contrainte, d’'une menace ou
d'une tentative de ce faire.

Lutilisateur d'un systéme d’alarme pour les personnes peut volontairement, lors de la déclaration du systéme
auprés du point de contact des systémes d'alarme, joindre une description du lieu ou le systeme fixe a été ins-
tallé. Cette description mentionnera les accés, fenétres, I'emplacement des détecteurs fixes d'alarme pour les
personnes et I'endroit ou se trouvent les caméras éventuelles.

Le cas échéant, le gestionnaire du numéro d’'urgence prendra les mesures nécessaires afin d'optimaliser I'inter
vention des services de police en cas de délits contre des personnes.

Si vous optez pour l'installation d'une alarme pour les personnes, il vous est conseillé de tenir compte des élé-

ments suivants :

¢ |es boutons d'alarme générant facilement de fausses alertes, il faut que le systéme permette d'éviter autant
que possible les pressions involontaires du bouton. Placez dés lors les boutons derriére une vitre afin qu’une
manipulation consciente soit requise pour les actionner;

e placez les boutons d'alarme a une certaine hauteur, pour éviter que les enfants ne puissent les activer en
jouant;

e placez les boutons d’'alarme dans un endroit stratégique, ol vous et les autres collaborateurs peuvent
accéder facilement en cas d'incident;

e placez idéalement des boutons en différents endroits dans le milieu d'accueil;

¢ informez clairement le personnel au sujet de I'utilisation des boutons : expliquez-leur comment fonctionne le
systeme, comment activer le bouton d'alarme et quand il peut étre utilisé, afin d'éviter les fausses alertes ou
les alarmes inutiles. Demandez des explications a l'installateur et parcourez le manuel avec tous les
membres du personnel concernés.
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8 Ouelle attitude
apres l'incident ?

Apres un incident, il est important que les collaborateurs d’un milieu d’accueil prennent un certain
nombre de mesures pour limiter les conséquences néfastes des faits.

e [es conseils utiles pour le milieu d’accueil
e [‘accueil des victimes
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1. Les conseils utiles pour le milieu d'accueil

e Fixez au préalable des accords clairs sur la répartition des taches parmi le personnel suite a un incident.
Formalisez éventuellement ces accords par écrit. Veillez également a ce que le personnel applique
correctement les accords convenus. Répétez-les a intervalles réguliers (ex. réunions du personnel).

¢ Informez vos collégues de vos constatations, immédiatement apres l'incident.

e Apportez de l'aide le plus rapidement possible ou sollicitez une aide (spécialisée) rapide de la police, des
services d'incendie, d'une ambulance, ... Faites toujours ce que les services de secours spécialisés
demandent. Donnez-leur toutes les informations nécessaires (qui vous étes, ce qui s'est passé, ol vous
étes, qui est victime, ...).

e Demandez aux éventuels témoins d'attendre les services de secours. Si ce n'est pas possible, notez leurs
coordonnées.

e En tant que responsable, informez le plus rapidement possible (dés que la situation le permet) les parents ou
désignez préalablement une personne qui le fera a votre place. Soyez honnéte au sujet de la crise, donnez
aux parents suffisamment d'informations sur les démarches qui ont été entreprises et celles qui suivront.

e Concertez-vous avec le personnel immédiatement apres l'incident pour définir le message que vous voulez
faire passer et communiguez-le clairement a tous les intéressés : parents, pouvoir organisateur (éventuel),
collaborateurs ou bénévoles au sein de la structure d’accueil, etc.

e Signalez la crise le plus rapidement possible & votre correspondant auprés des instances communautaires.

e \eillez a ce qu'une personne soit toujours joignable quelques jours aprés l'incident (éventuellement plusieurs
personnes a tour de role).

e Sile milieu d'accueil est inaccessible aprés la crise ou l'incident, essayez dans la mesure du possible de
trouver une alternative pour l'accueil des enfants qui le fréquentent. Vous pouvez collaborer avec des
structures d'accueil situées dans le quartier. Informez-en tous les parents.

e Evaluez I'incident, la communication et les réactions. Qu'est-ce qui a bien fonctionné ? Que faut-il changer
a lI'avenir ? Adaptez si nécessaire les accords convenus.

Afin d'informer le plus rapidement possible les personnes concernées par l'incident (services de secours, pa-
rents, etc.), vous pouvez également avoir recours a un systéme de communication automatisé qui permet, en
un bref laps de temps, de transmettre un message vocal a tous les membres d’'un réseau d'information. Ces
personnes entendront dans les minutes qui suivent un message vocal clair sur leur ligne téléphonique fixe ou
mobile. Attention : une agitation, voire des réactions de panique seront trés certainement inévitables chez les
destinataires (ex. les parents). En outre, le bon fonctionnement du systeme dépend de I'infrastructure ICT (e.a.
le serveur).

2. U'accueil des victimes

Une crise est un événement qui confronte fortement tous les intéressés a la réalité. Pour accepter les faits, il est
important d'en parler. Le personnel de votre milieu d'accueil doit se montrer a I'écoute des victimes, de leurs
parents, des collaborateurs et autres personnes concernées. Parlez également de vos sentiments entre vous et
avec d'autres personnes en qui vous avez confiance.

Etant donné que ces démarches ne suffisent parfois pas, le personnel, les parents ou d'autres personnes concer
nées devront alors faire appel a une aide plus spécialisée, comme un psychologue, un médecin ou un assistant
(auprés d'un service d'aide aux victimes, d'un service d'assistance aux victimes de la police locale, ...). Vérifiez
préalablement a quel médecin, psychologue ou instance vous pouvez vous adresser. Orientez les intéressés si
nécessaire.



Au cours des semaines et mois qui suivent, continuez d'assurer un suivi de la situation avec vos collaborateurs.

Les personnes concernées apprécient généralement que vous preniez des nouvelles de leur état de santé et de
leur vécu émotionnel.

Afin de rétablir la confiance des victimes, il est important de continuer a surveiller la situation aprés I'incident.
Consultez a nouveau le plan de sécurité et mettez-le en oeuvre de A a Z. Réunissez les différents partenaires
concernés pour évaluer les mesures prises, les actes posés pendant et aprés I'incident et les accords convenus.
Apportez toutes les adaptations nécessaires. Impliquez également les collaborateurs et les parents.
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Les incitants
Ananciers

Bonne nouvelle pour les accueillantes ou les milieux d’accueil qui veulent sécuriser respectivement
leur domicile et leurs locaux professionnels : ils peuvent bénéficier d’avantages fiscaux pour les inves-
tissements en sécurisation :

e [aréduction d'impot
e [ a déduction fiscale majorée pour les investissements en immobilisations corporelles

e [a déduction des frais professionels pour les investissements en services

Pour vérifier si vous pouvez bénéficier d’une de ces mesures, contactez le call center du SPF Finances
au numéro suivant : 0257 257 57

Vous trouverez plus d’informations sur www.besafe.be.
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1. La réduction d'impot

Une accueillante peut bénéficier d'une réduction d'impot pour les dépenses liées a la sécurisation de son habi-
tation privée contre le cambriolage ou I'incendie (Arrété royal du 25 février 2007 a I'annexe 13.5). Cette réduction
s'éléve a 50% des dépenses, avec un plafond de 690 euros (indexés) pour |'exercice d'imposition 2010.

1.1 Types de matériel

En ce qui concerne les investissements en sécurisation contre le cambriolage, les éléments suivants sont pris
en considération :

e |es éléments de facade retardateurs d'intrusion : vitrage spécifique retardateur d'intrusion, systemes de
sécurisation des portes, fenétres, volets, portes de garage, coupoles, fenétres de toiture, soupiraux et
barrieres, mais aussi les portes blindées;

e dépenses relatives a la fourniture et au placement des systémes d'alarme et les composants reliés au
systeme d'alarme, dépenses relatives aux frais inhérents a la gestion des alarmes par une centrale d'alarme
autorisée;

e dépenses relatives a la fourniture et au placement de caméras équipées d'un systéme d’'enregistrement.

Pour les mesures suivantes de sécurisation contre I'incendie, il est également possible de bénéficier d’une réduction
d'impot :
e dépenses relatives a la fourniture et au placement d'extincteurs a eau avec additif de 6 kg ou extincteurs
a poudre polyvalente de 6 kg, en ce compris |'extincteur placé pour I'extinction automatique en chaufferie
fonctionnant au mazout;
e dépenses relatives a la fourniture et au placement de portes résistantes au feu “une demi-heure”
installées entre le garage et I'habitation, du c6té intérieur de la cuisine, entre la partie nocturne et diurne
de I'habitation, du c6té intérieur du local de chaufferie.

Ces mesures doivent étre mises en oeuvre par un entrepreneur agréé ou une entreprise de sécurité agréée.

1.2 Obligations du contribuable

Le contribuable doit mettre a disposition du SPF Finances les documents suivants :
® |es factures des mesures mises en ceuvre ;
® les preuves de paiement ;
* |a déclaration de I'entrepreneur sur la facture (ou en annexe) qui atteste la qualité du matériel ;
e siun systeme d'alarme a été placé, la preuve d'une convention écrite avec une centrale d'alarme agréée ;
e siun systéme caméras a été placé, |'attestation qui prouve que le systéme a été signalé a la Commission
de protection de la vie privée.



1.3 Obligations de I'entrepreneur agréé

Lentrepreneur agréé (pour les mesures mécaniques/architecturales et la vidéosurveillance) ou I'entreprise de
sécurité agréée (pour les systémes d'alarme) doit mentionner sur la facture I'adresse a laquelle les travaux ont
eéte effectués. Il doit en outre fournir la preuve de la qualité de I'installation et de sa conformité aux prescriptions
légales.
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2.

Certains milieux d'accueil (qui ont le statut d'indépendant) peuvent bénéficier d'une déduction fiscale majorée
pour les investissements en sécurisation qui ont effectivement été payés pendant la période imposable (AR 17
ao(t 2007 voir annexe 13.6). Pour ce faire, ils devront mentionner les dépenses effectuées en 2009 dans la dé-

La déduction fiscale majorée pour les
investissements en immobilisations corporelles

claration fiscale de 2010.

2.1

Les investissements pour le matériel suivant donnent droit a la déduction fiscale majorée de 22.5 % (exercice

Types de matériel

d'imposition 2010) :

2.2

le matériel qui empéche ou retarde I'acces aux locaux professionnels par des malfaiteurs ou ralentit leur

fuite aprés avoir commis un délit (volets retardateurs d'intrusion ou résistant, portiques de détection,

vitrage retardateur d'intrusion, systemes de sécurisation pour portes, portes blindées, etc.;

le matériel qui prévient ou détecte le vol de biens dans les locaux professionnels, dont coffres avec

serrure anti-effraction;

le matériel qui retarde ou prévient le vol d'argent scriptural ou de monnaies ou de valeurs, dont les

coffres avec serrure anti-effraction;

le matériel qui détecte, vérifie ou enregistre les cambriolages ou I'usage de la violence dans les locaux

professionnels, a savoir:

* |es systemes d'alarme en vue de sécuriser les biens ou pour protéger les personnes et les
composants reliés au systeme d'alarme;

* |es systemes caméras équipés de systéme d’'enregistrement et les systemes caméras qui sont
équipés pour envoyer des images a la centrale d'alarme autorisée;

® |es systemes de suivi.

Obligations du contribuable

Le contribuable doit mettre a disposition du SPF Finances les documents suivants :

2.3

Lentrepreneur agréé doit mentionner sur la facture (ou en annexe) dans quels locaux professionnels les travaux
ont été effectués et attester de la qualité de ceux-ci. Cela signifie qu’il doit démontrer que les investissements
répondent aux objectifs tels qu’ils ont été fixés pour ce matériel, et qu'ils satisfont aux prescriptions légales qui
sont fixées spécifiquement dans le cadre de ces mesures (AR modifiant I'AR/CIR 92 en matiére de déduction

les factures des investissements;

les preuves de paiement des montants indiqués sur la facture;

la déclaration de I'entrepreneur sur la facture (ou en annexe) qui atteste la qualité du matériel;

pour les systemes d'alarme et les systémes de suivi : la preuve d'une convention écrite avec une
centrale d'alarme agréée;

pour les systémes caméras, |'attestation qui prouve que le systeme a été signalé a la Commission de
protection de la vie privée.

Obligations de I'entrepreneur agréé

fiscale ).



LES INCITANTS FINANCIERS

Le contribuable doit toujours s'assurer que I'entrepreneur qui effectue les travaux chez lui est au courant de ces
dispositions.
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3. La déduction des frais professionnels pour les
investissements en services

Depuis le Ter janvier 2009, certains services sont également pris en considération pour une déduction des frais
professionnels majorée dans le cadre de la sécurisation des locaux professionnels pour des services réalisés par
des entreprises de sécurité. Un de ces services concerne les frais d’abonnement pour le raccordement a une
centrale d'alarme autorisée.

Ces frais professionnels pourront étre déduits a concurrence de 120 % au lieu des 100 % actuels. Cet avantage
fiscal est indépendant de la mesure existante pour I'acquisition d'immobilisations corporelles en vue de sécuriser
les locaux professionnels.

Pour de plus amples informations sur les incitants financiers : www.besafe.be.



Annexes

Check-list

Arrété royal du 25 avril 2007 fixant les conditions d’installation, d’entretien et d’utilisation des
systemes d’alarme et de gestion de centraux d'alarme

Loi du 21 mars 2007 réglant I'installation et I'utilisation de caméras de surveillance

Arrété royal du 10 février 2008 définissant la maniére de signaler I'existence d’une surveillance
par caméra

Arrété royal du 25 février 2007 modifiant IAR/CIR 92 en matiere de réduction d’impét pour

les dépenses faites en vue de sécuriser une habitation contre le vol ou I'incendie

Arrété royal du 17 aodt 2007 modifiant IAR/CIR 92 en matiere de réduction d'impdt
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1. Check-list

Terrain de travail: le milieu d'accueil et les environs

Obijectif:
- Favoriser le contréle social du batiment du milieu d'accueil, des environs, du matériel présent et des
personnes présentes

Parties:
Visite sur place
Description du milieu d'accueil
Impression générale
Politique de sécurisation
Mesures organisationnelles
- Controle d'acces
- Controle social
- Politique concernant les portes
- Gestion des clés
- Ouverture et fermeture
Mesures architecturales et mécaniques
- Visibilité et contréle visuel
- Portes extérieures
- Portes intérieures
- Fenétres
- Toits, coupoles et soupiraux
- Eclairage extérieur
- Controle d'acces
- Cloture
- Plantations
Mesures électroniques
- Mesures nécessitant une intervention humaine
- Controle technique
- Systeme d'alarme
Au cas ou ...
Divers

1Remarque . la présente check-list couvre I'ensemble du paysage des milieux d’accueil, de I'accueillante qui garde quelques
enfants chez elle aux milieux d’accueil de grande ampleur. Toutes les rubriques ne sont donc pas toujours d’application.



Lieu (ville ou commune) :

Endroit(s) spécifique(s) :

Date et heure :

Complété par:

ATTENTION : Evitez que les données complétées sur cette liste ne tombent entre les mains de personnes
extérieures au milieu d’accueil !
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Situation géographique:

Type d’environnement:
environnement rural, loin d'une zone d'habitation

zone rurale, prés de ou dans une zone d’habitation (agglomération)
réseau urbain, a proximité ou dans une zone d’habitation (agglomération)
réseau urbain spécifique (ex. rue commercante,...)

autres : (spécifiez)

oCoooo

Présence d'importantes voies d’acces:
Q oui (spécifiez)

d non

Type d’accueil de la petite enfance:
accueillante autonome
co-accueillantes autonome
accueillante conventionnée
co-accueillante conventionnée
créche

MCAE

Prégardiennat

Maison d'enfant

Halte-accuell

ooooo0oo000Oo

Nombre d’enfants:

Catégorie d'age des enfants accueillis ?
A 0 -3 ans (enfants non scolarisés)
Q 18 mois - 6 ans (enfants scolarisés)
Q 0 -6 ans (enfants non scolarisés et scolarisés)

Type de batiment:
O batiment privé
O batiment de la commune
U autres:

Q 4 facades
Q 3 facades
Q 2 facades

Lespace réservé a I'accueil des enfants se trouve-t-il dans I'espace privé de I'accueillante ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)




Lespace réservé a I'accueil des enfants se trouve-t-il dans un batiment plus grand, comme un immeuble ou une
école ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)

Y a-t-il des portes communes, une cave ou un garage commun ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)

Responsable/coordinateur:

Remarques:
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Donnez la premiére impression du milieu d'accueil et ses environs immeédiats:

Exprimez en quelques mots (+/- 5) la situation générale:




Est-ce qu’un responsable de la sécurité a été désigné ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)

Y a-t-il eu une analyse des risques en termes de sécurité et plus spécifiguement de contrdle d’acces auxquels le
milieu d'accueil est confronté ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)

Dans I'affirmative, cet exercice est-il répété régulierement ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)

Est-ce qu’un plan/réglement de sécurisation a été élaboré spécifiquement pour le milieu d’accueil ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)

Des partenaires éventuels ont-ils été impliqués dans I'élaboration de ce plan ?
a oui
4 police
O services d'incendie
O autorités locales
U autres:

d non

Ces procédures/directives sont-elles systématiquement respectées par les éventuels collaborateurs et par les
parents ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)
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Antécédents

Le milieu d'accueil a-t-il déja été confronté a des incidents en matiére d’accés ?
Q oui (spécifiez)

d non

Certaines actions sur le long terme ont-elles été entreprises suite a I'incident (e.a. I’élaboration de procédures,
I'organisation de formations,...) si oui lesquelles ?

A quels problémes avez-vous été confronté ?

Quelles démarches ont été entreprises en matiére de suivi de I'incident (immédiatement apres I'incident) ?

Sensibilisation et attitude a adopter

Les membres du personnel sont impliqués et sensibilisés a la prise de mesures préventives en matiere de controle
d’acces au sein du milieu d’accueil ?
a oui
Q lettres d'info
Q réunions du personnel
Qa formations
O autres:
d non

Les parents sont-ils impliqués et sensibilisés a la prise de mesures préventives pour améliorer le contréle d'ac-
ces?
a oui
Q lettres d'info
Q affiches
O autres:
d non

Les voisins sont-ils informés et sensibilisés a la vigilance a I'égard des comportements suspects dans les environs
immeédiats du milieu d’'accueil ?
Q oui (spécifiez)

a non (spécifiez)




Les membres du personnel ont-ils suivi une formation pour apprendre les attitudes préventives adéquates en
matiére de contrdle d'acces ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)

Collaboration

Est-ce que le milieu d'accueil dispose d'un point/personne de contact aupres de la police locale ?
Q oui (spécifiez)
Q non

Est-ce que le milieu d'accueil dispose d'un point/personne de contact aupres des services d'incendie ?
Q oui (spécifiez)
Q non

Est-ce que le milieu d'accueil dispose d'un point/personne de contact aupres de la ville/commune ?
Q oui (spécifiez)
Q non

Qualité

Le matériel choisi lors de la prise de mesures pour prévenir I'acces non autorisé ou de mesures de contréle de
I'acces, est-il de qualité ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)
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Controle d'accés

Y a-t-il plusieurs entrées (n'oubliez pas I'accés a |'espace extérieur) ?
a oui

d non

Spécifiez :

Sont-elles protégées contre I'effraction ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)

Est-ce que le nombre d’entrées est limité au strict minimum ?

Comment I'accés au terrain du milieu d’accueil est-il controlé ?
Q présence de personnel chargé de controéler I'accés (spécifiez)

4 meécaniquement (serrure, judas,...)

Q électroniquement (badge, caméra,...)

U autres:

Une procédure est-elle prévue pour les parents quand ils viennent déposer et rechercher leur enfant ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)




Cette procédure est-elle bien respectée ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)

Une entrée distincte est-elle prévue pour les fournisseurs ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)

Est-ce qu’une procédure d'acces est prévue pour les fournisseurs ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)

Remarques supplémentaires:

Controéle social

Y a-t-il une réception ou les parents, visiteurs, personnel d’entretien et fournisseurs peuvent se présenter ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)

Est-ce qu’un systéme d’enregistrement est prévu pour les enfants (lI’enregistrement des enfants est obligatoire)?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)
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Est-ce qu’un systéme d’enregistrement est prévu pour les fournisseurs et le personnel d’entretien ?
Q oui (spécifiez)

a non (spécifiez)

Est-ce qu’une surveillance est prévue a I'entrée ?
Q oui (spécifiez)

d non

Des personnes surveillent-elles le milieu d’accueil lorsque celui-ci est fermé ?
Q oui
a non

Si oui, combien :

responsable de la sécurité
voisins

parents

police locale

autres :

ooo0oo

Remarques supplémentaires :

Politique concernant les portes

Existe-t-il une regle qui veut que les portes soient verrouillées pendant la journée ?
Q oui (spécifiez)

a non (spécifiez)

Si oui, cette regle est-elle systématiquement respectée ?
a oui
d non (spécifiez)




Gestion des clés

Existe-t-il un apercu des clés/badges en circulation ?
a oui
a non

Y a-t-il un plan récapitulatif des clés/badges?
a oui
a non

Est-ce que le nombre de clés en circulation est limité ?
a oui
a non

Y a-t-il un responsable pour la gestion des clés/badges ?
Q oui (spécifiez)
a non

A-t-on prévu un controle périodique pour vérifier si tous les badges/clés sont encore présents ?
Q oui (spécifiez)
a non

Est-ce qu’une procédure est prévue en cas de perte / vol des clés/badges ?
Q oui (spécifiez)
a non

Les clés sont-elles protégées ?
Q oui
a non

Les clés de réserve sont-elles conservées en lieu sir ?
a oui
d non

Le personnel est-il sensibilisé a une bonne gestion des clés (ne pas laisser trainer des clés, ne pas accrocher au
méme trousseau les clés du domicile privé et les clés de la créche,...) ?
Q oui (spécifiez)
a non

Remarques supplémentaires :

Ouverture et fermeture

Une personne est-elle chargée de faire quotidiennement le tour de la créche avant la fermeture ?
Q oui (spécifiez)
a non
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Sioui, qui :
Q collaborateur
A responsable du milieu d'accueil :
O autres:

Y a-t-il des directives précises en ce qui concerne I'ouverture et la fermeture de la structure d’accueil ?
Q oui (spécifiez)

d non

Est-ce que les collaborateurs sont sensibilisés a I'importance de bien fermer tous les acces ?
Q oui (spécifiez)

d non

Remarques supplémentaires :




Visibilité

Le milieu d’accueil est-il visible a une distance suffisante (dans toutes les directions) ?
O bien
4 modérément
O mauvais
U remarques :

Y a-t-il un controle visuel sur les entrées, a la fois de l'intérieur et de I'extérieur ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)

Quels éléments pourraient constituer un obstacle au contréle visuel ?

L'éclairage est-il suffisant et permet-il une bonne visibilité de I'(des) acces ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)

Est-ce que la réception ou le local administratif sont positionnés de maniére a offrir une bonne vue sur I'entrée
(spécifiguement pour I'accueil en groupe)?
Q oui (spécifiez)
Q non

Les coques, sieges-auto ou les poussettes avec lesquels les parents aménent/viennent chercher leur enfant sont-ils
déposés prés de I'entrée ?
Q oui (spécifiez)
Q non

Un endroit spécial est-il prévu a cet effet ?
Q oui (spécifiez)
Q non

Est-ce que les espaces ou les enfants dorment / jouent sont situés juste a coté de I'entrée ?
Q oui (spécifiez)
Q non (spécifiez)
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Remarques supplémentaires :
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Toits, coupoles et soupiraux

Les toits sont-ils accessibles via les arbres, clotures, containers, gouttieres, immeubles voisins, ... ?

Q oui (spécifiez)
d non

La structure du toit ou de la fagade est-elle facile a percer (ex. plaques de profilés en aluminium) ?
Q oui (spécifiez)

d non

Les coupoles sont-elles munies de fixations protégées ?
Q oui (spécifiez)

d non

Les coupoles sont-elles cassables ?
Q oui (spécifiez)

d non

Y a-t-il du coté intérieur de la coupole un grillage ou un autre vitrage retardateur d’intrusion ?
Q oui (spécifiez)

d non

Est-ce que la coupole est équipée d'un systeme d’ouverture en cas d’incendie ?
a oui
a non

Est-ce que les soupiraux sont sécurisés contre le soulevement ?
Q oui (spécifiez)

d non

Y a-t-il des gouttieres, des arbres, des escaliers de secours, des balcons/terrasses qu’un cambrioleur peut escalader ?

Q oui (spécifiez)

d non

Eclairage extérieur

Y a-t-il un éclairage extérieur ?
Q oui
d non

Si oui, de quel type ?
a fonctionne en permanence en dehors des heures d'ouverture du milieu d'accueil (commande manuelle)
Q fonctionne périodiquement en dehors des heures d'ouverture du milieu d’accueil (minuteur)
Q estrelié a un détecteur
Q autre : (spécifiez)

L'éclairage est-il bien placé (entrée arriére, jardin, parking, etc.) ?
Q oui (spécifiez)

d non
Q pas d'application
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Dans la négative, que peut-on améliorer ?

L'éclairage est-il placé de maniere a ce que le batiment soit facilement reconnaissable depuis la voie publique ?
a oui
d non
O pas d'application

Le point lumineux et le détecteur résistent-ils au vandalisme et sont-ils hors de portée ?
a oui
d non
O pas d'application

Y a-t-il des points lumineux défectueux ?
Q oui: (spécifiez)

d non
Q pas d'application

L'éclairage est-il entravé par 'aménagement du terrain ?
Q oui: (spécifiez)

d non
Q pas d'application
Contréle d’accés

L'acces est-il controlé via un sas ?
Q oui (spécifiez)

d non

Cloture

Le jardin est-il bien cloturé ?
Q oui (spécifiez)

d non

Cette cloture n'entrave-t-elle pas la visibilité du batiment ?
a oui
a non
O pas d'application

Remarques supplémentaires :
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Plantations

Lors des aménagements, a-t-on tenu compte des obstacles que peuvent constituer les plantes une fois arrivées a
maturité ?

pas d'application

bien

moyennement

pas bien
remarques :

ooooo

Un entretien régulier des plantations est-il prévu (élagage) ?
Q oui
a non
Q pas d'application

Un responsable de I'entretien du batiment et des extérieurs a-t-il été désigné ?
Q oui: (spécifiez)
a non
Q pas d'application
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Mesures nécessitant une assistance humaine

Y a-t-il un (vidéo)parlophone ?
Q oui (spécifiez)
Q non

Un systeme de caméras est-il installé ?
a oui
(spécifiez a l'intérieur, a I'extérieur ou les deux)
Q non

Dans I'affirmative, la Commission de la protection de la vie privée et le chef de corps de la zone de police sont-ils
au courant de la présente de caméra(s) ?

a oui

Q non

Si oui, les regles légales sont-elles observées ?
a oui

d non

Si le systeme ne répond pas aux exigences légales, précisez brievement les manquements :

Comment les images sont-elles suivies ?
par monitoring

enregistrement sur vidéo
enregistrement sur ordinateur
pas d'application

Ooooo

Les images restituées/enregistrées peuvent-elles servir dans le cadre de |'identification ultérieure des auteurs ?
a oui
Q non
4 pas d'application

En cas de suivi via un moniteur, celui-ci est-il dans un endroit visible ?
a oui
U non
4 pas d'application

En cas d'enregistrement sur vidéo ou ordinateur, I'appareil d’enregistrement est-il dans un endroit sécurisé ?
a oui
Q non
4 pas d'application
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En cas d'enregistrement sur vidéo ou ordinateur, a quelle fréquence les bandes et les appareils d’enregistrement

sont-ils vérifiés ?

jamais

une fois par semaine
une fois par mois
tous les six mois
une fois par an

autre :

| I T T T N

pas d'application

Remarques supplémentaires :

Contréle technique

Le controle d’acces se fait-il au moyen d'un code ?
Q oui (spécifiez)

d non

Un code distinct est-il prévu pour chaque parent et chaque collaborateur ?
Q oui (spécifiez)

Q non (spécifiez)

Le controle d’acces s’effectue-t-il au moyen d'un badge d’accés ?
Q oui (spécifiez)

d non

Qui dispose d'un badge ?

Le controle d’acces se fait-il par le biais de la e-ID ?
Q oui (spécifiez)

d non

Le controle d’acces se fait-il sur la base des données biométriques ?
Q oui (spécifiez)

d non
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Systéme d’alarme

Le milieu d’accueil dispose-t-elle d'un systeme d’alarme ?
Q oui (spécifiez)

d non

Le systéeme d'alarme a-t-il été déclaré auprés du point de contact des systémes d'alarme ?
a oui
d non
Q pas d'application

Un responsable a-t-il été désigné comme personne de contact ?
Q oui (spécifiez)

d non
Q pas d'application

Le(s) responsable(s) sait (savent)-il(s) comment fonctionne le systéme d’alarme ?
a oui
d non
Q pas d'application

Le(s) responsable(s) sait (savent)-t-il(s) quelle procédure il(s) doit(vent) suivre en cas d'alarme ?
Q oui (spécifiez)

d non
O pas d'application

Des accords ont-ils été convenus avec la police locale en vue d’'une intervention ?
Q oui (spécifiez)

d non
O pas d'application

Quel est I'état visuel d’entretien de l'installation d'alarme ?
bon

moyen

mauvais

pas d'application

oooo

Un entretien annuel est-il prévu ?
Q oui (spécifiez)

d non
O pas d'application

La notice d’utilisation et le carnet d’entretien sont-ils disponibles ?
a oui
a non
Q pas d'application

Le systéme est-il activé en dehors des heures d'ouverture ?
a oui
d non
O pas d'application
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Le systéme est-il activé en permanence pendant le week-end et les périodes de vacances ?
Q oui
Q non (spécifiez)
Q pas d'application

Les détecteurs sont-ils libres de tout obstacle ?
Q oui
d non
Q pas d'application

Remarques supplémentaires :
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Existe-t-il une procédure du type “que faire en cas d’incidents liés a un accés non autorisé” ?
Q oui: (spécifiez)

d non

Comment réagit-on lorsqu’un inconnu veut accéder a l'intérieur du milieu d’accueil ?

Un des enfants est-il déja parvenu a quitter le milieu d’accueil sans étre vu ?

Une personne a-t-elle déja tenté d’emmener un enfant sans autorisation ? De quelle maniere ?

Un responsable a-t-il été désigné pour assurer la coordination en cas d'incidents ?
Q oui (spécifiez)

d non

Y a-t-il une liste des numéros d’'urgences, des numéros de téléphone des parents et autres ?
Q oui (spécifiez)

d non

Les parents disposent-ils d’'un numéro d’'urgence ou ils peuvent joindre le responsable ?
Q oui (spécifiez)

d non

Des accords ont-ils été convenus avec les parents sur |'utilisation du numéro d'urgence ?
Q oui (spécifiez)

d non



Comment réagit-on en cas de non-respect des consignes et procédures par les collaborateurs, les parents, les
fournisseurs ?

Les dégats occasionnés sont-ils immédiatement réparés ?
4 oui
Q non

Dans la négative, pourquoi pas ?

Remarques supplémentaires :
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Notez ici tous les points qui n'apparaissent pas directement dans le questionnaire :
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2. Arrété royal du 25 avril 2007 fixant les conditions d’installation, d’entretien et d'utilisation

des systémes d’alarme et de gestion de centraux d’alarme

301H

MIONITEUR BELGE — 0h06.2007 - Ed. T — BELGISCH STAATSELALY

LOIS, DECRETS, ORDONNANCES ET REGLEMENTS
WETTEN, DECRETEN, ORDONNANTIES EN VERORDENINGEN

SERVICE FUBLIC FEDERAL INTERITLRE
E X — el L 1=
I8 AVRIL D007, — Auréié roysl fand bes conditios d imtallatien,
d'entretien ef duliliation des sybmes S alinne o de pestion de
irniraey Falarme

ALBERT IL Rax dvs Belges,
A, presemts o B venir, Salul

Wi la ksl iu M .wal ﬂr-uul t:-ﬂ-
5 ot L2 ol par bes bod du
HH.IHHWT'-H"":WI.IHH.
'Pnl‘l'ﬂ-mrldl“phmhnhmlﬁu
L

Femireten o ilarse o de grslion O
amdraun dalir=e.

'l"nhHlm"h".'n'llri wmcrdomndys b 12

m
nolamereni Fartiche 3, lll:ll-lll-lﬂlﬂmll
e gl et Ay

Wi Pt " 200682 da Consetl FElat, disad b 5 bivis X007, o0
ﬂdﬂﬁfﬁﬂil'.l‘.hhhm“bh—rﬂ

¥ Favia de Nimpeceur de Firances, donnd le 3 kbvrier JIEY;
Yo Taceonl de Motr frenbtse du wmhmlﬂﬂm.

Sur b propossien d Moty Vioe Promder Miniatre o8 Minsine do
Flniérsrt.

Moous. divrems AR o afsMons
CHAFMTRE I®. — Disposifions cenmars

Artiele 17, Pows Fapplicasion du présemnl amid, i sl entesdn
T
1 Bk - b ol i 00 il 1990 néglementans b sboariké privic o

T wystimre o alerme ; svslime vind & Farticle 17,8 4 de b oo

¥ wystema ﬂ‘.ll.n'nrmhﬂn rrﬂm‘d:'lln-duﬁnii
privemir ou comstater ds Sélis conter des

A myubime if alarme: bes perwrmnes - systeme d alarmer desting &
prevmin v maliler des deln cimiee ides persne.

¥ shgrall F slarme - sigmal produll par en qﬂmt-l‘.ﬂ.lr.c
syubemee o slarme i wyieme (f slarme
h‘;lrmqli :E;:n- d'.u.l.r-nlpﬁﬂﬂ

e bam, ool
™ o abictre il jrreonnes - wisdicine F alisme

et b
rersmnes g envely des sigree dalairmes on foscties du
:*uitmh?:umr

sl g b ysleme
e (IR AT b ibe CoTEMIGC AL
tndﬂmﬂ Hulﬂdﬁq?llll. brjieed urw
prrwonie i i Ifeuivand pis dim b e proligg peul i sverts O in
sigradl i alarmrer

F communication o alarme - Mmhlhpﬁn#‘m
sbtuation ronaue suie 3 un sagnal F alimme;

I serviw hmd'h ummwhm

F‘ﬂ. W T I eroace
activiis cruimdnies b Fasticke B, 401, “'I.' I‘THH,

FEDERALE OVERHEIDSINENST RINNENLANISE EAKEN

N O — I I - Xof/orms
I AFEIL 307, — Kealnklijk bealuil 1ol vashslelling van
v ooy e bR mlaTlaiie, enderbid
p '_h- -phrllr.lliu-q‘-
ALBERT I Koming dew Belges,
A allen ilie o el en hiema wesen pulles, Onse CGroel.

Gkt i ol el v B0 el 1990 ok vgeling wan
p—wmxmmuuﬁumﬁm

ﬁhqhhﬂl‘bﬁmﬂpﬂﬂﬂu%

tern on by v dlmmernizalis.

i. !.nﬂ.

e 3 o bt 1 v e

Lt ihhfﬂll!ﬂ1ﬂﬂ-nﬂmﬂﬁ,wz
5 i ﬂ'.-ltlnr'lr-ldﬂrlll.l-'l
e inevsde wetten op de Fasd

n&ﬂzﬁrﬁ:ﬂmmhmmm#ﬂq
ﬂﬁﬁw“m“ww“

O de wonrdrackt van Ceae Vice-Frrsde Mindster mi Sinister van
Mirrwrlimtee faken

Hirthbaer Wiy balksen oo Bslinfern T <
HENTATUK | — Gemeymscieppriide hpalingm
Arithel L Vo de dit Bunlin Bwwi i
it kapuissifg vas L

1™ woet okt et wam 10 april 1920 dod pepeing vim de privte o
wiizphenl,

2 wlerreysieem | syslerm bedoeld in artikel 1§ 4. van de wetr

¥ goedrrenalarmenbore ;. alirmevers bestemad mesdrpoen
legen goederen ie vooromen of vt e sbellen; =

 prrsoonsalanmsysieen - alanmeysterm bestemad sl
Irpen prrsnnen ir vonlomen of 1l ie aellen, e o

5 lenmsignasl @ sigraal grprodaceesd door con alemsysieem

sl persoonsslanmsysieom | persoonsalamsysteem dal uitsbal-
femal alirrmigmalm uitstine] vinet eennclide oansemal goal;

T b Al
mmm-—mhm 2o ot het
berveiligadie e i

5 mekdvrsierm ; ell commmsicatiermakie, met stduiting,
mﬂ-m-&mnnumumrﬂ
mmuuww i b gl pebras B ban wenkes

# alarmmclding: olke mekimg dr et
plndqllllllmmil‘mﬂpu? P -—

morne ablrrmadiomt ;e hdhdmmmﬁnﬂ.plm

d'mm‘hq:ultﬂh woun bt
*Lhﬁ_mmmﬂnnﬂﬂLj v 1B 07, vam
Lol



MONITEUR BELGE — 062X = Bd 2 = BELGECH STAATSELAID

%5

B muvin o g - b mummesn o spped 100 i 112

13" msesn direet: b pumero dappe des
mm hwmlﬁ
deror appeber b mumsm it g 11

VY pumem e oommreicatin F slarme - memine o slmiiicshon Je
ki gemirale d alinme oo du service inderme o alarme:

I pumeso J weleaieur | pumess O slenificaisn Je [oadaaioar
i i wyshirne o slarme:

15 e e dhbentions | e dbestifoation Jde b fone Qe I
ten emmobiher 62 [aleme e somestir;

B wirification © e ormiadle puat b picepines du sggnal S alerme gue
Falarme. st bien by #n éa8 o slarme =
oF U i nskon s u-hr'ﬂ'- Iﬂ.ﬂw.m-ur:rul lhll.lh_'I

et s s, JFun S8R ou une irmlative fonmite e prranne

I wirsicataon sl | b visuafisation pevenand du liea
w0 e wwsitme dalarme s e, avis e b e realiser ure
virdcaberh, SN QU CE gl MR BevTesaieTeE Fgabemend

I code e wiification : pumérn diderstificaton qui indique Ly
maniime scon Laqurlle bt rmtfication 2 ot opyror,

.:‘-J.u'ur hhl‘lﬂ:ninh : -
s T, peeTmme o s lembative, o
-ml’%hmhdﬂmlhm‘m
e rmlatier;

¥ persmae de contadt ; prrsonne désigniy par Futilisateor do
o alarree i, en [atmenie e F:Imuml

BCES i P POlde o Cosialt e Maonde e bl did sivuicser of alarime
11" premistie : e himistre dir Flnbérrer;
I Nadrmenndrgtsm : Li Diseiten w# ls DireEamn
mm*ﬂrﬂﬁ ol dr du Servicr prablic

At B Aw contraiee de Darticle 17, 6 4 de b ok, b povsend armied

el pan o -
1" b wyasimes o alarme ne SN premnis il U e
mmmnﬁﬁum&fm&m

Ewr
e o alarmar brs b wnstalies dans
o h!ﬁ"‘_ Jper et e mmk pas

At L L menitr sroonnail b servicrs inderses o alamg qui,
lpdmhi;l’ﬁuﬂﬁn‘m mnrade At
fiu By, aiin cenarai < slinme,
pruirmd = dirn b cadie du aiEHE = dew Ediws
vorslitives, d'rusution. que e omiraun dalarme.

Ak B % Dutilsabeur 5 donnd sim selirsabon T seul
e st suslvants pewverl dme par des ters & i un aure
lith (et et Jiv ol b st o alafee ol irvelall

1° par Nemirrprise de shoutild © oelie-ch et
grammer e syt aliree o demander des inbeemations du
wyBier uniguemmed an vue die sepaies le sisbime O’ alaree

11 mindmssmimeey | bt opsrepsamrey 100 o 12

12° peahisirek s fusnfturmeses | bl oprocjsumesy wasilings rool-
sirreio mrkdingrn bamssn wonden ultgrried roncker bt pond mas-
mer, bechield onder 117 e ot oprospen

11" alarmemeklnesmumer ; plentlsterumme van de alumorndiade
il e inerne akarrrienst:

" peirmbennumees | lemilcstiesamesey van de pebnaiher vas
ren alirmmiione,

15" et tcindy | whelifiealierstsiet vdh & fonr i bl ostorrerd
gl waar het alimm i vastpestrbd;

bt et et alarmmigriaal of

VAN e

thrk;nh.h!hﬁnﬂu o wvan di
u‘ﬂn:r“ﬂkmuﬂ'kh ln:aﬂ-_i
g
= : leniifestiomammet dal de sargerit
waanmp de vvificatie s grechied, it
1 - alllr betrwikkang hewft op, in bt
VR R et vt dai e
m-!d_hn dnrht o in pﬂ]!.:_rn
4 wn L]
prracrmalarm, eges oen person
van bt
L

A, T D8 hesbun s in M-'I‘-IMLIL'_.*IH
N VAT b O -

T alarmeystemen de Nl VoOrTen WA AT DT,
Imstrndich of vem mwldwrilorm. -

;mﬁ dar vart premstallernl rip =@ e e

ANNEXES

m




12

30196

MOMITEUR BELGE — 0620 - Bd 2 — BELGECH STAATSELAD

F par ks oontrale dalarss: ; ofle posst Brancher ou débrancher ke
wrbime £ alirme ou pertsine aesprsanb de coluici of demander de

mhmmatems dalarea, e
Takarme & hﬂnﬁ;ﬂﬂtmm#

AL T & T L mivdsine ufy pdnl de contat dis vsitmes
o aliarrrar’, -hﬂﬂlfwl?-lhﬂﬂw'rhh
-Ilh-mh-nchlwnﬂrﬁl hh'rT ]

ks muriker die L salnle, de b malidicaton, da coniride hﬂuﬂh
dubretis ot e L nisliafieeh e domsdes jugies ditpassie

Lrnlhhllhhdﬂu-nqnhhmrhhm i1
dastvimi i faiies E—ﬂnhhl.hﬂdhdnhl'h
et privu o 1 daker e s priblicaiiom de Farméad mimisiiriel ot La case

JrrmE it tee b pater drs meslnms

& 2 Uuslsalrur  un syshime d?. l'-i s s par ire
venitrale d alarse du ﬂ'l'ﬁrul'rll [
Ehﬂ—hﬂnﬁn suivaaty au pd-ldﬂlﬂnl wwshimres

1* dami b din il N o 8 sk Ju
. :punq- st L g m

ab rom et adresse du e de Nimstallanon du syséme d slarme:
i purrshmn dir sipiame du Beu de Vinstallation du sirsere < alarme

4 e, il i, B Ci v b Pairme o U3 A i Fesas - il e
T ulilrtess;

dy nabare dw ban i b systeme o alarmer ef nata e
) sty iyt e B
eaire i wvalime o alarme ;i aysieme O alarmre e hrima,
l:ﬂunqﬂuu rrabeile o L it s an-hu

I dama b din jours gl svenl b mise bons senvice du wyslime
d‘llﬂn:.uﬂth-h"

T danw bw ddia oers i suhom! ke el stom & une dies donnd
Fmpmadnies m | boute meslification de oms doandes.

I alarse g’ ile Ilmh'll'hih
S e Feme s e ol e e
1" b eldemenils visds 4 Dalisda I"'I |
¥ b mezmetro o wtiinstrur:
V¥ e i e commaesicstn O i

§ 1 La nesamclatume, b du mmero o ‘wedsabrur of
pumsrn du signal o alanme of e mode de seile o de trarsben
UL A, Vit i 8 L alindd L ar et sebos bes insinciens
il rutrdsl Palion.

1" s rrvimisirastion Whm#m&m
udumkd:ﬁn

kir

A B il e T w
o armiarllrmend enberieru. B it be Baie
ot el 3 une entevprise de sivurild,

| emstrotien cormiste & whrifier o b mﬂ-d"ﬁwﬂm L
urnrr won s E

sl
r ks o a0
d"nluu-l‘ulnll-n sty gl o',

sl o alirmree
i fabre apped &

ﬂf—hﬁ-ﬂ-!ll# e erdeprae de s, oo deiinme
e -l!-lﬂn.. wrar pliwsiatam deile Salsam
mu i

mE:

ll'l‘.'l'.‘l D Emdruided dust qoe

wh“#m n i 2 moet
h-llhl
l_h! “lnu
D rimister bopaalt de data de Tochonrkd fn & 1L
v Bl wevel moeen woden Er b VEn
M ETs fi5 Saibden Voo Ies & daium van VAR
irrroeTing

bt minntrior] brsluit on e dabhum van de serste
wvan e meklingm

2 D grbruiler il st TeBwartd w1 kst
e e
e e

T bnnen de tien digen na de oerae EgrbvodSoeing van et
akarmeyulerm

) T o asees wan e plaazs van ineta llstie vin bt alsrmsysieem:

h:ﬁmm#ﬁlmﬁhhﬂlﬁwﬂhtw

¥ matets, i im yoeriussend gpeval CRM rammes, rs etilaine
van dr gebnaiker,

A1 aand vam bt ook woaar e alarmaysiorm s penstalbernd:
i duineel e Tl sk vian e pilaiis;

ﬂﬂﬂ_ It alaryraysiee Wﬂ)ﬂhﬂ
r hn- d.dr-' dagrn s de busesgrbniksielling van bt

T hinnem de om dagm na de
hederld omeder 17 ellor wijnigingg van

mHuh“:ﬂ*mﬂm
;f-rn ahm:ﬂ-n
I de melelingern, poals badockd in bt ocreie il 17

& bt grbruiberssummer;

wan éin van dy g
R



MOMITEUR BELGE — 0620 - Bd 2 — BELGECH STAATSELAD

xnsr

A & Au sy O alansse e raorrdd aucn CoTposant
i Hﬂ-‘lﬂltfhﬂifqﬂh;u dr wTvies de sooun,
i purter des Wsamns s prrasnes.

5
¥

Lr mimisite peul gt du grslionnabr du
-ﬂlﬁmlﬂi‘ﬂﬂhillﬂlill;;:t-iﬂﬂ'I#H‘HIlﬂqi1I.llih
serviors. inbormes J alarme un mamin 3 wperor dinsct

CHAPTTRE 0
DMopvmilion »aypliuin! rcluivsesd o alitees pour ke bims

Art. 11 Lirw siygmireny of alarmmer oo e mpssa s dmanant de ondimes
ﬁm-m“ #mw inctement trammis g
m‘hﬂ-&pﬂmu--ﬂ!m-;l-z

Iim Sddwogasion de oo qui et priva & Calinda préokdet, b sigmos
i alarme, pesrveni dre irarmis au s § ]
cruvshrmanst e o alasire ksl dans
e pulicw ou des sy e b Banspar rusionuale.

AL 1L Hormes la o une alarme wa paimedn O ungence

i allafire s s ugnak it o] By i
e & uiginee of oF, e biae & ung comormalion
riel emive I"En:rl peraanne ifu
I urgeme.

At 1L Lpe alaime T sl L i alarmar
mhu-;mmmunm‘: }um*n

oevarays alirmes o b servies intenes. dalarme dotvend

T° dark b cars de Tasticle 10, e pairdsn o itilsales o <difm lbes diatses
et b b J uliliaibeud on e doseies v & Fafticle T, § 2174

¥ e a1l 6 il o ver ol e pare o o i brvilidiig
ot s e o e Particle 1, alisda 1. be conde ade virificatoon of dams les
Fotres i, b manker Jdoni o Lail @ & constaid

Mt % Aan oen alarreysiors o P
e g ﬁhmmmw
hingdreen, ol i betwrls hursen ivbeengen an proasnes,

A 10 Dy sindsbed ban, op viobSechl van de bebocnles vin et
ressdreimmees. aan on it alismubsrnsten s ekl
shvelks nondnummer ter heschdboag sselom.

HOOFDSTUR [
Repalingen witwaibrrd rn b o poakrrnslins

Jurt 91, Alsrmsignaben of boodschappen van mekdvrsemen kurnmes
rﬂim“ﬁmrmhm

len. kil aan e mdmammer weklen gl e e
ﬁ: van alsrseyaletten grpliasl in polSecomsiatiaten of de

an de Naswale Rani
ArL 1L Behoudens ode adh bt B ks pad s
met, prwchand® ke whririra b aas B

Al 1k Een alam g sk grmeld wonden mdem bt alars-
het In van wvm Irinrems| neging of om

1% plernoorirales on de inserne slainmadienasen dienen de alirmes i@
wrriliiTes op mifslens din van de door de misksler goedipdieunde

Aut. 14 D slermorchler declt Bj elhe alarmmeling. volgence

1™ im Bt alarmoeniral: of irteme slarmdiers,
- Fi':rhﬂiumﬂ.#mnﬂu_“-_

i

o i e andere prvalles de van e P
Dammen et Bevligd pansd wasr het slarm s
At 15 De i ervoor verandeoondeil dat na dke alare-

ANNEXES

13




14

MONITEUR BELGE — 0620 = Bd. 2 — BELGECH STAATSELAL

AL 1R Tal il alarme muni o un appardl, v & artide
17, deut itrw d'un humines fouarrovant ot o
chijpmatand, visible L wuser qui. #n cas o alermne, dmet
i sigmaun Bumirer jusps'ne e Falirme.

Art B Ls sbggrurns sl ou) s s oes imanan de sustivnes
de poemmurscaliss ne pewvend et dineclemenl Bansmis Ju BUTETY

AL IL La crmivale o wlarme o be servioe inteme o slamme pent o6

el imlalld

S un bt de Lo situstion est penl, e gestinnasr du
& urgenoe prosd m*ﬂuﬁn’p‘n_*ﬂﬁhm
dis  persoans, des smrvices e poliy pulee #w
irjH e

A F Lnr ¢omsiunesen Filaere o cuchmsvrmesd pur
uny oreisabe &l ou e e inderee 4 o unigparmed au
mumsm o urgmae direct.

o abogitaen b aksata procichr, b minntee peil dachded quoe. pour
hwmwhuﬂ*ﬁw%ﬂ
allarmmes sl disigrd

At B Une alirme pr Lo yur ke 1o

e Falarme 2 welon wne e
lex menis ke sigral o sieme oot
o et Mg i L viokeror el dbe b Fisof rahusin

L i gtaiirnsst o Ui Laier wiishmasriipan bew Brimmpiarssiily siiliidi, &
vhusper ugnalbeatamn O slerme ©

1" nam tusmwtioe e gusftsmssc et o aliste,

bl BYF T g T

¥ e cuxhe de sebrification;

4" dans bes s o' un sstine §alaere fa oot bes prmdosnes, be ool
dir chiiectinn: pet

5 towrtes brn s ematiens, utibes nobefrrs O Uimwwdent

A 3L Lis . & e finies L oL
e m_l-hm.-mw -mfkﬂ;imd
sl afeite,

At X Des svslivnes Jalarme b prersomnes of bours cosspo-
sants prmnl srubement Hee dimsi Iy st vish & Taartiche 17, &7,

CHAPITRE ¥, = Disponitios femmiilodey o fmals

En T artiche wmple drmanle du propre-
“-'::l Fllﬁ-nl : IHSF- de -Il:u:ﬁ“ H-;
Finstallasion. | emtnetien o L fus Irarasmet, m::u:lﬂhl.ll
gratstement, ke amde qui of P avr dot Aus indermee

B ol i L programmation du eystire f slaime.

Al 1. D slarmeenerale of e slirmdemsd kin sanvnld me
e grpevens, oo in amdel 7,6 2 Pennde Bl 17 -

I oy stmurtions; barts. rvwgprn wvan bl wadr hel vial prrsns-
abieaches

alarrveysdormm is prealalleerd, Dene vl e aansduidm-
B van vensiers, plaals van vinle
e itk Frrnaiick u

rll.i;r uuhmm:';qu‘:._uﬂ

leenl

Iralam o situatiescheds s sl de brhovnder van bai
nmhn-rll;?' opdst de interventie van de
profitied i in vl g prtsnen kumnen wondes
propitmabiered.

un&nmﬂummmm
trake ol v imtrere alermctams) v erlrl san et meobisinevis poesines-
i

dﬂ;ﬂu mum:mu et clal vin e
wonlt asngrwrsen,

Mrl. 1 Fen slorm wchi wurnden malien di alurmesad-
ider de elbemerien die bt alareesigrasd het 5 vam

e Y pupobgf oy forwlonsy S

D slarmsekler dorlt B ke ilsemselding vulgrde inlichtinge

s
1* ran alarsmrkisa e,
T bt getwniilerusumme
¥ e vershcatecmde:
1" in de gevallen Mﬂﬂ?‘w*m
ode;

¥l sutlige inclderdindorsaiie

.‘“’t“‘,m“'wmﬁ”‘:ﬂ"'
:ﬁ‘ﬂqm 1 m.m:'nuam"

e uRgrTUsE pij sk o sk sl visueke verdsabe

At 35 Prrassmsalammssdemen of & gofjuoienies ofvan ks
kel wondem gracsrerend vpor die doclstelling, bodeeld in artileed 1,47

HOOFISTUE IV, = Ooerpeigs: i dothvmabeprs
M:: :-ﬂlﬁ&w-
bt m“kl'hdrm-hrmhw-:-
o e gy = S ek it
o

inkerrrstie mm e progrimmnting vas bt
e o kisdrkam aan bemoinee



MONITEUR BELGE — 0620 = Bd. 2 — BELGECH STAATSELAL inw

ﬁﬂ.ﬂik.ﬂﬂlﬁf FIjME.uIJInI‘III#“ﬂ

dow winbimas o alarme o i rson
de contraus o alsrme, sl abnagd o3
AL I Le aftte cilfe
"ﬂ : o Vigeas (uslly fom @6 &

Ark B Motre Ministre e Flntéraear b chargs de Fesdrution du
priarnl aini

Deonnd b Brarerfies, e I3 anveil 007,
ALBERT

Par e Hod -

L Blinpter de Flnienesr,
I DEWAEL

At 7. Hen horsaklh beshuit vas 19 jast 200 bt vashaeling vas

e wonatwasden. voos tmtaBtie

mdlﬁ-mm#qﬂ“m

mnuummwmmuam
rubiag ervin i bet Rk !
Aut. B8, Unee Minkier van Benenlanbe Zilen s belini mel de
uilvorring van dit beadell
Cargeven e Timssel, T apeil 200
ALBERT
Win Koningveegs -

D Szinter van Binmenlinclse Zaken,
It EEWAEL

ANNEXES

115




116

3. Loi du 21 mars 2007 réglant I'installation et I'utilisation de caméras de surveillance
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surveillance par caméra

4. Arrété Royal du 10 février 2008 définissant la maniére de signaler I’existence d'une
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