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“ Mmosaique s

Une double conviction ©@®@®

@ La premigre :

Bien que convaincu, contrairement a ce que prétendent certains titres de livres, que tout ne se joue
pas avant trois ans ni avant six ans et que chaque enfant a fort heureusement droit @ de « nombreuses
sessions de rattrapage », je suis, depuis toujours, profondément persuadé que les reperes multiples
construits au cours de l'enfance sont essentiels, indispensables et déterminants pour 'ensemble de
la vie |
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@® La seconde :

Ayant eu la chance, dés le début des années 1970, d’étre présent dans le sillage direct de cette grande
dame fabuleuse nommeée Francgoise Dolto, je l'ai souvent entendue dire : « Pour moj une société na
de valeur quen fonction de ce quelle choisit de donner a ses enfants / ». Ainsi, depuis presque
quarante ans, cette devise a éclairé et guidé mon travail au quotidien.

En tant que psychosociologue, spécialisé dans le domaine de l'enfance, je parcours les routes de
France, d’Europe et parfois un peu au-dela pour accompagner, sur le terrain, les professionnels qui
consacrent leur temps a l'accueil des enfants, afin d’essayer de les aider (en toute modestie) a avancer
dans le sens de la QUALITE, en inventant avec eux des réponses nouvelles de tous ordres propres a
soutenir au mieux les enfants dans leur développement (aménagement des espaces de jeux et de vie,
prise en compte des rythmes et des besoins de chacun, partenariat avec les parents, conception de
projets éducatifs adaptés a chaque équipement, etc).
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Deux logiques @@®®

Parler de « qualité », c’est d'emblée savoir dans quelle logique s’inscrit le projet eéducatif.

On peut en effet distinguer, deux logiques contradictoires qui, chacune, sous-tend et génére des actions
radicalement opposées : « la logique de mangque » et « la logique de compétences ».

La logique de manque consiste a percevoir l'autre d’abord a travers ce qu’il n’a pas.

Ainsi, par exemple, un enfant naissant avec un handicap peut apparaitre avant tout comme un « han-
dicapé » et se voir imposé la présence dinnombrables praticiens spécialistes qui tentent de 'amener
a progresser, en prenant le risque (si leur regard est centré sur le handicap) de négliger parfois de
nombreuses compétences qui sont en |ui.

Et il en va de méme pour ce qui concerne les parents : la logique de manque peut tres vite conduire
les professionnels a prétendre que trop souvent, les parents « démissionnent » | ?

Personnellement, je n’ai jamais rencontré de parents démissionnaires (excepté dans le champ psychia-
trique !), mais bien souvent, des parents « démissionnés » par ces mémes professionnels intervenant a
leur place au nom de leur savoir !

La est précisément le fond du probleme. La logique de manque améne a se substituer a lautre, a agir
pour lui (pour son bien) et donc a le transformer en consommateur | Une fois encore, Frangoise Dolto
disait : « /les parents sont a prendre en compte, ils ne sont pas a prenare en charge /»

A linverse, la « logique de compétences » dans laquelle je m’efforce dinscrire mon travail, consiste a
faire avec LES AUTRES, - avec l'enfant, avec les parents, avec les autres professionnels -, c’est-a-dire
les rendre ACTEURS.

C’est, selon moi, uniquement en sachant éclairer de cette facon les diverses compétences de chacun
(tout en cernant, bien sdr, les limites 1) que I'on peut, dans le domaine de 'enfance, parler de QUALITE.




LA A/ Du Québec a la Communauté francaise de Belgique @ @®@®

Travaillant dans de nombreux pays, je suis bien placé pour constater que, selon l'histoire et la culture
locales, certains d’entre eux sont trés formatés dans le sens du « manque », d'autres plutét dans celui
des « compétences ».

Or, jaffrme haut et fort (C’est en tous cas, mon intime conviction !) que deux communautés sont,
pour moi, exemplaires en ce qui concerne le souci de la qualité en matiere éducative :

* L'une est le Québec : @ Montréal, ou jinterviens de fagon réguliere depuis dix ans, la premiere
rencontre que jai faite est avec une femme aussi remarquable que Francoise Dolto et qui a pour
nom : Pauline Marois.

A I'époque, elle était Ministre des Affaires sociales et de la Famille ; dans son bureau, était affichée
une maxime éclatante, a savoir : « il codte moins cher d’aider un enfant et une famille a se construire
plutét que d'attendre quils dysfonctionnent pour les soigner ! ».

Alors que je linterrogeais sur le sens de cette formule, elle m’a expliqué que, suite @ une étude
budgétaire et économique, réalisée a sa demande quelques années auparavant, il était apparu
évident que, méme sous l'angle strictement financier, il s’avérait bien plus rentable d'investir des I'enfance,
en allant dans le sens de la prévention (appelée au Québec « la prévenance »), plutdét que de traiter
ultérieurement les problemes dincivilités, de violence de certains jeunes, les conflits familiaux, ...

Cette femme politique est, a ce jour, la seule que jai entendue déclarer publiquement, lorsquelle
lancait un vaste programme national de milieux d’accueil, nommées localement « les garderies a
cing dollars », ouvertes a toutes les familles, quelles que soient leurs réalités socio-économiques :
« les modes daccueil de I'enfance ne doivent surtout pas étre considérés comme une dépense,
mais avant tout comme un investissement | »
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* |’autre communauté qui pour moi, constitue un exemple dans ce domaine est ... la Communauté
francaise de Belgique

Non pas parce qu'en matiere d’enfance, tout y serait idéal (soyons réalistes !), mais par la volonté réeelle
affichée tant par les €lus politiques que par les professionnels et les associations familiales, d’agir dans
le sens de la qualité de l'accueil des enfants, de la participation des parents, de la mise en commun
des compétences de tous (travail en réseau, en partenariats, ...).

Bien sdr, beaucoup de choses restent a réaliser et a maintenir, mais le simple fait de concevoir
un tel document que le référentiel constitue en soi la preuve vivante de cette démarche volontariste.
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Pourquoi un référentiel 7 @@@®

Par définition, au sein des structures éducatives, les pratiques peuvent étre extrémement différentes
de l'une a lautre, a la fois parce que les besoins et les moyens ne sont pas les mémes, mais aussi
et surtout parce que la personnalité de chaque équipe est spécifique, sans parler de la diversité
des identités individuelles a lintérieur d'un groupe de travail.

Alors ... pour respecter et positiver cette diversité tout en harmonisant les pratiques, il convient
détablir un réféerentiel trés concret et aussi précis que possible, c’est-a-dire un outil qui, en balayant
les problématiques de l'accueil de maniere large, constitue un langage commun permettant a la fois un
maximum de lisibilité et de définir de fagon cohérente les priorités educatives, les pistes d’actions. L'idée
n'est pas de dire a chacun ce qu’il « conviendrait » de faire en toute situation, mais bien de stimuler
chaque équipe a partager et réfléchir ensemble sur ses pratiques, a prendre distance par rapport a
ces pratiques, a réguler ses actions et a mettre en place des projets d’action.

Un tel outil se doit détre simultanément utile a lensemble des professionnels, a l'échelle de la
Communauté frangaise, et a chaque équipe pour lui permettre de construire son projet daccuell
en « pensant ensemble », c’est-a-dire un projet €laboré en commun, en prenant en compte les per-
sonnalités, les idées et les compétences de chacun pour les mutualiser, dans une dynamique cons-
tructive, et surtout pas un faux projet fondé sur le « penser seu/» (chacun fait « comme il le sent dans
son coin ») ou le « penser parell » (vision monolithique faisant semblant de gommer les différences et
ne pouvant aboutir a rien en terme d’efficacité collective 1)



Penser et agir ensemble @@®®

Ce sont bien les mots-clés qui doivent guider un tel référentiel, en concernant les professionnels,
mais aussi les parents car les uns et les autres sont appelés a établir, entre eux, des passerelles
permettant une réelle complémentarité, tout en veillant au respect de la juste place de chacun.

Par ailleurs, la réflexion sur les pratiques et le partage en équipe s’adressent aussi a tous les
professionnels d’horizons différents qui, parce que les problématiques familiales sont, par définition,
globales, doivent mettre en commun leurs secteurs de compétences pour travailler en partenariat.

Pour toutes ces raisons et bien d'autres encore, je souhaite bonne vie a ce référentiel « accueillir
les enfants de 3 a 12 ans, viser la qualité », en étant a la fois conscient du travail énorme que son
élaboration a représenté et de toutes les aides qu’il va maintenant fournir a ceux et celles qui oeuvrent
au quotidien au service des enfants et de leur famille, sans oublier les responsables politiques et
institutionnels qui pourront y puiser, jen suis slr, beaucoup d’arguments pour continuer a faire de
« la cause des enfants » une de leurs priorités.

uonONPO.IU]

Jean Epstein
Psychosociologue
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’  —
Les enfants dabord ! eee

La plus extraordinaire chance qu'un enfant puisse avoir dans sa vie, c’est d'abord d’étre aimé.

Aimé de ses parents s’il a le bonheur de les avoir tous deux. Aimé de sa meére s’il N'a plus de pere.
Ou de son peére, dans le cas contraire, de ses grands-parents ou de toute autre personne proche.
De quelgu’un qui, le voyant un jour sans mére ni pere, lui aura dit : “Ma maison est la tienne. Je serai
toujours la pour te protéger .

Rien au monde ne peut remplacer deux bras ouverts. Quoi que puissent en dire les plus cyniques,
il est incontestablement bon daimer et d'étre aimé | Cela est méme vital tout au long dune vie.
L’'amour est I'élixir souverain qui vous permet de tenir debout au milieu des tempétes les plus ravageu-
ses. L’enfant puni systématiquement, de fagon acharnée et récurrente par les adultes, 'enfant négligé,
lenfant malmené, 'enfant battu par les siens n'est pas aimé. L'enfant quun adulte proche apprend
a voler, nest pas aimé de ce dernier. L'enfant qui devient marchand de drogue, parce quun
« ami» de la cité le lui a demandé, n’est pas aimé de cet « ami ». L’enfant a qui les parents passent tous
les caprices est lui aussi mal aimé de ses parents. L’enfant insolent, irrespectueux envers les adultes,
ses compagnons ou les siens, ne se fera pas aimer par un tel comportement.

Introduction

L’éducation releve bien évidemment en premiere ligne de la responsabilité des parents, mais ils ne sont
pas seuls, d'autres adultes (a I'école, apres 'école, dans les lieux de loisirs,...) peuvent jouer des réles
d’éducation, peuvent aider les enfants a trouver des voies qui les aident @ devenir grands, peuvent
cheminer avec eux vers un avenir ou chacun a une place au coté des autres, sans les exclure.
Aupres de ses parents et des autres adultes qui assument une part éducative (enseignants, accueillants,
...), chague enfant devrait pouvoir trouver des espaces pour écouter les piafs, faire des cabrioles, jouer
aux abeilles, s'amuser ensemble ..., des moments pour se construire, pour grandir et vivre des expé-
riences qui l'amenent a réver sa vie et le monde de demain.

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

La seule chose dont je suis convaincu, c’est que pour grandir dans une famille, a I'école, dans les lieux
de loisirs, il est indispensable que chaque enfant trouve I'heureuse et souhaitable « complicité affective »
qui peut se créer entre celui-ci et celui-la, celle-ci et celle-la. Il n'est évidemment pas question d’accor-
der plus dattention @ un enfant qu'a un autre.

Mais s’attarder un tant soit peu auprés d'un enfant dont la sensibilité particuliere ne passe pas ina-
percue, le besoin quil peut avoir d'un mot d’encouragement, de félicitation ou d'une quelconque re-
connaissance est un moteur pour grandir ... Son épanouissement en dépend sans aucun doute.
Cependant, la fermeté sans exces peut cohabiter avec la douceur sans laxisme. Les enfants sont
perceptibles a ces nuances et le respect qu’ils témoignent aux adultes qui les encadrent est loin parfois
d’égaler celui que les parents seraient en droit d’'attendre de leur progéniture. Il s’agit ici de réfléchir au
cadre indispensable nécessaire aux enfants, un cadre qui sécurise, qui autorise, qui interdit aussi, pris
en charge par des adultes bienveillants et attentifs @ chacun des enfants. Un arbuste, un sauvageon,
ne peut absolument pas tenir debout sans tuteur ni faire face aux vents violents et aux intempéries.
De méme, il est important d’élaguer les « gourmands » qui épuisent sa seve, de larroser, de biner
autour de son pied, de le fumer et méme d’épandre ce qui’ll faut pour le protéger des parasites.

Des parasites, des malfaisants, des mal intentionnés, la société n'en manque guere. Notre société
hypermédiatisée nous renvoie chaque jour une image grossie voire exagérée, déformée d'un monde
insécurisant ou des enfants sont la proie, les victimes de I'un ou de lautre. Hormis les petits bobos
du quotidien qui sont le lot de tout un chacun, 'enfant est Iui aussi exposé a toutes ces images
banalisées, mais aussi aux maladies et aux accidents de toutes sortes.

Comment les enfants aujourd’hui peuvent-ils se projeter dans notre monde, avoir envie de bouger
pour notre belle planéte en danger, pour rencontrer dautres ailleurs, pour se mobiliser contre
les injustices de toute part ? Si ce n'est en disposant d'espaces de réve voire d'utopie, de création,
de lieux ou il fait tout simplement bon vivre ensemble, ou on peut rencontrer l'autre avec un regard
dintérét, d'amitié, dans le respect de l'altérité.




Quoi de plus merveilleux que le spectacle d'un enfant éveillé qui s‘ouvre a la vie, curieux de tout,
qui pose mille questions aux adultes, aux autres, aux siens ou méme a internet (sl ne s’abrutit
pas devant I'écran durant des heures )

Un enfant qui prend des initiatives, qui se plonge dans la lecture, qui décide d’apprendre des langues
étrangeres, qui s’intéresse au théatre, a la bonne chanson, au sport, a la péche ou a la cueillette
des champignons, a tout ce qui fait le suc de la vie ... est forcément un étre aimé des siens, accueilli
avec ses qualités, ses défauts et bien dans sa peau. La confiance, 'écoute, la capacité a s'’émerveiller,
lenvie de prendre des initiatives ne se construisent pas dans la douleur, la peur, mais bien dans
le regard d'adultes bienveillants, soucieux doffrir des conditions de vie adéquates a chacun.

L’enfance est un moment a préserver, a protéger. Comment les adultes d’aujourd’hui s’y emploient-ils ?
Quels moyens se donnent-ils pour que les adultes de demain puissent se nourrir d'une part de réve,
de joie de vivre avec les autres ?

uonONPO.IU]

Ce morceau de texte n'est pas un cours magistral de morale, loin s’en faut | Ces pauvres mots ne
sont que le reflet de la conviction la plus profonde qui s’ancra en moi ... dés mes plus vertes années.
Aime, tu seras aimé. Prends ton destin en main, vis ta vie en pratiquant un métier que tu aimes.
Concrétise tes passions, vis-les intensément et n'oublie jamais que vivre sans amour n'est pas vivre.
Tout cela est a la portée de I'étre qui a pu compter sur lintérét de son entourage ...

Pierre Perret
Avec laimable autorisation
des Edlitions Adéele
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e Avant-propos

Des le début des années qo, la réflexion sur les conditions d'un accueil de qualité pour les enfants
en dehors de leur famille constitue une préoccupation dans beaucoup de pays européens. Les travaux
du réseau européen des modes de garde mettent en évidence qu'exercer le métier d’éducateur de
lenfance nécessite pour les accueillants' de mener une réflexion approfondie non seulement sur
les conditions d’accueil des enfants mais aussi sur le fait quaccueillir les enfants des autres est loin
d’étre anodin.

Il s’agit daménager les conditions pour que progressivement, les enfants s’ouvrent a l'autre, aux autres
et bénéficient de toutes les possibilités du lieu d'accueil. Cest un travail particulierement exigeant
et difficile, parce qu’il demande des compétences importantes et des qualités humaines particulieres.
Les enjeux humains et sociaux qui traversent les milieux d’accueil sont fondamentaux pour la societé.
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La Communauté frangaise a posé un geste fort en inscrivant dans sa législation cette nécessaire réflexion
des équipes au sein d'un projet daccueil.

Il restait @ voir comment une institution telle que celle que je représente, dans ses missions
d’accompagnement, pouvait apporter des pistes dans la complexe question de la qualité de l'accuell
des enfants.

Dans un premier temps, un travail important a permis de produire le référentiel « Accueillir les tout-petits,
oser la qualité », suivi de trois brochures « Reperes pour une pratique d’accueil de qualité pour l'accueil
des enfants de o a 3 ans ».

Une étape devait étre également engagée envers les milieux d’accueil des enfants de 3 a 12 ans.
Cest ce travail que vous avez dans les mains : il a été construit au départ de différents regards,
approches théoriques et expériences vécues « collectées » directement ou indirectement sur le terrain,
permettant de mieux comprendre et transformer la réalité de l'accueil des enfants dans un secteur
représentant une grande diversité. Cet ouvrage a pour objectif de mettre a la disposition des lec-
teurs un ensemble de savoirs actuels jugés pertinents pour améliorer l'accueil de 'enfance. Il ne vise
absolument pas I'exhaustivité, mais pose des options fortes et des valeurs partagées par les auteurs
et les partenaires de I'élaboration du référentiel.

Il n’est pas un outil d’évaluation, mais un outil de soutien destiné aux responsables de projet pour
les aider a soutenir la réflexion de chaque équipe.
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A ma connaissance, il N'existait pas d’outils rassemblant de maniere aussi large des données touchant
directement les conditions d’accueil. Son aspect « ample » pourrait donner limpression d'une « brique ».
Certains éléments facilitent cependant la lecture : les différentes expériences que certains dentre
vous nous ont permis d'observer, la présentation en cahiers (que l'on peut insérer dans un classeur),
les couleurs, les illustrations de David Evrard ...

Les porteurs du projet souhaitent inviter les acteurs, notamment les formateurs et les responsables
de projets a « piocher » des éléments proposés a leur réflexion dans les différents cahiers,
a les confronter a leurs pratiques, a leurs questions et réalités de terrain, @ prendre des initiatives
en équipe pour continuer a développer un accueil de qualité au bénéfice des enfants et de leur famille.

Si le lecteur peut « entrer » dans la réflexion par sa propre porte d'entrée en commengant par le cahier
qui rencontre le plus ses préoccupations du moment, je linvite néanmoins a prendre connaissance
de lintroduction générale. Il y découvrira la maniere dont le référentiel a été congu et développé,
les options prises pour le travail délaboration durant deux années. Il trouvera également mention
des différents partenaires tres investis dans le domaine de 'enfance et que je tiens ici, personnellement,
a remercier chaleureusement pour leur contribution a ce travail.

A présent, cet outil est dans vos mains et c’est a vous de jouer ...

1 Au sens du Code de qualité




000 L'Office, avec ses agents qui ont pour mission d’accompagner les milieux d’accueil, a savoir les coordi-
nateurs accueil et les conseillers pédagogiques, veut avoir les moyens pour faire connaitre cet outil,
pour proposer différentes manieres de lutiliser afin de permettre a leurs destinataires de s’en inspirer
pour créer du neuf, pour enrichir progressivement leur réflexion sur le projet d'accueil.

Dans cette entreprise, I'Office n'est pas tout seul. D’autres acteurs, tant les opérateurs de formation initiale
et continue que les institutions planchant sur ces questions depuis de longues années, sont la aussi pour
soutenir les équipes. Les liens et les collaborations existantes devraient encore se consolider pour
développer les coordinations et le travail en réseau.

Nous avons voulu vous proposer un outil « ouvert» qui permet a chacun, dans sa réalité,
de progresser a son rythme, de cheminer, ... Il ne peut étre en aucun cas un outil de sanction.

Introduction

Puisse un tel travail soutenir les milieux d'accueil dans leur réflexion sur plus de qualité et d’équité
pour chacun et tous les enfants. Que tous les lieux d’accueil concernés s’investissent ou continuent
a s’investir dans des projets daccueil de qualité en collaboration avec les parents, ou les équipes
ont une réelle place d'auteurs de projets, ou les enfants peuvent prendre une part active tout
en vivant, en groupe, des expériences constructives et épanouissantes pour une société toujours
meilleure.

Que les PO et les décideurs puissent jouer aussi leur réle dans la mise a disposition de moyens et
d’organisation de conditions optimales pour que cet accueil de qualité soit une réalité |

Enfin, je tiens a saluer la qualité de ce travail et @ remercier tous ceux qui de loin ou de pres ont apporté
leurs expériences, leurs témoignages, leur inspiration ... Une attention plus particuliere revient aux
deux coordinatrices de la recherche, Pascale Camus et Laurence Marchal, toutes deux conseilléres
pédagogiques de I'ONE, pour leur implication multi-directionnelle et leur travail sans relache.

Daniele Lecleir?
Administratrice Générale de I'ONE
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oo Introductlon

De tous temps, les parents, principalement les
meéres, ont eu besoin de faire garder/surveiller
en leur absence leur(s) enfant(s), quelles que
soient leurs occupations. C'était I'ainé de la famille,
la voisine, un membre de la famille élargie (grands-
parents, ...) ou une nourrice qui se chargeait
des soins au plus jeune.

uoNoNPOAU]

En Europe, et plus particulierement en Belgique,
les besoins en matiere d'accueil se sont trés
fortement transformés au fil du temps suite
aux profonds changements économiques et
sociaux qui ont traversé les secteurs du travail
et de la famille depuis la fin des années 1980. Petit
a petit, dans différents pays européens s’est
structurée une réflexion sur la notion de qualité
de l'accueil. Différentes études* ont montré des
insufisances des modes de garde des enfants
tant sur le plan quantitatif que qualitatif.
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Introduction

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

Le Co

En Communauté francaise de Belgique, le Gou-
vernement a fait le choix de traduire la volonté
européenne dans un texte de loi: le Code
de Qualité de I'Accueil (1999, 2004).5

Cet arrété prévoit que toute personne qui ac-
cueille les enfants de o a 12 ans doit rédiger et
mettre en oeuvre un projet daccueil conforme
aux objectifs du Code®. Ce projet doit étre éla-
boré en équipe et faire l'objet d'une consultation
des personnes qui confient I'enfant au milieu d’ac-
cueil.

@ Une base de réflexion commune

Le Code de qualité¢ fixe des objectifs dune
politique générale de lenfance congue pour
promouvoir le bien-étre de tous : l'accueil de
lenfant et de sa famille s’inscrit en effet dans
une politique ou la logique éducative de cha-
que institution et de chaque service est pensée,
orientée, organisée en fonction d'une recherche
de qualité pour chacun et pour tous les enfants.
Il s’agit donc pour chaque professionnel’, pour
chaque équipe de professionnels de tenter
d’apporter la réponse la plus ajustée possible
aux besoins des enfants et des familles accueillis
chaque jour.

Le Code constitue une base de réflexion com-
mune a tous les professionnels de I'enfance afin
dassurer une continuité dans les pratiques
d’accueil, la visée dobjectifs communs. Il fixe
également un cadre pour guider [action
professionnelle de maniére a assurer a tous
les enfants un accueil de qualité. Enfin, le Code
de qualité invite @ une coordination locale et
au développement de synergies entre milieux
d'accueil.

de de Qua\ité 00—

Chaque projet daccueil donne différentes
informations essentielles ; ainsi, chaque équipe
d'accueillants® y précise ses choix méthodo-
logiques et les moyens quelle met en ceuvre
(le projet éducatif). Ce projet constitue un moyen
de communication destiné prioritairement aux
parents et aux autres acteurs concernés par
laccueil (ONE, opérateurs de formation, ...).

Il traduit en mots les pratiques quotidiennes
d’accueil des équipes.

o4

|

> Que propose-t-on aux enfants accueillis ?

> A leur famille ?

> Quel sens les pratiques éducatives proposées
ont-elles en fonction du contexte, du public
accueilli ?

> Comment sont-elles mises en ceuvre ?

5 Arrété du Gouvernement de la Communauté frangaise fixant le code de qualité de I'accueil, paru au Moniteur belge

(MB) en 1999, revu en 2004 (MB 19-04-04).

6 Pour plus de détails, se reporter a la brochure «Que/ projet d'accueil pour les enfants de 3 & 12 ans», ONE, 2005 (ac-

cessible sur le site ONE - www.one.be)

7 Selon les contextes, les accueillants sont majoritairement des femmes, des hommes ou encore des équipes mixtes.

Pour faciliter la lecture, nous utilisons le masculin a titre épicene.

8 Le terme «accueillant» est entendu ici dans le sens de celui ou celle qui accueille les enfants, qui prend en charge

directement les enfants (Voir le glossaire et les précisions liminaires dans cette introduction).
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Afin de réaliser ses missions d’accompagnement
des milieux daccueil, 'ONE méne depuis une
dizaine d’'années, une réflexion sur les enjeux d’'un
accueil de qualité pour les enfants de o a 12 ans.
Cette réflexion s’est notamment concrétisée dans
la réalisation du référentiel® destiné aux milieux
d’accueil 0-3 ans.

Au cours des années 2002-2006, le travail a visé
a soutenir la réflexion des milieux d'accueil 0-3
ans en lien avec la mise en application du Code
de qualité et a abouti a la rédaction et la diffusion
de trois brochures « Repéres pour des pratiques
daccuell de qualité o-3 ans » .

De fin 2004 a juin 2007, le travail s’est poursuivi
dans le cadre des milieux daccueil des enfants
entre 3 et 12 ans.*

Le fil conducteur entre les deux travaux (o-3 ans /
3-12 ans) est le Code de qualité de I'Accueil qui vise
a développer un accueil de qualité de l'enfant et
de sa famille.

uonONPO.IIUT

Avant de préciser les choix méthodologiques
de la recherche-action, il est utile de sarréter
sur différents aspects de la réalité des milieux
daccueil 3-12 ans.

ayjenb g] JssIA @ sue 21 g € ep sluBjUS S8 Jij|lenddy

9 « Accueillir les tout-petits, oser la qualité », Editions, ONE-Fonds Houtman, Bruxelles, 2002.

10 Disponible sur le site internet de I'ONE.

11 Accueil des 3-12 ans : les enfants peuvent étre accueilllis dans I'enseignement préscolaire (école maternelle), dans
des plaines de vacances en Belgique dés 'age de deux ans et demi. Une enquéte réalisée par le SNAPJ (Service
National d’Animation des Plaines de Jeux), au début des années 9o, révele qu'environ 50% des enfants entre 3 a
6 ans fréquentent les plaines de vacances. Dans la désignation « accueil des 3-12 ans », il y a donc lieu de com-
prendre l'accueil des enfants entre « 2 ans et demi et douze ans ». Néanmoins la réflexion concerne des enjeux
de la période 0-3 ans qui se poursuivent pour certains enfants (par exemple, l'acquisition du contrdle sphinctérien)
a été largement détaillée dans les brochures « RPepéres pour des pratiques daccueil de qualité » et n‘est donc
pas évoquée dans ce référentiel.
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2 occueil des enfants
de 3 @12 ans en

Introduction

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

Communaute frangalise

La vie des enfants entre 3 et 12 ans est principale-
mentrythmée par les horaires scolaires, l'alternan-
ce entre périodes scolaires et périodes de vacan-
ces. Grandir, pour l'enfant aujourd’hui dans notre
société, c’est trés souvent évoluer dans des lieux
de vie nombreux et variés, avec différents par-
tenaires ; c’est prendre appui sur les adultes qui
Fentourent : sa famille, mais aussi les autres adul-
tes qui assurent sa prise en charge, a dautres
moments, en l'absence de ses parents.

On ne peut pas dire quil y ait, en Communauté
francaise, « un » accueil des enfants entre 3
et 12 ans. L'observation des différentes formes

d'accueil (activités extra/para-scolaires, activités
sportives, culturelles, centres de créativité/de
jeunes, garderies scolaires, écoles de devoirs,
activités du mercredi apres-midi du week-end,
stages, centres de vacances, camps, plaines,
séjours, mouvements de jeunesse, etc.) montre
la trés grande diversité des projets, des contex-
tes, des conditions de vie offertes aux enfants,
des services offerts aux parents et la trés grande
disparité des conditions de travail des ac-
cueillants.

ACCUEIL Z-42 ans =
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Les activités sportives sont également
concernées par laccueil : 23% des enfants
Le secteur de l'accueil des 3-12 ans est trés varié : entre 3 et 6 ans et 56% des enfants entre 7 et
de l'accueildes enfants durantles vacances (plaines 12 ans® s’y rendent chague semaine.

de vacances, séjours, camps, ...), pendant lannée
scolaire (accueil extrascolaire ou garderie scolaire,
animations du mercredi aprés-midi /du week-end,
école de devoirs, organisations sportives, centres
de créativité, centres de jeunes, ...).

2.1. Des réalités multformes @@®@®

> Dautres organisations (de jeunesse, de laide
a la jeunesse (AMO), d’éducation permanente,
sportives,...) accueillent également des enfants
dans des séjours, des stages, des ateliers
créatifs, ... chaque semaine (mercredi, week-end)

> Létat des lieux réalisé par IObservatoire de ou lors de congés scolaires®.
lEnfance, de la Jeunesse et de lAide a la
Jeunesse en 2002 met en évidence que « 74.3/0
enfants fréquentent habituellement les gar-
deries scolaires etaccueils extrascolaires durant
/a semaine. Ce chiffre représente environ
un cinquieme (203%) de la classe dage
(deux ans et demi - douze ans) »~.

Dans ces différents milieux d'accueil, les enfants
sont encadrés par différents adultes désignés
sous les termes daccueillants, d’animateurs,
de moniteurs, d'éducateurs, de professionnels
de I'enfance, ...

La plupart du temps, les personnes engagées
pour l'accueil des enfants exercent un travail peu
> Pourannée 2005, dans les centres de vacances reconnu, peu valorisé et mal payé. Il arrive aussi

(camps, plaines, séjours), 9o plaines de gu’elles soient peu formées=.

vacances, 263 séjours et 2076 camps ont été Par ailleurs, le secteur associatif est également

déclarés alONE. Cecireprésente pres de 200.000 trés actif dans l'accueil de I'enfance : un grand

enfants inscrits pendant la période de juillet nombre de volontaires (formés)® accompagnent
et d'aolt et pendant les congés de Noél et de les enfants.

Paques®. Ces milieux daccueil relevent de Iégislations
variées, de ministeres différents au sein de la
Communauté frangaise mais aussi des Régions
(notamment pour les volets « emploi ») et du
niveau fédéral (FESC, contrats de sécurité,...).
Cependant, le Code de qualité les concerne
tous.

uonONPO.IU]

> En Communauté francaise, plus de 100.000
enfants et jeunes, encadrés par 18.800 anima-
teurs volontaires, sont également accueillis,
chaque week-end et pendant les camps, dans
les mouvements de jeunesse (scouts, guides,
patros,...)4 En effet, la Belgique est le pays
européen qui comprend le taux le plus
important de jeunes investis dans les mouve-
ments de jeunesse (avec un total de 300.000)5.
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Face a cette grande diversité, lintérét de la

recherche-action menée par IONE est de re-

chercher ce qui relie lensemble de ces initiatives,

> D'une enquéte®envoyée a 457 écoles de devoirs de déterminer des bases pour se lancer dans
- a laquelle 208 dentre elles ont répondu - des projets d’action sans recherche de standar-
il ressort que 95% des écoles de devoirs disation et de dégager un bagage commun de
accueillent des enfants qui fréquentent connaissances®. Il s’agit en priorité de se centrer
lenseignement primaire. Ces écoles de devoirs sur les enfants tout en prenant en compte leur
accueillent environ 10 844 enfants". famille.

12 Delvaux D., Vandekeere M., « L accueil de l'enfants en dehors des heures scolaires en Communauté francaise . état
des lleux et points de vues », OEJAJ, Bruxelles, 2004.

13 ONE, Rapport annuel 2005, p. 127.

14 Extrait de Defourny J., « Les mouvements de jeunesse @ une perspective d'économie sociale », in Mathieu B.,
Servais 0., « Scouts, guides, patros . en marge ou en marche ?», Bruxelles, Edition Luc Pire, 2007.

15 Mathieu B., Servais 0., Op. cit.

16 Delvaux D., Vandekeer M., « Les écoles de devoirs en Communauté francgaise », Enquéte menée en mai 2002, OEJAJ,
Bruxelles, octobre 2002.

17 Ce nombre est vraisemblablement sous-estimé, car toutes les écoles de devoirs n'ont pas indiqué le nombre
d’enfants. In Delvaux D., Vandekeere M., 2002, Op. cit.

18 « Panel Study on Belgian Households (1992-2002) », Université de Liege, Universiteit Antwerpen.

19 Nous ne disposons pas de chiffres précis sur ces associations : une grande part de ces initiatives se déroulant
pendant les vacances scolaires sont reprises dans les centres de vacances (voir rapport annuel ONE), mais pas
toutes.

20 Voir également a ces sujets le travail réalisé dans le cadre de la convention ONE-BADJE, FILE et FIMS, Rapport final
de recherche, décembre 2006.

21 Le décret sur les centres de vacances prévoit qu'un animateur sur trois doit posséder le brevet d’animateur en
centres de vacances ou avoir un titre assimilé et 'expérience utile requise.

22 Des connaissances dans différents domaines : psychologie de I'enfant, psychologie sociale, sociologie, pédagogie ...
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Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

(L L/ >o Continuité de 'accuecll @00©®

La variété de lieux daccueil, leur multiplicité
et leur diversité constituent une richesse.
Toutefois, les milieux daccueil gagnent a
s'intégrer dans un cadre cohérent afin de veiller
a une continuité dans les pratiques daccueil
Cette continuité est dautant plus nécessaire
quun grand nombre denfants peuvent étre
amenés a fréquenter successivement, parfois
au cours dune méme journée, des services
d’accueil différents par leur contexte institu-
tionnel, leur mode de fonctionnement, leur
philosophie d’action ainsi que par le type d’'activités
proposées.

Continuité ne veut pas dire projets semblables,
mais attention partagée a différents aspects
communs de laccueil (les niveaux de dévelop-
pement, les besoins des enfants, des conditions
pour viser un accueil de qualité pour tous,...).

En effet, laccueil de ces enfants pendant leurs
« temps lbres ou temps de /loisirs® » implique
souvent aussi de tenir compte de leurs vé-
cus dans les autres lieux (arrivée de lenfant
apres une journée de classe, apres une visite
médicale, aprés un trajet en bus scolaire, apres
une activité sportive, pendant ou apres une
période de vacances avec ses parents,..)
Cette préoccupation se pose avec beaucoup
d’acuité notamment lorsque la période daccueil
fait suite & des activités a caractére scolaire.
Il nous faut également ajouter que, dans une
majorité de cas, les mileux daccueil ne sont
pas des lieux spécifiquement destinés a l'accueil.
Ills concernent surtout des moments différents
pour les enfants dans les mémes locaux (le plus
souvent scolaires) avec d'autres adultes, d’autres
modes de fonctionnement, d’autres regles, ...

Il s’agira de questionner la spécificité éducative
de ces milieux d'accueil en relation complémen-
taire (ni en compensation, ni en opposition) avec
les autres milieux éducatifs de l'enfant (@ savoir :
la famille et I'école).

@ De la nécessité de se coordonner

Aussi des coordinations sont-elles nécessaires
pour chercher a articuler au mieux les offres
et les services proposés aux familles et affecter
des moyens publics pour soutenir les différen-

tes initiatives. Ces coordinations peuvent aider
a mettre en commun les expériences et a
les analyser en vue de les ameéliorer, de les
rendre publiques. Cest la un des enjeux des
coordinations locales mises en oceuvre dans
le cadre du décret ATL®.

Un autre de ces enjeux concerne les synergies
possibles et les partenariats.

(Voir le livret VII « A /a rencontre des profession-
nels » de ce référentiel).

@ Des temps qui font sens pour les enfants

Une des spécifcités de ces lieux de loisirs
est linvitation faite aux enfants - méme s’ils n‘ont
pas choisi d'étre la, méme s’ls nen ont pas
envie - de vivre avec dautres, de prendre
des initiatives, de se placer dans une logique
de plaisir et de créativité, dimagination, de jeu,
d’invention, d’exploration.

Des expériences de vie menées en contact
direct avec les autres (enfants et adultes) et
leur environnement, les enfants peuvent tirer
divers bénéfces ; en effet, ces expériences
de vie peuvent étre loccasion de quantité
d'apprentissages formels, informels prendre
la parole dans un groupe, donner son avis,
vivre des projets en groupe, mais aussi prendre
le train, lire une carte, apprendre a faire un feu
et a léteindre ou encore comprendre des
mecanismes scientifiques, ...

D'aucuns seront attirés par la poésie dune
situation (le bout de bois devenu bateau, sup-
port pour partir a la découverte de mondes in-
connus), tandis que dautres auront compris des
notions précises (comment le bateau flotte-t-il ?).
L’accent est mis ici sur le processus, lintérét que
lenfant porte a son (ses) projet(s) d’action, la joie
voire les interrogations aussi quil peut en retirer
plutdét que sur un résultat a produire. Ce sont les
questions, les intéréts des enfants qui guident
laction.

Cette approche de lenfant se situe dans
une démarche a contre-courant par rapport
a la societé : elle met au centre le gratuit,
le bonheur détre ensemble, les plaisirs,
le silence aussi, le temps disponible par opposition
a la rentabilité, a la course contre la montre que
vivent parfois (souvent) les adultes...

23 Loisirs vient du latin licere (étre permis). Il s’agit du temps dont on peut lbbrement disposer en dehors
de ses occupations régulieres, de son métier, pour se distraire, pour se reposer, pour ne rien faire,... (LEXIS).

24 Le décret relatif a

la «

coordination de laccuell des enfants dqurant leur temps lbre et au soutien

de laccueill extrascolaire », plus communément appelé décret ATL (3 juillet 2003, MB 19 aolt 2003).
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A cbté des autres lieux éducatifs que sont
la famille et [école, quapporte le milieu
d'accueil a l'enfant ?

En quoi le milieu daccueil contribue-t-il au
développement global de l'enfant ?

Quelles sont les missions que rencontre le
milieu d’accueil ?

Quels sont les finalités et objectifs de son
projet éducatif ?

Quels moyens met-l en oceuvre pour
les atteindre ?

Quels sont les modes de vie qui y sont
proposés aux enfants ?

.
»
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Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

L | ne recherche-GCUOn

pour construire

un référentiel psycho-

Une recherche-action a été menée en vue
de construire le référentiel psychopédagogique
pour l'accueil des 3-12 ans.

Les recherches menées dans le monde de
léducation mettent en évidence que l'exercice
du métier déducateur de lenfance devrait
amener les personnes qui 'assument a effec-
tuer une réflexion approfondie sur les conditions
daccueil. En effet, il s’agit daccueilir (et non
de « garder ») les enfants des autres, en
labsence de leurs parents, et daménager
les conditions nécessaires pour que progressive-
ment, ces enfants s'ouvrent a lautre, aux autres,
avec plaisir et bénéficient de toute la richesse
du lieu d’accueil. C'est un travail particulierement
exigeant et difficile parce qu’il demande des com-
pétences importantes et des qualités humai-
nes précises et parce que ses enjeux humains
et sociaux sont fondamentaux pour la société.

3. Finalités
de la recherche-action @@®@®

La recherche-action en tant que dispositif
de recherche « poursuit en méme temps
quun objectif de production de connaissances,
un objectif de transformation de la réalité
(action). Elle rehabilite donc laction dans le champ
de /a recherche, modifant par la le rapport
au chercheur a la recherche et a /action ain-
si que le rapport du praticien a la pratique et
a la recherche. Le rapport nouveau quelle
instaure est fondé sur limplication et non plus
sur Ja distanciation. Limplication du chercheur
devient ainsi une caractéeristique - une pro-
priété - de la recherche, acceptée par tous les
partisans de la methode ».

En ce qui concerne l'accueil des enfants de 3 a 12
ans, la présente recherche-action, mise en place
par IONE, avait pour but principal de construi-
re avec des acteurs du secteur un « référentie/

pédagogique

psychopédagogique »* en vue d'accompagner
les milieux d'accueil dans leur réflexion sur
la qualité de laccueil des enfants et de leurs
familles.

3.2. Un cadre de référence @@

L'ambition d'un référentiel est de construire
un cadre de référence que certains définissent
comme : «systéme des idées, des connaissan-
ces, des principes, des normes ou des valeurs,
généralement implicite et non formulé, par
rapport auquel prennent un sens [laction,
lexpression des opinions, les contenus des
communications. Source d'attitudes, d’'un langage,
d’'une maniére de penser, etc.»?’

La démarche consiste a élaborer la réflexion
a partir de situations signifiantes, observées
ou rapportées et mises en évidence par divers
interlocuteurs. En considérant ces situations
selon différents éclairages - psychologie de
lenfant, psychologie sociale, sociologie, pédago-
gie... - il s'agit de mobiliser les connaissances et
les apports les plus pertinents pour les appré-
hender.

La démarche présentée ci-apres se situe a
la croisée de différents regards, approches
théoriques et expériences vécues et observées,
permettant de mieux comprendre la réalité de
laccueil des enfants dans des contextes aussi
variés et de la transformer.

Cette démarche se fonde sur une définition inter-
subjective et évolutive de la qualité. Elle s’appuie
sur l'expression des divers points de vue des
auteurs du référentiel.

L'objectif des auteurs est de mettre a la dispo-
sition du lecteur, sans prétendre a l'exhaustivité,
un ensemble de savoirs actuels jugés pertinents
pour améliorer l'accueil des enfants entre 3 et 12
ans.

25 Verspieren M.-R., « Recherche-action de type stratégique et science(s) de /'education », Bruxelles,
Editions Contradictions/L’Harmattan, Bruxelles, 1990.
26 Le texte qui suit est inspiré d’'un travail préparatoire de Manni, G., « Accueillr les 6-12 ans, vouloir la qualité »,
Faculté de psychologie et des sciences de I'Education , Université de Liege, 2003.

27 Ballenger L., et Pigallet P., « Dictionnaire de la formation et du déeveloppement personnel », Paris, ESF, 1996.
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La réflexion articule des connaissances et
des options éthiques. Elle envisage les différen-
tes raisons - scientifiques, éthiques et pratiques
- des modes dagir dans différents contextes
de l'accueil 3-12.

3.3. Un référentiel
psychopédagogique @@®®

Le référentiel est dit « psychopédagogique »
parce quil traite des conditons de vie et de
développement des enfants dans les lieux
d’accueil.

Les points de vue développés dans le référentiel
s’appuient sur certaines approches - la psycho-
logie développementale, la psychologie sociale,
la pédagogie, la sociologie notamment.

Parler en termes de pédagogie, c’est considé-
rer les pratiques éducatives comme des options
réfléchies qui, tout a la fois, s'alimentent a des
savoirs élaborés dans différentes disciplines
et s’inscrivent dans des finalités individuelles
et sociales.

Toute pédagogie implique des choix non
seulement en termes de fnalités, mais aussi
entre les courants de pensée présents au sein
d’'une méme discipline. Aussi le cadre de référen-
ce élaboré ici proposera-t-il des principes d’action
éducative basés sur des fondements éthiques
(pour quoi) et scientifiques (pourquoi) explicites.

Le référentiel vise a donner un cadre de
référence sur lequel s’appuyer pour construire
des pratiques cohérentes et fonder, approfon-
dir le projet éducatif en fonction de chacun des
contextes, des enfants et des familles accueillis.
Dans cette perspective, le référentiel proposé
N'a pas de visée normative ni prescriptive.
Il se veut un outil suscitant en chacun, dans
son propre contexte, le débat a propos des
pratiques professionnelles, la discussion d'équi-
pe et en équipe, la mise en perspective des
projets éducatifs, l'ouverture a dautres référen-
ces, d'autres conceptions.

3.4. Le Public-cible 00®

Le référentiel pourra aider les responsables
de projet (directions décole, responsables
d’équipe, coordinateurs de plaine, présidents
d’association, chefs d'unité,...) et les formateurs
concernés par la formation initiale et la forma-

tion continue a appuyer leur travail sur des
orientations qui leur permettent danalyser et
de comprendre le sens de leurs actions
(« meaning making »).

Il invite les professionnels a réfléchir, en équipe,
sur leurs pratiques et a réguler leurs actions
en fonction de ce travail de réflexion et de
partage et ce, afin dassurer un accueil de
qualité pour tout enfant et sa famille.

LE PUBLic-CapiE b PEFEiREuTBL.

3.5. Le concept
de « qualité de laccueil » 00@®

Cette recherche-action s’inscrit dans la lignée
des travaux réalisés pour laccueil des enfants
entre o et 3 ans?® Ainsi l'option préconisée
pour 'ensemble de la recherche et les travaux
précédents est une recherche déquilibbre entre :

> dune part, une approche suffisamment
ouverte concevant que la qualité peut étre
relative a des contextes sociaux, des valeurs
adoptées par les personnes et/ou les
institutions ;

> dautre part, des balises (car tout ne se vaut
pas) : certaines conditions sont indispensables
pour parvenir a des pratiques de qualité.
Ces conditions se définissent en référence
a un ensemble de connaissances scienti-
fiquement fondé et validé, lié au dévelop-
pement et au bien-étre des enfants, mais
également en lien avec les observations fines
réalisées et analysées par les équipes
travaillant directement avec les enfants.
Elles sont liées a des objectifs et a des valeurs
définis socialement.

uonONPO.IU]

ayjenb g| JssIA @ sue 21 g € ep sluBjUS S8 Jij|lenddy

28 Voir référentiel psychopédagogique « Accuelllr les tout-petits, oser la qualté », ONE-Fonds Houtman, 2002
et les « Repéeres pour des pratiques daccuell de qualite » : « A la rencontre des familles », « A la rencontre
des enfants », « Soutien a lactivite des professionnelfle)s », Ed. ONE, 2005.

3!
(1]




c
9
=
)
>
©
o
O
5
c
=

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

000 @ Des principes fondateurs

Une telle approche différents

principes :

S’appuie sur

> reconnaitre la qualité comme un concept rela-
tif, basé sur des valeurs et des croyances ;

> définir la qualté comme un processus
important en ce qu’l offre des occasions de

partager, de discuter et de comprendre
certaines valeurs, idées, connaissances et
expeériences ;

> <S’accorder sur un ensemble de recom-
mandations permettant d’assurer le bien-étre
de l'enfant ;

> priviégier un processus participatif et
démocratique impliquant différents groupes
concernés par laccueil ;

> considérer le processus de définition de
la qualit¢ comme dynamique et continu,
impliquant une révision réguliere et jamais
une déclaration « objective finale ».

Il s’agit également de prendre en considération
les liens inextricables entre :

> recherche de la qualité et réflexion sur
le travail d’équipe et acquisition de compéten-
ces professionnelles spécifiques (formations
initiale et continue) ;

> recherche de la qualité et ouverture a d’autres
professionnels, contribution a un travail
en réseau.

3.6. Elaboration du référenticl] @ @@

Parce que la volonté a été de rechercher
ce qui relie lensemble des initiatives trés
diversifices, IONE a mis en place un dispositif
fondé sur lapproche de la qualité développée
ci-avant et qui souhaite limplication des ac-
teurs dorganisations concernées par [accueil
des enfants.

De 2005 a 2007, ce dispositif s’est articulé autour
de différents groupes (comité de pilotage, comi-
té de rédaction, groupe ressource), la « cheville
ouvriere » étant le comité de rédaction en lien
avec le groupe ressource.

@® Le comité de pilotage
La mission confiée au comité de pilotage était de

participer au processus de décision des positions
ONE pour un accueil de qualité des 3-12 ans.

Ce comité a approuvé le plan de travail
élaboré sur base des propositions faites par
les responsables de la recherche. Il a veillé a
la mise en ceuvre, a la bonne exécution et
au suivi du plan de travail (ressources et
contraintes).

II était composé de membres permanents :

> Monsieur E. Pirlot (président),

> Mesdames
D. Lecleir (Administratrice générale de I'ONE),
M.-P. Berhin (Directrice du Service général
de I'Accueil),
M. Sommer (Directrice de la Direction Etudes
et Stratégies),
A.-M. Rosoux (Responsable de la coordination
de l'accueil),
T. Sonck (College des pédiatres),
C. Carpentier (Conseil scientifique),
pour le Conseil d’avis,
I. Gaspard (FIMS) et F. Frippiat (FILE)

et les deux conseilleres pédagogiques
responsables de la recherche P. Camus et
L. Marchal.

Lors des travaux préparatoires, en 2005,

des conventions ont été signées entre I'ONE et
les universités de Bruxelles et de Liege.

Au cours de l'année 2005, le comité de pilotage
a été élargi a leurs représentants invités
Mmes P. Humblet et A-F. Dusart (ULB),
M. J.-F. Guillaume et Mme N. Brisbois (ULG).

@ Le groupe ressource

Le groupe ressource était composé de
personnes ayant une expérience significative
dans le secteur (fédérations de milieux d'accueil,
mouvements de jeunesse, centres de jeunes,
structures de coordination régionales, opérateurs
de formations initiale et continue, associations
représentant les familles, représentants des
observatoires®, de différents services de [I'ONE
- services « études et stratégies », « centres
de vacances », « coordinateurs accueil » -
...) et pouvant apporter des éclairages varies
notamment par leur formation (pédagogie,
psychologie, sociologie,...) et leur lieu d’ancrage.
Ce groupe a également permis de rassembler
les ressources du secteur de l'accueil 3-12.

Il s’est structuré en quatre sous-groupes
deux groupes « enfants », un groupe « profes-
sionnels », un groupe « parents ».

Ont été membres du groupe ressource soit

29 Observatoire de IEnfance, de la Jeunesse et de 'Aide a la Jeunesse (OEJAJ) et Observatoire de I'enfant de la COCOF

(Commission communautaire francophone de la Région de Bruxelles-Capitale).
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travail Severine Acerbis (BADJE), Stéphane
Boulanger (Les Scouts), Nathalie Brisbois (ULg
- chargée de recherche), Vinciane Charlier
(Service centres de vacances - ONE), Isabelle
Chavepeyer (FRAJE), Marie-Dominique Coupin
(FIMS), Nathalie Davreux (FILE), Sophie De Kuyss-
che (ICC-Formation), (Laurence Denis (Centre Coor-
donné de IEnfance)), Dominique Delvaux (OEJAJ),
Jeanine Degive (FIMS - responsable accueil
extrascolaire « Club temps libre-Namur »),
Anne-Frangoise Dusart (ULB - chargée de
recherche), Marie Focroulle (FAPEO), Julie Frai-
teur (FAPEO), Catherine Gillet (Observatoire de
Fenfant - COCOF), Olivier Geerkens (COALA), Rudi Gits
(CEMEA), Géraldine Godart (Fédération Nationale
des Patros Féminins), Magali Kremer (AMO CARS -
Marolles), Anastasis Korakas (BADJE), Joélle
Lacroix (Ligue des Familles), Olivier Leblanc
(Fédération des maisons de jeunes en milieu

populaire),  Sylvie  Lefebvre (Promemploi),
Delphine  Leduc  (COALA), Nadine Marchal
(Coordinatrice accueil - ONE), Reine Marcelis
(Centre  coordonné de [Enfance), Anne-

Francoise Martens (Centre Coordonné de lEnfance),
Diego Messina (Promotion sociale-FELSI), Sandrine
Meunier (FFEDD), Nelly Mingels (Promotion sociale -
SEGEC), Patricia Raveyts (CEMEA), Géraldine Ranwez
(psychologue), Patrick Serrien (Asbl La Porte
verte - FIMS), Pierre Scieur (Les Scouts), Marthe
Toussaint (Coordinatrice accueil - ONE), Vincent
Vandeplas (COALA), Isabelle Vanvarembergh
(CRTM - Direction Etudes et Stratégies de I'ONE),
Natacha Verstraeten (ISBW), Catherine Wagemans
(FIMS - Accueil extrascolaire Mont-Godinne) et
Pascale Camus et Laurence Marchal (responsa-
bles de la recherche).

Grace a leurs apports variés, ces différentes
personnes ont permis denrichir les textes
proposés par les différents intervenants de
la recherche, de les approfondir, de pointer
les idées a développer, de proposer des
réflexions menées dans leur association,
d’effectuer des propositions pour co-construire
le référentiel.

@® Des apports du terrain

Par ailleurs, apres avoir identifi€é un certain
nombre d'expériences pertinentes, les responsa-
bles de la recherche ont effectué de nombreu-
ses observations et rencontres dans différents
milieux d’accueil.

@® Rédaction du référentiel

La coordination de la recherche et la rédac-
tion du référentiel ont été assurées par Pascale
Camus et Laurence Marchal (conseilleres
pédagogiques ONE).

Jean Epstein (psychosociologue, travaillant
pour linstitution « Familles de France ») et
Monique Meyfroet (psychologue) ont également
participé aux travaux concernant dune part
la partie relative aux familles et dautre part,
les parties enfants.

Anne Dethier (licenciée en Psychologie clinique,
ex-conseillere pédagogique a I'ONE, ex-chargée
de recherches a la Faculté de Psychologie et
des Sciences de [Education de [Université
de Liege, enseignante a la Haute Ecole
Charlemagne de Lliege) a apporté une large
contribution au référentiel et a coordonné
la rédaction de la partie « A la rencontre
des professionnels ».

Jean-Pierre Darimont (formateur de formateurs
dans le cadre du scoutisme, ancien membre
des comités pédagogiques européens et
mondiaux (OMMS), professeur et conseiller
pédagogique dans lenseignement secondaire)
a également contribué a différentes parties
de ce référentiel, notamment sur la vie en pe-
tits groupes et a rédigé deux textes dapprofon-
dissement sur « Le conseil » et « Des projets
avec les enfants ».

Les conseillers pédagogiques de [IONE ont
contribué également a la réalisation de ce
référentiel notamment par leurs nombreuses
relectures des différentes versions des parties
du référentiel ainsi que par leurs remarques
et suggestions.

Anne-Marie Pirard (journaliste) a effectué
le travail de relecture et de mise en forme des
textes pour améliorer la lisibilité du référentiel.
David Evrard (alias E 4u) a réalisé les illustrations
des différents cahiers du référentiel.

[ ¥ uononpo.ur
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Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

3.7. Structure du référentiel @@@®

CECh N'EST PAS UvE BRIGUE .

Le référentiel est structuré autour de trois axes
principaux : « A /a rencontre des familles », « A la
rencontre des enfants » et « A la rencontre des
professionnels ».°

Chacune des parties est intrinsequement liée
aux autres : elles se répondent, se completent.
En effet, on ne peut concevoir une approche
du groupe denfants (parte « vivre ensemble »)
sans tenir compte de la nécessité détablir
un lien avec chaque enfant (partie « créer
des liens), avec sa famille (partie « a la rencontre
des familles »). Le travail sur le projet éducatif
Nne peut se concevoir sans une analyse du public
visé ou touché, sans I'équipe des accueillants...

Chacun des livrets du référentiel présente les
enjeux liés a une problématique, met en éviden-
ce des éléments de connaissance, les questions
a se poser et indique des pistes d'action pour
les équipes afin de rencontrer les différents
enjeux.

@® « A la rencontre des familles »

Un enfant seul, ga n’existe pas !

D.W. Winnicott

Les nombreux accueillants qui gravitent autour
de lenfant et le prennent en charge, doivent
pouvoir inspirer confiance a la fois aux parents
et a leurs enfants.

Chaque enfant qui participe @ un milieu d’accueil,
y vient avec son histoire personnelle (c’est-a-dire
son appartenance culturelle, familiale, sa place
dans la famille, son vécu personnel, ...).

Tous ces éléments font de Iui une personne
unique, singuliere. Il importe que les multiples
appartenances de chaque enfant soient prises
en compte et respectées.

L'enfant est lacteur de son développement
sans avoir I'expérience de ladulte : il n'est pas
un adulte « en miniature ». Et a des niveaux
différents, il est encore dépendant de ses pa-
rents et des autres adultes qui en prennent soin.
Pour l'enfant, il est essentiel de pouvoir compter
sur lécoute d'adultes disponibles, bienveillants,
engagés (en équipe) dans une réflexion sur
la mise en place des conditions d'accueil.

En soutenant les expériences, [|acquisition
de compétences par lenfant, les adultes
laccompagnent dans ses découvertes, ap-

prentissages. Pour ce faire, ceux qui ont la
responsabilité daccueillr les enfants ne sont
pas tout seuls : ils peuvent compter sur d'autres
professionnels (formateurs, superviseurs,
coordinateurs, ...).

Prendre en compte lenfant et sa famille ne
signife pas « faire comme dans la famille»
ou « laisser faire ». En fonction de la vie du
groupe, du projet éducatif du milieu daccuell,
certains désirs ne sont pas réalisables. Il est
nécessaire de trouver un équilbre entre le point
de vue de chacun, du groupe et de linstitution.

Dés lors, ce livret, consacré aux familles, aborde
diverses questions récurrentes pour tout milieu
d’accueil : la diversité des demandes des parents
a l'égard des structures d’'accueil 3-12, la néces-
sité de prendre la famille en considération pour
réaliser un accueil de qualité, la nature des
relatons entre parents et professionnels
de l'accuell, les différentes possibilités dimpliquer
les familles, la déontologie du travail avec les
familles.

@® « A la rencontre des enfants »

Cette seconde partie du référentiel propose
quatre livrets distincts, chacun abordant cer-
tains enjeux spécifiques de la réalité complexe
de laccueil :

> 1) Les enjeux de l'activité des enfants

Ce livret concerne toute limportance de lagir
et de linteragir, les formes que peut prendre
lactivité, les conditions de [lactivité¢ (liées a
lenvironnement, liées a 'laménagement du temps,
liées aux attitudes professionnelles, ...).

> 2) Les enjeux du « vivre ensemble »

Ce livret cerne l'enfant dans son rapport avec
lautre - adulte(s)/enfant(s) - , la question de
la socialisation. Il pose les questions liées
aux groupes denfants (phénoménes de grou-

30 Voir également ci-aprés « /e triangle de la qualité » de Jean Epstein , p. 37 de ce livret
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pe, gestion de conflits, constitution des groupes,
vie en petits groupes, ...). Il analyse le rapport
a la Loi (regles, lmites et interdits) et les con-
ditions de la mise en place dun cadre de vie.
Enfin, il aborde la question de I'éducation a la
diversité.

> 3.) Les enjeux
d’« étre en lien, de créer des liens »

Ce livret est consacré a la maniere dont se

tissent les liens, principalement avec [adulte

en général et les adultes amenés a prendre
en charge les groupes d’enfants en particulier.

Il propose réflexions et pistes :

» sur la maniére de permettre aux enfants
dinvestir le monde tout en étant assurés
de conditions de sécurité psychique ;

» sur les conditions pour la création de
ce lien.

II' montre pourquoi créer ce lien est aussi

important. Enfin, il analyse les dispositions

émotionnelles de l'adulte avant de se pencher
sur lattention a apporter aux différents moments
de l'accueil des enfants.

> 3.2) Les enjeux

« créer des lieux sécurisés et sécurisants »
Une seconde partie de ce livret s’attache a
limportance de créer des lieux sécurisés et
sécurisants : ce chapitre attire lattention sur
la nécessité de disposer de lieux ou la sécuri-
té physique est l'objet d'une attention de tous,
sans pour autant empécher lenfant de pren-
dre des risques. Il invite aussi a réfléchir aux

éléments permettant de modifier |'ambiance
en agissant sur 'aménagement des lieux.

> 4) Les enjeux de la participation

Ce livret invite a s’interroger sur la place
réservée aux enfants dans le déroulement
de leurs activités, de leurs temps de loisirs.
Il ouvre la réflexion sur les enjeux et les
bénéfices de la participation des enfants ainsi
que sur les conditions qui permettent de soutenir
la participation de 'enfant, des enfants : attitudes,
aménagements de l'espace, garant des regles,...
Deux textes dapprofondissement sont ensuite
proposés aux lecteurs : ils concernent dune
part les pratiques de conseils et d’'autre part de
projets avec les enfants.

@® « A la rencontre des professionnels »

Cette derniere partie du référentiel aborde
les différentes facettes du réle et de la res-
ponsabilité des accueillants et la maniére dont
ils peuvent améliorer leurs savoirs et savoir-faire
au service de la qualité de l'accueil.

Sont ainsi traités dans cette partie du référen-
tiel : les tensions traversant les milieux d'accueil
(garde - accueill, ...) ; la question du projet éduca-
tif : processus dynamique, continu et cyclique... ;
les enjeux dune équipe, les rdéles au sein
de léquipe ; les questions liées a la profes-
sionnalisation de laccueil : formation initiale et
continue, etc..

A la fin de cette partie se trouve également
un glossaire.

uonONPO.IU]
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Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

4.1. Un vocabulaire
professionne| @O ®

Chaque profession a son langage spécifique
un vocabulaire spécialisé, en phase avec les
problemes et les exigences spécifiques et
les responsabilités de lexercice du métier.
L'accueil des enfants ne fait pas exception
a la regle.

Voici quelques précisions sur [lusage de
ce vocabulaire spécifique dans le référentiel :

> dans le texte du référentiel, les termes
« accueillant ou adulte ou professionnel »
désignent les personnes qui encadrent
les enfants. Toutefois, dans les différentes
situations rapportées, les termes relatifs
a chaque contexte (par exemple, animateurs,
éducateurs) ont été conservés. Le masculin
est utilisé a titre épicéne ;

> un ensemble de termes ont été définis dans
le glossaire de maniere a ne pas alourdir
le texte ;

> dans chaque chapitre, différents niveaux
de lecture sont proposés : des situations
observées sur le terrain sont destinées
a interpeller, a inspirer® le lecteur, des ques-
tions lui permettent de <s’interroger sur
ses propres pratiques, des apports de
la recherche ou en provenance dautres
pays (par exemple, la documentation pé-
dagogique) veulent soutenir sa réflexion,
des illustrations attirer son attention.

4.2. Le développement :
processus continu
et multidirectionne| @@ @®

TeEwd COWPTE o POV LORPEsELT
PRofke A CHadw IWBiViPy.

Concevoir l'accueil des enfants entre 3 et 12 ans
ne peut s’envisager sans prendre en compte
la période de développement des enfants entre
o et 3 ans*. Le développement est un proces-
sus continu, multidirectionnel, propre a chaque
individu. Si tous les é&tres humains suivent
de grandes étapes de développement, celui-ci
ne s'effectue pas selon le méme rythme chez
tous les enfants.

De plus, lorsquon parle de développement,
il convient de prendre en compte les change-
ments liés a tous les individus (changements
qui surviennent avec léage), les changements
propres a un groupe dindividus qui grandissent
ensemble, mais aussi les changements particu-
liers résultant de l'expérience propre a chacun
(rythme différencié).

Ceci est particulierement important lorsque
des notions comme la construction du temps,
lacquisition de l'autonomie, sont abordées.
En effet, ce qui peut étre acquis pour un enfant
ne lest pas forcément pour un autre enfant
du méme age |

3t Cependant, ce ne sont pas des modeles, des exemples de bonnes pratiques a répliquer. Elles mettent 'accent
sur un aspect important mais leur contexte d'élaboration n’est que brievement évoqué.
32 Ce référentiel s'inscrit dans la continuité du référentiel « Accueillir les tout-petits, oser la qualité »,

Bruxelles, Editions ONE-Fonds Houtman, 2002.



Posséder une connaissance importante du dé-
veloppement des enfants, de la dynamique
des groupes, etc., et effectuer des observations
précises et rigoureuses des enfants que lon
accueille, permet aux accueillants dadapter,
dajuster les réponses quils apportent aux
besoins de chacun des enfants.

Tout accueillant devrait donc disposer de notions
de développement de lenfant, de dynamique
de groupes, de pédagogie ; par exemple : savoir
ce que lon peut demander a un enfant de 4
ans, a un enfant de 8 ans, etc., savoir comment
s’y prendre pour construire un groupe, déve-
lopper lobservation, mettre un place une série
de mécanismes pour que les enfants puissent
exprimer leur vécu, mener des activités avec
leur copain, ...

4.3. La notion de besoin
en débat 00 @

La plupart des animateurs, des éducateurs,
des professionnels de lenfance s’accordent
aujourd’hui pour fonder leurs interventions sur
les besoins des enfants.

La notion est si fréquemment utilisée quelle
apparait aux yeux de tous comme une évi-
dence. Pourtant, cette référence fréquente aux
« besoins des enfants » demande a étre
interrogée : qui définit les besoins de lenfant ?
En fonction de quels criteres sont-ils définis ?
En fonction de quelle représentation du adévelop-
pement ?

Un courant de recherche anglo-saxon, critique
a légard des modéles dominants de I'éduca-
tion surtout américains, Nous invite a interroger
cette référence a la noton de besoin,
en particulier lorsquelle se pose comme réponse
universelle. Ainsi Woodhead3? remet en question
une conception du développement fondée sur
ce qui serait demblée considéré comme
« normal », « naturel » et relevant de besoins
fondamentaux ; ce quil résume en 3 N, normal
(« normal »), naturel (« natural »), besoins
(« needs »). Il invite a envisager le dévelop-
pement de maniére contextualisée, culturelle,
prenant en compte les compétences effectives
des enfants ; ce quil résume en 3 C, contextuel
(« contextual »), culturel (« cultural »), compéten-
ces (« competencies »).

@ Une double inspiration

Une double inspiration devrait fonder les

pratiques éducatives :

> il appartient au professionnel de laccuell
dintégrer la richesse des études et des
observations qui constituent le fondement
de nos références actuelles en matiere
de psychologie de l'enfant ;

> il lui appartient aussi, prenant la pleine mesure
des principes éducatifs qui le guident et de
leur fondement (connaissances, croyances,
valeurs, ...) de veiller toujours a étre mieux
a lécoute de cet enfant-la, de cette
famille-la dans leurs particularités propres
pour rechercher avec eux les pratiques

les plus justes.
@ Une démarche qui reléve du défi

Le professionnel n'est pas celui qui sait ce qui
est juste et bon pour lenfant en général
Il mobilise ses connaissances a propos de l'en-
fant particulier qui est face a lui ; le professionnel
de l'accueil parvient ainsi a se mettre a 'écoute
de tous et de chacun, a ajuster ses pratiques
éducatives a la diversité des situations rencon-
trées, pour tenir compte tout a la fois des intéréts
de chaque enfant et du groupe.

La démarche reléeve du défi, car bien sir des
contradictions sont a gérer entre différents
enjeux relatifs tout aussi bien @ un enfant en
particulier, au groupe denfants, a la famille
concernée, aux autres peres et meres, au pro-
fessionnel et a I'équipe. La référence a la notion
de besoin, privilégie donc ici une vision dynamique
qui se situe a la rencontre entre, d'une part
les connaissances quil importe dactualiser
en permanence et, dautre part, les connais-
sances particuléres dégagées a propos de
(et avec) cet enfant - la et cette famille - la
(a@ partir des observations, des entretiens, etc).

[ ¥ uononpo.ur
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33 Woodhead M., « Early Childhood Development : a question of rights » in « International Journal of Early
Childhood. Special issue . Children’s rights research and pedagogical practice », 2005, Vol. 37, n° 3. Texte traduit
dans un ouvrage a paraitre sur les nouveaux paradigmes en éducation (Editions Peter Lang).
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A vous de jouer !

Introduction

Le travail de co-construction et déchanges
avec les personnes implquées dans cette
recherche-action a été un travail passionnant
a réaliser. Il trouvera tout son sens quand les
différentes équipes d'accueillants accompagnés
par leurs responsables et leurs formateurs
se lapproprieront et [utiiseront pour réfléchir
et fonder leurs pratiques éducatives.

Ainsi les illustrations, les témoignages, les situa-
tions rapportées, les grilles de lecture proposées
dans les différents textes peuvent étre utilisées
pour travailler les projets d'accueil, pour cons-
trure des animations avec les équipes, pour
aborder certains contenus en formation de base
et continue.

Par ailleurs, les nombreuses références dans
les textes et dans les bibliographies permet-
tront aux lecteurs d’'approfondir certains aspects,
de trouver des outils concrets pour travailler
fune ou lautre thématique.

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

Un dispositif d’'accompagnement est prévu aupres
des différents publics concernés par limplémen-
tation de ce référentiel.

Nous espérons que chacun pourra trouver dans
les différents chapitres des inspirations, des
questions, des pistes d’actions afin de proposer
aux enfants des milieux d’accueil épanouissants.
Chaque personne concernée par laccueill,
en équipe ou non, est invitée a chercher
les conditions d'accueil les plus pertinentes
en fonction du public accueili et du contexte
de son milieu d'accueil.

Nous vous souhaitons une bonne lecture.

Pascale Camus et Laurence Marchal,
Conseilleres pédagogiques,
responsables de la recherche-action
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UN OUTIL CONCRET PROPOSE PAR J. EPSTEIN POUR DEFINIR
A TOUT MOMENT LA JUSTE PLACE DE CHACUN :

Poser la question de la place des parents dans les structures, c’est aussi poser celle de la place
des accueillants et des enfants. Afin d’analyser les situations concrétes qui se posent aux milieux
daccueil et de dégager des pistes pour laction, J. Epstein a développé un outil de diagnostic :
le triangle de la qualité.

UoRONPO.IUT

L’auteur suggeére que pour parvenir a ce quon pourrait appeler la qualité, il convient de prendre
en compte chacune des pointes du triangle : cest-a-dire tant les enfants que les parents et
les professionnels.
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Mais comment évaluer cette qualite ” @@ @®

L’auteur propose dutiliser trois criteres communs : le Bien-&tre, les Besoins et les Compéten-
ces (BBC). Chacun des acteurs concernés par l'accueil vise a avoir du bien-étre et a des besoins,
des compétences. Grace a ce triangle, dans chaque situation de vie quotidienne, une analyse
de la situation de chaque acteur peut étre effectuée.

@ Pour 'enfant (quelque soit son age)

La situation de vie proposée dans le milieu d’accueil et que nous analysons permet-elle de rencontrer
les trois critéres ? a savoir :

> Le Bien-étre : permet-on, par exemple, aux enfants de jouer pendant que d’autres dorment ?

> Les Besoins : les activités proposées, etc... répondent-elles aux besoins de chacun
(découverte, expression, ...) et ceci en intégrant le plus possible la diversité de chaque enfant au sein
du groupe ?

> Les Compétences : quest-ce quun enfant compétent ? Quelle place ladulte Iui permet-il
de prendre ?
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000 @ Pour les parents

La situation de vie proposée dans le milieu d’accueil et que nous analysons permet-elle de rencontrer
les trois critéres ?

>

Le Bien-étre : est-ce que, par exemple, les parents sont suffisamment informés des modalités
de l'accueil pour quils puissent sereinement s’investir dans leur occupation ?

Les Besoins : comment le milieu d’accueil veille-t-il @ rencontrer les besoins d'écoute, d'accompa-
gnement, de conseils ? Comment prend-il en compte les besoins flexibles de garde du fait
des horaires de travail des parents ? ...

Les Compétences : ce point souléve, entre autres, la question de leur participation, sous toutes
les formes envisageables, a la vie de la structure. Est-ce que dans laide apportée aux parents,
dans le travail proposé au quotidien, la place des parents est reconnue ?

@ Pour les professionnels

La situation de vie proposée par le mileu daccueil que nous analysons permet-elle de rencontrer
les trois criteéres :

>

Les Besoins : notamment de formation, de supervision de Iéquipe sont pris en compte ?
Comment ?

Le Bien-étre : quelle réflexion mener sur les horaires et conditions de travail, 'aménagement
de l'espace, la possibilite d’acces a un local leur étant spécialement destiné ...

Les Compétences : les compétences de chacun sont-elles assez affrmées, mutualisées,
valorisées... ?
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Le référentiel « Accuelliir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité » est composé de trois parties, ( réparties sur 7 livrets ) : a
la rencontre des familles, a la rencontre des enfants, a la rencontre des professionnels.

Chacune des parties est intrinseéquement liée aux autres : elles se répondent, se complétent.

Les différents livrets présentent les enjeux liés a une problématique, mettent en évidence des éléments de connaissance,
les questions a se poser, proposent des situations donnant a réfléchir et indiquent des pistes d’action pour les équipes

afin de répondre, dans leur contexte, aux enjeux que pose l'accueil des enfants.

Le travail de réflexion peut commencer a partir de nimporte quel livret : il N’y a pas une et une
seule porte d’entrée pour envisager, en équipe, les conditions d’'un accueil de qualité. Chaque equipe
trouvera des pistes en fonction des thématiques auxquelles elle est confrontée, des situations qu’elle
est amenée a aborder, en fonction de son cheminement.

Cependant, elle est invitée a parcourir le livret I consacré a lintroduction qui situe le cadre et
la méthodologie de travail utilisée pour que le référentiel soit un outil « co-construit » par toutes
les personnes qui ont participé a son €laboration. L’introduction « donne a voir » 'ensemble du
document, offre des clés de lecture.
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Le postulat posé des le départ est quaccueillir Ce cahier du référentiel est consacré a S,
un enfant consiste d’emblée a le prendre en la relation qui s’établit entre le mileu d'accueil o
compte, lui et sa famille. Simple a dire... et les parents. §
Mais pratiquement, qu’est-ce que cela signifie ? T
Dans les faits, cette attention a lenfant et Il s’articule autour de six aspects : i
a sa famile senracine dans [élaboration 1. Lenfant et sa famille au centre de l'accueil &
d'une relation de confiance, a construire avec les °®
parents. Cette construction, a chaque fois singulie- 2. Le Code de qualité, un cadre de réflexion
re, ne va pas de soi. Elle s’appuie sur des modes pour agir ensemble de fagon constructive, -
de communication. Plus encore que pour les dans le sens de lintérét des enfants g
autres cahiers du référentiel, la thématique « liens 3. Des parents et des accueillants : o)
familles-milieux d’accueil » se donne a voir dans regards croisés sur les réles, ;
des pratiques quelque peu expérimentales. les perceptions et les statuts respectifs g
Le champ théorique que cette question ouvre est 4. Prendre en compte chacune des familles : %
encore peu investigué et balisé. des enjeux tant pour les accueillants que S
Cependant, le Code de Qualité de [laccuell pour les parents 2
met les professionnels face a lobligation 5. Construire et consolider une relation 3
doffrir aux parents une nouvelle place dans de confance avec tous les membres g
les structures daccueil pour le bien-étre de de la famille concernés par laccueil de 2
lenfant. Ceci explique la démarche réflexive cet enfant-1a 7
adoptée par ce document. Le lecteur et son 6. Déontologie du travail avec les familles. -
équipe de travail sont invités a s’inspirer des 4
questions posées pour cheminer, individuellement ;—J
et collectivement, vers les parents, voire avec X
eux. 2
(0N
Cette partie du référentiel s’appuiera davan- —

tage sur des questions que sur des réponses.
Ce qui fait référence, cest le souci que ces
questions soient travaillées en équipe de
professionnels.

Au fil de la lecture du cahier, le lecteur rencontre-
ra différents types dencadrés dont notamment
des témoignages et des questions-réflexions a
méditer en solitaire, a partager avec des pairs.







Faire entrer les parents dans les locaux
de vie

« En réunion déquipe, nous avons fait
le constat que les parents qui venaient
chercher leurs enfants, restaient dans
la cour, malgré nos invitations répétées
a entrer dans le local ... Peu dentre eux
« osaient » passer la porte pour venir dans
les locaux de vie ... On se demande bien
pourquoi les portes sont ouvertes ... nous,
on aimerait bien qu’ils viennent nous voir |

En fin dannée, on a organisé un projet
de marché de Noél. II nous a mobilisés,
nous et les enfants : les enfants étaient
particulierement motivés pour trouver des
idées afin que le marché soit une réussite
et que leurs parents viennent faire la féte
avec eux. lls avaient plein didées dans
la téte : « Et si on inventait un circuit avec de
leau et quon faisait comme une petite cas-

cade ? »,
« La porte dentréee au local nest pas tres
belle ... comment pourrait-on faire pour

/a rendre sympa 7 ... On pourrait la décorer
e
« Ou, mais si oh y touche, si on la repeint
par exemple, il faudra quon demande
des autorisations au directeur, a la commune
. et on ne sait pas si cela sera accepte ... »
« On na qua faire une autre porte pour
/la mettre devant » ... et c’'est comme cela
gu’une arche a été fabriquée par les enfants.
Elle était joliment décorée, pleine de couleurs
et de lumieres scintillantes. Elle a été placee
devant la porte du local.

-

~

Les enfants ont également donné des idées
pour inviter tout le monde, pour que chacun
se sente concerné : « Nous, on peut déja en
pariler & nos parents », « On pourrait aussi
fabriquer des invitations pour nos parents
et nos amis », « I/ faudrait quon leur donne
des photos de ce gquon a fait, quon donne
un papier avec des images et des dessins
de nous ... », « Mme Annie (linstitutrice de la
classe maternelle) pourrait en pariler aussi
aux parents qui viennent conduire les enfants
gans les classes maternelles », « On pourrait
aussi demander a des mamans den parier
aussi aux autres ... »

Le jour venu, sur le porche dentrée de
lécole, les enfants avaient placé de grands
panneaux de bienvenue, des fleches
fabriguées par eux invitaient a suivre
le parcours, les enfants eux-mémes guidaient
leurs parents ... Toute I'équipe était trés fiere
du résultat |

Une équipe d'accueillantes
d’'un accueil extrascolaire dans un quartier
populaire de Liege
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1.1. Qui sommes-nous ?
Qui accueillons-nous ? @@
Réfléchir au sens que prennent les pratiques

professionnelles au sein dun milieu daccueil
ameéne a se poser les questions suivantes :

Qui accueillle-t-on dans les faits ?

des parents diversiiées. Que lon pense,
par exemple, aux garderies scolaires, aux plaines
de jeux®, a de nombreuses structures organisant
des stages de vacances ...

Qui n'accueille-t-on pas ?

A qui le service proposé par le milieu daccueil
s’adresse-t-il ?

Quels sont les bénéficiaires de l'accueil proposé ?
A qui, @ quoi doit-on penser lorsque 'on construit
des pratiques professionnelles au sein d'un milieu

Aujourd’hui, la plupart de ces milieux daccueil
revendiquent a juste titre de ne pas étre
considérés comme de « simples » lieux de gar-
de et placent les enfants et leur bien-étre au
centre de leur travail. Les pratiques profession-
nelles quils mettent en ceuvre sont pensées

[ B A la rencontre des familles

d'accueil ? en fonction des enfants, de leur développement
A l'enfant, a sa famille ou bien a l'un et lautre a personnel, de leur épanouissement, de leur
la fois ? socialisation. Le souci de prendre en compte
A bien y regarder, cette derniére option les parents dune maniére ou dune autre

semble la plus @ méme doffrir des perspectives s'est également développs.

pour un accueil de qualité. A cbété de structu-
res' poursuivant des objectifs spécifiques de type
socio-sanitaire®, éducatif ou cultureP, de nom-

breux mileux daccueil ont été organisés,

au départ, avec le souci de répondre a (3
la demande de plus en plus importante de mmﬁﬁw"t

« garde » des enfants en-dehors du temps Aﬂlﬁﬁﬁgf

scolaire. Ce développement est lié a une évo-
lution sociale résultant notamment du dévelop-
pement de formes plus diversifiees de travalil,
de lévolution de la place des femmes dans
la sociéte, de la démocratisation de la culture,
du développement de léducation permanente,
de [lévolution des structures familiales?, d'une
société posant un regard différent sur les enfants
(la place qui leur est donnée, ...)?

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

Les familles ont subi deux évolutions paralle-
les : d'une part, celle du marché du travail et,
plus particulierement, de 'augmentation du travail
des meéres et, d'autre part, celle de la diminution
du temps scolaire observée au cours des trente
dernieres années. A la suite de ces changements
profonds de la société, les besoins de garde
des enfants se sont ampliies et les attentes

1 Mouvements de jeunesse, séjours de vacances, écoles de devoirs, centres d’expression et de créativité.

2 Ainsi, par exemple, la mission des premiéres colonies de vacances, vers la fin du 19éme siecle, était d'abord sanitaire

et sociale ; celles-ci étaient congues comme des institutions d’hygieéne préventive destinées a renforcer la santé fragile

des enfants de familles issues des milieux urbains défavorisés, en les faisant profiter « du bon air » et en les nourrissant

sainement et en suffisance.

3 Par exemple, volonté de démocratisation de la culture a travers les loisirs, apparue approximativement au cours de

la 1ere moitié du 20éme siecle.

4 Voir glossaire - Livret VII - A la rencontre des professionnels, p. 59

5 Les approches actuelles de la sociologie invitent & s’interroger sur les relations réciproques entre les cadres insti-

tutionnels de la socialisation et sur l'action méme de I'enfant, considéré dans notre société comme un acteur social a

part entiére. Son statut a évolué au sein de la cellule familiale et au sein de toutes les instances de socialisation (dont

école et les lieux de loisirs) et se recompose au sein des groupes de pairs. Voir a ce sujet les travaux menés par

le comité de recherche de sociologie de I'enfance, dont une partie a été publiée dans l'ouvrage « Eléments pour une

soclologie de l'enfance », sous la direction de R. Sirota (2006).

6 Les plaines de jeux sont appelées aujourd’hui « plaines de vacances ».
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?

> Que signifie pour « étre accessible a toutes les familles ... » ?
> Qu'est-ce qui permet, dans chaque contexte, d’étre accessible a tous ?

> Qu'est-ce qui empéche cette accessibilité ?

Réflexion par rapport a la publicité faite a propos du milieu d’accueil :

> Commentl'équipe veille-t-elle a étre connue de toutes les familles sans compter uniquement sur le «bouche

a oreille » ?

> Les parents peuvent-ils trouver, au sein du mileu daccueil, des possibilités didentification (dans la

composition de I'équipe par exemple, ...)7 ?
> En quoi est-ce important pour eux ?

Réflexion par rapport a l'organisation :

> Les horaires d'ouverture et de fermeture du milieu d’accueil sont-ils adaptés aux besoins des familles ?

> Comment veiller a prendre en compte les besoins de chaque enfant dans sa spécificité (découlant de
son milieu socio-économique, philosophique, culturel, d'un handicap ou d'un retard de développement
ou de tout élément spécifique de son environnement) ?

Réflexion par rapport a l'accessibilité du projet d’accueil :

> Quel est le projet daccueil de la structure ? Que mettre en place concrétement pour discuter
des options prises avec les parents des le départ, mais aussi au quotidien ?

> Comment I'équipe veille-t-elle & permettre a toutes les familles de « lire » le projet d’accueil ?
(comment le projet est-il rédigé ? Est-il illustré par des photos, des dessins d’enfants, ... ? ...)
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1.2. Un service rendu aux familles’@ @@

Bon nombre de mileux daccueil 3 - 12 ans
continuent a représenter une ressource
de premier plan en termes de service rendu
aux familles, que ce « service » soit inscrit
comme tel dans leurs missions ou que ces milieux
d’accueil soient utilisés de fait par les parents
comme un service de garde.

En se référant au Code de Qualité, il importe
que le projet de I'équipe prenne en compte a
la fois la dimension « parents » et la dimension
« enfants » d'une manieére cohérente en vue
de développer un projet d’accueil de qualité.
Certains besoins de garde, ne sont pas
iés a des contraintes professionnelles des
parents, mais répondent a une envie pour

les parents de souffler, de prendre un peu
de temps, de pouvoir effectuer sereinement
certaines démarches ou activités personnelles.
Les milieux daccueil peuvent aussi rencontrer
le souhait des parents de permettre a leurs
enfants de découvrir dautres horizons,
vivre dautres expériences que celles vécues
a la maison ou a lécole, de développer des
compétences plus particulieres, par exemple
la possibilité de s’initer a la poterie ou de
découvrir  des  environnements  inconnus
(une ferme et ses alentours, une mare, ...) ou
une pratique nouvelle (escalade, équitation, ...,
d’avoir loccasion de rencontrer d’autres enfants
et de vivre des expériences en groupe...

7 Dans le milieu d’accueill, les parents peuvent retrouver des aménagements (la fagon dont on est organisé, la fagon
dont on compose les repas ...), des pratiques qui leur donnent le sentiment d’étre reconnus tel qu’ils sont. Par exem-
ple, s'il N’y a, dans le milieu d’accueil, que des livres qui mettent en scéne un seul modele de famille (papa, maman,
grand frére et petite soeur), comment I'enfant peut-il s’y retrouver lorsqu’il est élevé lui-méme par deux femmes ?

8 Famille des propositions pour approcher cette notion trés vaste se trouvent dans le glossaire de
ce référentiel.
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[ B A la rencontre des familles

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

@ CEviter de disqualifier les familles

Initier des enfants a dautres pratiques que celles rencontrées dans leur famille risque
d’entrainer des effets disqualifiants vis-a-vis des familles. D’'ou la nécessité de réfléchir, en
équipe, a la maniere dont ces activités seront non seulement pensées, mais également
présentées aux enfants, a leur famille, a la maniere dont elles risquent d’étre pergues, a
la maniere dont elles peuvent étre vécues ...

A méditer : le témoignage d'une maman

« La semaine derniere, les animateurs de la ludotheque sont partis avec les enfants
pour une journée samuser dans les ruines dun chéteau médiéval.

Mon fils Mathias, 6 ans, était enthousiaste. De cette journée, [ en a beaucoup parle ...
/I allait manger comme les chevalers, faire des combats de chevalers, préparer
des costumes de chevaler ...

Cest justement quand Jles enfants ont prepare Jles fameux costumes que cela a
coincé I.. Mathias déteste dessiner, colorier, découper, coller. A /école et a la maison,
il le fait a la va-vite pour que ce soit fait, mais ce nest pas soigné.

Ce quil aime par-dessus tout cest imaginer des scenes de bataille, quil poursuit
des ennemis, quil féte la victoire avec ses amis... Pour les mises en scene, son ima-
gination na pas de lmites. A la maison, on accepte car ce nest pas /ecole. A /ecole,
on lui demande de faire plus defforts, de sappliquer... car cest la regle de /école et
quil doit la suivre.

Mais pourquoi ne pas laisser plus de place a cette imagination debordante dans

les animations 7

Quand il est rentre, il nous a dit que la journee avait eéte nulle ... Une animatrice sétait
enervée parce quil avait laissé couler de la peinture en dehors des bords, quil en avait
marre de rester assis a dessiner et quil voulait courir dans lherbe ... Quand jen ai
parlé a lanimatrice, elle ma repondu que Mathias navait pas su terminer son boucler
et quil ne savait qu’ « embéter les autres » .... La, je nai pas pu réponare. C'est apres coup
que je me suis demandé si cest si important de ne pas depasser quand lenfant
fait son boucler de carton. Quest-ce quil y a gagné ? Quest-ce que [animatrice
vy a gagné ? Ce que Mathias voulait, cétait juste avoir un boucler pour samuser,
comme les autres ... »

En fonction de l'endroit (rural, urbain, semi-rural) i -
oU les enfants habitent, des conditions de . ) T
logement quils connaissent (appartement en weg ! 1 ;
ville avec ou sans jardin, maison, ...), les milieux % .'1- T ]
d’accueil peuvent également répondre au besoin L1\ L
de bouger des enfants, ce que ces derniers ne f— Ty = [
rencontrent pas toujours dans l'environnement s
proche. ; "



Collaboration

entre structures

Le projet XYZ% mis en place dans
deux zones de Bruxelles, dans
la ville basse et a Cureghem, a
pour objectif de développer une

Dans chaque zone,
pour permettre aux partenaires sadressant au
méme public cible dadapter [loffre au mieux pour
rencontrer les besoins spécifiques des enfants et
de leurs parents :

Un certain nombre daccompagnateurs a été chargé
d'emmener les enfants aux divers ateliers situés sur
la zone concernée. Les enfants disposent dune offre
d’activités intéressantes, mais également d’'un endroit ou
ils peuvent se reposer, un environnement agréable,

une coordination a été créée -
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collaboration entre les structures
d'accueil et de loisirs existantes
afin de pouvoir offrir de maniére
globale les différents aspects de

familier et sOr ou ils peuvent tout simplement ne rien
faire. Les accompagnateurs assurent cette fonction de
« nid » a partir duquel les enfants partent ensuite vers
les divers ateliers. Ce nid forme la maille centrale

laccuell des enfants écoles, i du réseau qui entretient les contacts avec les parents
organisations  proposant des ! et les autres partenaires.

activités récréatives, animations

sportives, animations culturelles | Les questions qui ont guidé les équipes étaient

les suivantes :

Comment utiliser au mieux les moyens existants pour
étoffer et améliorer l'offre proposée aux enfants ?

Quelles sont les possibilités de choix offertes aux
familles (proposer aux enfants des possibilités variées
de découverte, dévell, ...) ?

Comment mettre en place un réseau couvrant, a la fois,
fenseignement, le bien-&tre et les soins apportés aux
enfants et a leur famille afin d’améliorer les compétences
sociales et la participation active des enfants a la sociéte,
leur permettre d’apprendre, de se récreéer, ... ?

(théatre, musique, ...).
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Ces caractéristiques, liées a [utlisation des les enfants, mais aussi
milieux d’accueil comme modes de garde, font
entrevoir linstitution comme un service®, grace
auquel les parents sont aussi des bénéficiaires

de l'accueil organisé pour les enfants.

seulement  pour
pour leur(s) famille(s).

On constate quau fil du temps, un glissement
s’est progressivement opéré passage d'un
secteur de laccueil trés segmenté (multitude
de structures poursuivant des objectifs nettement
distincts et circonscrits), vers un « métissage »
de ces structures, appelées de plus en plus
souvent a répondre a une demande multiforme
des familles dans toute leur diversité : demande
de garde stricte, de soutien éducatif, de soutien
récréatif, de divertissement, ...

@ Une logique éducative cohérente

Il importe néanmoins de garder en téte
guau-dela d'un service, le milieu d’accueil s'ins-
crit dans une logique éducative. Cette logique
inclut les enfants et les familles : chaque institu-
tion, chaque « service » est pensé, oriente, orga-
nisé en fonction d'une recherche de qualité non

9 Projet mis en place par une équipe travaillant au VBJK en 2002. Voir a ce sujet larticle « Proet XYz
accuell des écollers dans la ville. Recherche dun modele de politique des voles multiples », in Bruxelles sous la loupe,
Centre de documentation et de coordination sociales, décembre 2003, N° 1.

10 Cette notion de service rendu aux familles est proche de la notion « service minded » développée par P. Moss
et M. Korintus. Marta Korintus Peter Moss, “Care Work in Europe, Current understandings and future directions”,
Workpackage 7, Work with Young Children, A case of Study of Denmark, Hungary and Spain, 2004.
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Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

Ce caractere multforme de la demande peut de disposer de deux salaires au sein
étre mis en lien avec des éléments dordres du ménage ayant pour effet la non disponibilité
divers, tels que, par exemple, la modification de l'un des deux parents, ....

structurelle de la cellule familale et les

changements que cela peut entrainer dans

lorganisation familiale, la tendance a une flexibi-

lité croissante du marché du travail, la nécessité

S

Pour illustrer ce besoin potentiel de garde lié a loccupation

professionnelle des parents, les données du « Panel de démogra-
Travail phie familiale® » montrent qu'en 2002, 94% des enfants de moins
de 16 ans ont un pére qui travaille et 70% des enfants de moins
de 16 ans ont une mere qui travaille.
Une autre étude, menée en 2003 aupres de familles bruxelloises?,
donne une estimation de la fréquentation des structures dac-
cueil extrascolaire, que cette fréquentation soit liée ou non a des
contraintes parentales d’ordre professionnel.
Selon cette étude, deux tiers des enfants de 3 @ 6 ans fréquen-
tent un milieu d’accueil extrascolaire apres les heures de classe ;
pour les 6-12 ans, cette proportion diminue |égerement, mais
on note qu'un tiers des enfants de cette tranche déage reste
a lécole apreés les heures de cours durant la semaine (hors
mercredi).

des parents

?

> Comment,dés la création du milieu d’accueil peut-on prendre
en compte les formes multiples de l'accueil, notamment
dans la rédaction du réglement d’ordre intérieur (ROI) ?

> Comment le milieu d’accueil peut-il, & son niveau, envisager
un accueil coordonné® et cohérent (accueillants, respon-
sable de projets, autres professionnels ...) ?

> Comment veiller & obtenir une cohérence entre les diffé-
rentes structures fréquentées et diminuer les effets, sur
les enfants, de la multiplicité des moments d’accueil ?

1 Bonsang E., Nibona M., sous la direction scientiique de Casman M-T., Portrait de l'enfance en Belgique, analyse
des données du questionnaire enfant du PSBH 1992-2002, Faculté d’économie, de gestion et de sciences sociales, Ulg,
rapport final.

12 Humblet P., Robert E., L’accueil des enfants a Bruxelles : quels sont les souhaits des familles ? in Grandir a Bruxelles
Nn°13, printemps-été 2004.

13 Coordonné ne signifie en rien uniforme. La coordination entre différentes initiatives contribue a maintenir une diversité
dans loffre d’accueil (cfr a ce sujet le projet XYZ décrit plus haut).
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En Communauté francgaise de Belgique, le Code
de qualité donne le ton et définit les bases
dun échange éducatif respectueux. Il s’agit
dun cadre de réflexion pour agir ensemble
de facon constructive dans lintérét des enfants.

. Parents, usagers et acteurs

Le Code de qualité situe tout d’abord les parents
en tant qu'usagers® d'un service particulier, tout
en les invitant a étre acteurs, quelles que soient
les situations qu’ils vivent.

Leur demande doit donc étre reconnue par
le milieu daccueil qui s’efforcera dy répondre

S TTT—— o
*s L& code de qualite*
UN cadre qQui simpose

@ Parents, partenaires

Le Code de qualité¢ comporte plus largement
un enjeu de taille : il s’agit de considérer les
parents comme «des partenaires » incontour-
nables, comme des interlocuteurs a part entie-
re du milieu d’accueil. Ils ne sont pas a prendre
en charge, mais a prendre en compte.

Le code invite les professionnels de laccueil
a créer une relation réciproque ou s’échangent
toutes les informations nécessaires a laccueil
de cet enfant-la et ou on peut créer un dialogue
en vue d'une action conjointe autour de I'enfant.
Vaste chantier auquel on peut aisément adhérer

So||lwe) sep a/1uodusd g|

par les services quil propose® et en fonction
de son projet daccueil Les services rendus
viseront a permettre aux parents d’étre sereins
et disponibles pour leurs occupations (d’ordre

professionnel ou non)”.

en théorie, reste a le mettre en pratique.

Des informations indispensables
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L’équipe du milieu d’accueil doit absolument connaitre certaines informa-
tions pour répondre au mieux aux besoins des enfants.

Prenons la situation des enfants, dont les parents sont séparés et qui
vont chez leur pére - leur mére un week-end sur deux ...

Comment leur permettre de particioper malgré tout aux activités qui se
déroulent tous les samedis/ chaque semaine, si par exemple le pere - la
mere n'est pas d'accord® quiils y aillent quand c’est « son week-end/ sa
semaine de garde » ?

Une piste : laisser la possibilité aux enfants de ne fréquenter le milieu

daccueil qu'une fois sur deux, s’'organiser pour permettre a tous de
participer aux mieux a différents types d'activités, ...

14 Il s’agit d'un arrété du Gouvernement de la Communauté frangaise « fixant le Code de qualité et de l'accueil », paru
dans une premiére version en 1999, modifi€, puis publié en seconde version au Moniteur belge le 19 avril 2004. Ce Code
de qualité s’inspire largement des recommandations du Réseau européen des modes de garde d'enfants (voir a ce
sujet le document « Cibler la qualité dans les services d'accueil pour jeunes enfants, proposition pour un programme
d'action de dix ans », janvier 1996).

15 Voir glossaire

16 Code de qualité, article 15

17 Article 16

18 ou N'a pas la possibilité de les y conduire !
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> Quel type dinformations I'équipe échange-t-elle avec les parents ? Sont-elles satisfaisantes ?
Insatisfaisantes ? Sont-elles utilisées ? Quand et pour en faire quoi ?

> Comment se centrer sur les informations utiles, c’est-a-dire « a connaitre nécessairement »
pour l'accueil de 'enfant sans étre intrusifs ? (Qui viendra chercher l'enfant ? ...)

> Serait-il utile de prévoir une fiche standardisée pour recueillir ce type dinformations ?

> Quelles seraient les rubriques a reprendre ?

[ B A la rencontre des familles

> Que faire des informations informelles qui sont communiquées a I'équipe ?

Loin d'étre considéré comme un élément d'un
ensemble homogéne dinterlocuteurs, chaque
parent devrait idéalement étre reconnu dans
la diversité de ses caractéristiques sociales,
culturelles, économiques et environnementales.
Caractéristiques que le milieu daccueil gagne
a prendre en compte dans lorganisation et

@ Une confiance réciproque

Cette relaton entre parents et accueillants
ne peut s’établir que sur une base de confiance
réciproque, supposant que les parents ne sont
pas la pour dire aux professionnels comment
faire et vice-versa.

la conception de l'accueil proposé ! Il s’agit d’étre au clair sur les champs éducatifs

respectifs.
On pourrait dire que le projet est celui des pro-
fessionnels qui doivent prendre en compte les

. Parents, ressources

Enfin, les parents représentent des partenaires parents.
« ressources » du milieu d’accueil, avec qui il y
a lieu de favoriser la complémentarité, en dé- Ces aspects seront plus particuliérement

veloppant des relations de qualité®. En tant que
partenaires « ressources », ils sont notamment
informés sur le projet du mileu daccueil” et
consultés sur son évolution.

?

> Que peut apporter le dialogue avec les parents ? Comment installer ce dialogue ?

> Que peuvent apporter les parents dans I'élaboration et laménagement du projet d'accueil ?

Quelles sont, selon I'équipe, les attentes des parents quand ils confient leur enfant au milieu

d'accueil ?

Comment amener les parents a exprimer leurs éventuelles attentes ?

Comment faire de ces attentes un objet de discussion et de rencontre avec les familles ?

Que peut apporter le milieu d’accueil aux attentes des parents ?

Comment analyser la demande des parents pour non pas lappliquer a la lettre, mais

en faire un support de travail ?

> De quelle maniére faire en sorte que les enfants et leur famille puissent différencier
les rituels et regles de la famille et ceux du milieu d’accueil ?

développés dans la suite de ce texte.

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

AV VA VAR V4

19 Article 17
20 Article 20
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*¢ Des parents

et des accueillants -

Regards Croisés sur les
les Perceptions et |eg st

Les pratiques professionnelles mises en oceuvre
a légard des parents au sein dun milieu
d’accueil découlent, pour une large part,
de la nature des relations qui se nouent entre
accueillants et parents. Ces relations résultent
elles-mémes, d'une part, de lidentité individuelle
et professionnelle de chaque accueillant et de
chaque parent, d'autre part, de la perception
qu'ont les uns des autres de leurs attentes et de
leurs réles respectifs, et, enfin, de lidentité du milieu
d'accueil.

3.1 Identité individuelle du parent et
de l'accueillant @ @@

Lidentité individuelle du parent et de l'accueillant
mérite que l'on sy intéresse a plus dun titre
parce que chaque parent, chaque accueillant
a une famille, un statut, une histoire, un (des)
groupe(s) dappartenance qui définissent son

identité.

Pour pouvoir éclairer la rencontre, il est
nécessaire denvisager a la fois lidentité
professionnelle des accueillants, mais éga-
lement lidentité individuelle des parents,
lenjeu étant de considérer les parents

également comme compétents. Il ne s’agit pas
de vouloir connaitre chaque famille pour elle-
méme, mais pour devenir des co-éducateurs,
sans se marcher sur les pieds a la moindre
occasion |

21 Voir, a ce sujet, le livret VII, « A la rencontre des professionnels », p. 19

réles,
atuts respectifs

Certaines incompréhensions, voire certains
conflits, viennent souvent du fait quaccueillant
et parent ne parviennent pas a porter un re-
gard sur les perceptions de l'autre. Or, ils entrent
chacun dans la relaton avec leur propre
systéme de représentations.

Dans la plupart des situations, cela ne pose pas
probleme. Malgré tout, des tensions peuvent
se manifester, plus ou moins latentes. Si elles ne
sont pas mises a jours et éclairées, elles peuvent
mener a des relations conflictuelles, désagréa-
bles pour tous, enfants, parents et accueillants.
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Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

Décoder
les situations
Une approche
possible

Pour comprendre une situation, une possibilité existe pour
les équipes de professionnels : adopter une approche
qui pourra les aider a mieux analyser les situations et
donc a décoder le systéme de représentations de chacun
des acteurs concernés par laccueil (parents, ensei-
gnants, ...).

Nous les invitons a (re)découvrir des modeéles, par exem-
ple celui que propose Bronfenbrenner=.

Selon ce modele, chaque personne entre dans la relation
avec son systeme de représentations. Prendre en compte
ce systeme, c’est considérer la complexité des éléments
qui influencent lidentité individuelle.

Bronfenbrenner considére que les comportements,
les attitudes d'un individu sont fonction a la fois de
ses caractéristiques individuelles, mais également de
linfluence réciproque des différents systémes des autres
personnes qui entrent en relation avec lui. Ces systemes
s'imbriquent les uns dans les autres pour composer l'en-
viron-nement de chacun, appelé « niche écologique ».

Parent et accueillant peuvent partager, par exemple, le
fait d’étre parent, le fait d’étre marié (ou non), le fait d’ha-
biter une méme ville (un village). Ils peuvent aussi se
distinguer (ou non) par leur religion, leur profession, leur
position dans la société, etc. Le fait d'avoir vécu soi-méme
certaines situations ou d'avoir connu des €léments simi-
laires @ son histoire peut permettre, par exemple, une
empathie avec le parent fréquentant le milieu daccuell,
de comprendre la situation dans laquelle il se trouve.
Cest 'ensemble des éléments communs et dissemblables
entre le parent et l'accueillant qui donne le ton et attribue
un caractere particulier aux relations inter-individuelles
qui se nouent entre eux.

SCHEMA DE BLONEENBLRENNER

EXEMPE b WTERASWETEABILITE PE [VPECREwTS SYSTEMES

22 Bronfenbrenner, U., “Towards an experimental ecology of human development”in American Psychologist,

1977 July, 513-531
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Prendre conscience de ce mode de fonction- un méme mode de fonctionnement) agit depuis
nement permet de replacer la relation parent- sa propre réalité, sans que la réalité de I'un
accueillant dans le cadre dun rapport plus ne puisse prévaloir sur la réalité de lautre.
égalitaire, en reconnaissant que chacun, (selon

Diversité des représentations

So||lwe) sep a/1uodusd g|

Dans cet encadré, deux situations sont proposées aux lecteurs : lune interrogeant
les représentations d’'un animateur extrascolaire, lautre mettant en scene des modeles
educatifs « famille - milieu d’accueil » divergents.

Autour du repas

Si dans la famille d’Arnaud, animateur d'une plaine de vacances, les représentations qui
prédominent sont du type « chez nous, chacun mange tout le contenu de son assiette | »,
ces représentations auront un impact sur la maniere dont Arnaud envisage le repas.
Il pourrait, par exemple, estimer quil est important de terminer son repas ... et donc faire
en sorte qu’a la fin du repas, toutes les assiettes aient été vidées par les enfants !

Autour de la question des sanctions

Lorsque Pierre, un petit garcon de 8 ans, arrive de sa classe a la garderie scolaire,
il est souvent assez nerveux et agité. Ce jour-la, il est particulierement turbulent et doit étre
« rappelé a lordre » a plusieurs reprises. Dans I'état d’excitation ou il se trouve, il casse
méme un jeu.

Quand son pére vient le chercher, les animateurs linforment du comportement de Pierre.
Le lendemain matin, la maman téléphone a la responsable pour demander combien elle doit
payer pour rembourser le jouet cassé et pour lui dire que Pierre a été puni.

La responsable n'est pas au courant de ce « fait divers », mais elle connait son équipe.
Elle rassure la maman en disant que le message n‘avait pour but ni de faire payer le
jouet, ni de faire punir I'enfant. Les animateurs se sont expliqués directement avec Pierre
le jour méme. Elle ajoute quil s’agissait seulement dinformer le papa du comportement
de leur enfant ce jour-la.
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Les animateurs ont regretté leur intervention a 'égard des parents, pensant que l'enfant
avait dd recevoir une « solde » correction .. parce quil n‘avait pas respecté les regles
du milieu d’accueil.

?

> Comment accueillir un parent toujours en retard quand, par exemple, soi-méme on est trés
ponctuel de nature ?

> Quels types de relations I'équipe peut-elle développer avec des parents dont elle ne
partage pas du tout les valeurs ?

> Comment entrer en dialogue avec les parents quand on percoit que les référents éducatifs
sont les mémes voire ? diamétralement opposés ?

> Comment se situer par rapport a un parent dont les principes éducatifs semblent tres
différents de ceux du milieu d’accueil ?




[ M A la rencontre des familles

3.2.Les risques de dérives et
de malentendus (ou les percep-
tions croisées) @O®

Parents et accueillants ont également des per-
ceptions croisées les uns des autres et vis-a-vis
de leurs rdéles respectifs et de leurs attentes.
Car chacun, accueillant ou parent, fonctionne
avec un certain nombre didées toutes faites,
de conditionnements culturels, de préjugés,
de stéréotypes, générant une diversité dimages
et de perceptions.

@ Attentes et représentations multiples

En tant quaccueillant agissant de fagon pro-
fessionnelle, il importe, pour améliorer ou
développer des pratiques de qualité a I'égard
des parents, de prendre conscience des
malentendus qui peuvent résulter des relations
entre parents et accueillants. De facon similai-
re, la perception de laccueillant par le parent
sera également influencée par le type dattente
que celui-ci a vis-a-vis du milieu d’accueil.

Exemples :

A titre dillustrations, voici quelques phrases, parmi
d'autres, entendues dans des milieux daccueil
Elles ont été prononcées tant par des parents
que par des professionnels=3.

Attribution d'attentes,
d'intentions particulieres

Du cété des professionnels
Ce que les parents veulent
surtout, cest caser leur enfant
pour avolr au temps pour eux

Du cbété des parents
Celui-la, il est vraiment désagréa-
ble avec tel enfant ... il ne peut
pas lencaarer ...

Elles (les accueillantes) restent
assises sur leur chaise, elles ne
se levent méme pas pour ve-
nir accuelllir les enfants. Tout ce
quelles veulent, cest boire leur
café tranquillement entre elles.

Il 'y en a quon ne voit jamars,
qui debarquent leur enfant sur le
parking et s'en vont directement,
et font de méme le soir quand
ils viennent le rechercher !

Interprétation rapide,
voire abusive

de certains
comportements

Cette petite flle, sa maman
la considere vraiment comme
une poupée Barbie, toujours
colfféee, pomponnée, avec ses
petites pinces a cheveux ...

de la part dun parent témoin
d’un conflit entre enfants ...

Elles préferent rester Jla a
papoter sur le banc plutdt
que dintervenir !

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

Et quand lenfant arrive en
retard, on (les parents) dit que
cest parce quil na pas pu
se lever.

Mais ce sont eux (les parents)
qui nont pas pu se lever.
Et cest toujours Jles mémes
et cest souvent des parents
qui ne travaillent pas.

Jugements de valeurs
sur les comportements,
sur base

des caractéristiques

Les moniteurs ont lair bien jeune.
Ils nont pas denfants . on se
demande bien comment ls
peuvent s'en occuper ...

Comment est-ce possible que mon
La, quand je vois les parents, | enfant ait perdu sa casquette ?
Je me dis que la petite est mieux | Les animateurs nont deja que
chez nous. cela a faire, regarder a ce que
les enfants alent leurs objets, ...

Dévalorisation
des compétences
éducatives

23 Certaines de ces phrases sont inspirées d’entretiens menés en 2002 aupres de milieux d’accueil extrascolaire
bruxellois. Voir a ce propos : Dusart ,AF, Mottint, J., Roose, A.,, Van Cutsem, S., sous la direction de Humblet, P,
« Recherches préparatoires a laccompagnement des politiques communales daccuell extrascolaire de la rée-
gion bruxelloise » , Rapport de recherche, Université libre de Bruxelles, Ecole de Santé publique, Unité Politiques
et Services a IEnfance, février 2002.

24 Le milieu d’accueil ouvre a 7h3o. La maman / le papa qui dépose I'enfant doit prendre son train a 7h35 pour
arriver a I'heure au travail : cette donnée étant la, que peut-on faire pour que la rencontre puisse avoir lieu
malgré tout ?
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> Quel aménagement du lieu d’accueil envisager pour que chacun apprenne a se connaitre,
a se découvrir, & dépasser ces images toute faites ?

> Qu'est-ce que I'équipe peut mettre en place pour aider chacun a dépasser les jugements
premiers (les projections liées a ses propres valeurs), a exprimer son propre ressenti (le
vécu face a certaines crises...), @ tenter de comprendre (décoder, décrypter) ce qui se
passe et, sur cette base, ajuster au mieux ses interventions ?

> Comment parvenir a réguler les relations entre parents et accueillants (dans le projet
d'accueil, dans le reglement d’ordre intérieur (ROI), ...) ?
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Que faire de ces discours jugeants ?

Les professionnels, s’ils les énoncent, devraient le faire dans un cadre prévu a cet effet
(ex. supervision).

Pour permettre aux parents dexprimer leurs questions, leurs souhaits, leurs difficultés,
il convient de les inviter a le dire courtoisement @ qui de droit... Cela se traduit notam-
ment dans des mécanismes formels mais aussi dans les attitudes d’'ouverture au quotidien.
A titre d'exemples, linstauration d'un coin papote avec un professionnel tous les jours,
la possibilité de demander un rendez-vous, le fait de disposer du numéro de téléphone
d’'une personne de contact sur le document de présentation du projet, ...

Cela peut également prendre place dans un accueil structurel, un projet de rencontre
parents-accueillant en quelques séances, avec une animation centrée sur une rencontre
respectueuse.
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@® Un enjeu pour les enfants Il peut egalement s’agir, pour chacune des
familles, de bénéficier d’'un lieu ou elles peuvent

Ce qui est en jeu, ici, c'est que lenfant puisse entrer en contact avec d'autres familles qui vivent
se sentr a laise avec des pratiques (famille, des réalités similaires (familles nombreuses, ...).
milieu d’accueil) différenciées, des fagons de faire

différentes. En effet, I'enfant risque détre pris

entre deux feux : est-ce que les accueillants o : i iy N0

en sont conscients ? L__,,_ L 1 1 | '_1.;2

On peut en citer quelques exemples, sans Pi ."I|| ! I: | | |
hiérarchiser celles-ci ou en |égitimer certaines [ r" ,J.l I'I | h | 1)

au détriment dautres® : ainsi, pour certains N III I | . _I"I.“"'._"l”l
parents, il s’agira surtout dune attente de ,ﬁ."' '. I : ! ;_.l—_‘ f |
garde (de qualité) pour leur enfant. Pour d’autres, B \ Lk, _' " & =1
c'est une activité spécialisée qui sera surtout RN ‘-‘b - 'f:;;_.' -“'If 4 -’"1|. R
recherchée (apprentissage dune discipline b, , [i—= ,J"' 5 ‘Rl
sportive ou artistique, d’une technique, d'une I}l‘x ‘= _y"' P A | s
compétence). Pour d’autres encore, les attentes = ) — 'f. f-“ '|,__""‘|_~_-'|_-"."
peuvent s’apparenter a un souhait de soutien e == S an a"l';_{-'.;ﬂ \
parental : besoin de souffler, prise en charge : ";'2:: * o S Sy bt

de laide aux devoirs scolaires, etc.

25 Sur ce point, nous renvoyons le lecteur au dernier livret de ce référentiel (livre VII) traitant notamment
des questions de professionnalisation. Un chapitre est consacré a lidentité des milieux d’accueil et aux fonctions

de l'accueil.
21



[ M A la rencontre des familles

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

Dans certains contextes, en fonction des circonstances, des parents « ne sont pas la » ou ne
viennent pas dans le milieu d'accueil?®. Le témoignage suivant invite a réfléchir ...

« Mon enfant a ete confié a une institution daide a la jeunesse par decision du juge de la jeunesse.
Il rentre le week-end a la maison et pendant les congées scolaires. Le juge demande quil fasse
une activiteé pendant les congés scolaires mais jai deja entenau quon disait de moi : « elle met son
enfant dehors alors quelle le ne voit pas déja la semaine »... C'est dur a entenare, je fais ce que
je peux... »

Parents absents

Une partie dentre eux, qui sont en institution la semaine et rentrent le week-end chez eux,
fréquentent le week-end ou pendant les congés scolaires les milieux d’accueil. Parfois, par obligation
(méme si les parents ne sont pas d’accord). Parfois, parce que les parents, en situation de fragilité,
restreignent les moments quiils passent avec leur enfant et les aménent a se rendre dans le milieu
d'accueil.

Quel soutien a la parentalité de la part des milieux d'accueil ?
Quand l'enfant est placé en institution, de quelle maniere travailler la communication avec I'équipe
d’éducateurs qui le prennent en charge la semaine ?

Il convient de rappeler ici que les parents souhaitent que dautres adultes prennent en charge leur enfant
pendant qu’ils ne sont pas disponibles. Quelles que soient les raisons de leur indisponibilité |



En fonction de ses attentes®, formulées comme @ [’identité du milieu d’accueil,

telles ou non, le parent ne porte pas le méme une construction permanente

regard sur laccueillant quil a en face de Iui,

ne s’adresse pas a celui-ci de la méme maniere  Enfin |a nature des relations parents-accueillants
et maborde pas les mémes sujets de conver-  gagne & étre considérée dans le contexte ol
sation. Ainsi, par exemple, le parent qui percoit  cgjles-ci prennent place. Il convient donc de tenir
laccueillant comme un «simple surveillant»®® ne compte de ldentité du milieu d’accueil.
communiquera pas avec celui-ci de la méme  (Cette derniére est une construction permanen-
maniere que celui qui estime avor en face (e oy plusieurs dimensions essentielles entrent
de lui un éducateur® ou qui considére qu'une en ligne de compte : le(s) réle(s) que le milieu
structure a pour objectif de développer telles  gaccyeil s'attribue, les intéréts du milieu d'accueil
ou telles compétences. et les stratégies & mettre en place pour favoriser

Les accueillants sont donc face a une réa-  ceux-ci et enfin la culture et les valeurs propres
ité complexe, étant confrontés simultanément a au milieu d’'accueil.

plusieurs types dattentes et de regards
de la part des parents.
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L’age des animateurs l'

Dans les organisations de jeunesse ou dans les plaines de vacances organisées par un P.O.
communal par exemple, certains animateurs ont 17 ans ou a peine plus.

Quel crédit ces jeunes peuvent-ils avoir auprés des parents ? Quel type de rapports
peuvent-ils avoir avec les parents alors que, parfois, eux-mémes ont a peine quitté
la période des « conflits » avec leurs propres parents ... ?

Comment interféerent les jugements, les représentations des uns et des autres, celles
des parents envers les animateurs, mais également des animateurs envers les parents ?
Comment aider les animateurs a établir des premiers contacts avec les parents ?3°

Quel accompagnement leur offrir ? Quel soutien de I'equipe ?

ayenb g| JssiA @ sue 21 B € op sluBjUS S| JijjIleNddY

27 Certains parents ne voient pas lintérét de rencontrer les personnes qui prennent leur enfant en charge,
surtout lorsqu’ils regoivent des indications du type « tout va bien ... ». Dans leur optique, @ quoi cela pourrait-il
servir de passer davantage de temps dans le milieu d’accueil ? Comment les amener a prendre le temps pour se
rencontrer, mais également leur permettre ainsi qu’a leurs enfants de se séparer en douceur ? Voir, a ce sujet,
la partie « a la rencontre des enfants », cahier « créer des liens ».

28 Pour certains parents, la sécurité est primordiale et elle passe avant les aspects pédagogiques de l'accueil !
29 Lavallée C., Marquis M., « Education interculturelle et petite enfance », Les Presses de 'Université Laval, Québec,
Canada, 2003, p 161

30 Voir a ce sujet Les Scouts, Les parents, nos partenaires, qui sont-ils ? Que nous veulent-ils 7 De multiples
propositions pour améliorer nos relations avec eux, Ma farde danimateur scout, Bruxelles, juin 2000.
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chacune des familles -

des enjeux tant pour les accueillants

que pour les parents

« Les parents représentent les racines de l'enfant, son ancrage culturel particulier.
La famiflle est un contexte dapprentissage, dinitiation et de construction au rapport
a la vie pour l'enfant. Il ne connait pas dautre réalité que celle gue son environnement
familial, social et culturel lui fait decouvrir (...) Le travail entre parents et professionnels
est de /orare de /a rencontre. I/ sagit de trouver léquilibre des connaissances
complémentaires a des niveaux dlifférents entre parents et professionnels concernant
lenfant : le professionnel est la pour faciliter l'expression par le parent de ce quil connait
de son propre enfant et a partir de cette compréhension, pouvoir ajuster sa position
professionnelle. C'est par la rencontre avec les parents que nous pouvons aécouvrir
lunivers de l'enfant en nous mettant a leur égard dans une position découte
compréehensive et en tant que professionnels construire les conditions
dun échange educatif »

[ M A la rencontre des familles

Mony M3
4.1. Impliquer les parents a « Les differentes formes de particjpation {...)
des degrés divers 00 @® accompagnent  une  répartition  spéciigue

au pouvoir entre les différents partenaires.
A la maniere dun continuum, on peut imaginer
les dlfférentes formes de participation allant
de celle ou le rdle des parents présente /e
moins dinfluence sur les décisions prises et les
changements entrepris, a celle ou la distribution
au pouvoir dinfluence et de déecision se rappro-
che dun partage équitable entre partenaires +.»

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

Prendre en compte la famille peut se concréti-
ser de manieres diverses et avec des degrés
d’implication variés.

Lors de [€laboration et la mise en oeuvre
du projet daccueil, avoir en téte que chaque
enfant est issu d'un contexte familial singulier
devrait permettre de ne pas figer le public accueilli
ou a accueillr dans une représentation mentale
unique ... Savoir quil y a diversité de familles,
que chacune existe, quelle est la a tout mo-
ment dans la vie de l'enfant, y compris durant
les moments que celui-ci passe au sein
du milieu daccueil. Ceci constitue un point
de départ a partir duquel une multitude dac-
tions concretes visant a inclure la famille, et prin-
cipalement les parents, peut s’envisager dans
la sphére et dans la vie du milieu d’accueil.

Il s’agit également de réfléchir en équipe sur
la maniere dont chacun envisage la participation,
le sens qu’il accorde a cette participation ...

31 M. Mony, « Le réle des parents dans le debat sur /a qualité », extrait de lintervention réalisée dans le cadre
d’un colloque organisé par Kind en Gezin (mai 2005).

32 Carlier C., Clette V. Lacroix J., « Lesprit de la Tortue », Ligue des familles, Bruxelles, octobre 2003,
avec le soutien du Ministre de I'Enfance, J-M Nollet,, p. 4. www.liguedesfamilles.be




« Je suis accuelllante dans une accueil extra
scolaire, cest pas toujours facile. Je nai pas
beaucoup d'espace pour accuelllr des enfants
fatigues ou excités gpres une journée décole,
pas beaucoup de materiel hon plus (ou je le
mettrals 7) pour répondre a leurs souhaits.
Ces moments daccueil sont fatigants pour
les enfants ...et pour moi aussi d allleurs. Je sais
bien que des parents rélent, des commentaires
me reviennent. Je sais quil marrive de crier,
parfols méme beaucoup... mais comment faire
entenadre que je crie pour que les plus grands
respectent les plus petits | C'est pas pour
les embéter mais je dois velller a la sécurité
et au confort des plus jeunes de maternelle.
Certains sont si petits. Je vouadrais pouvoir en
pariler aux parents qui rélent pour quils me
soutiennent, quils sachent que je ne suis pas
contre eux mais avec eux. Plutdét que
d’entenare rapporter a mon égard : « Madame
Anne-Marie, i vaut mieux ne pas lavoir contre
toi ». Comme si c’était si simple ! »

N\

@® Tenir compte du souhait d'implication
des parents

Lorsqu'une équipe se préoccupe de commu-
niquer aux parents, dans un langage accessi-
ble, les engagements quelle souhaite prendre
et le sens de ceux-ci, il sagit déja dune
participation : les parents participent a la compreé-
hension de ce qui se passe avec leurs enfants.
Néanmoins, sous cette forme de participation,
les parents sont démunis de toute forme
de pouvoir partagé, de tout pouvoir dinfluence.
La plupart des parents sont déja bien heureux
de cette information descendante, qui peut
étre soignée et répétée, et diffusée de maniere
variée (valves, courriers, courriels, ...). Et, non,
les parents qui ne viennent pas aux séances
dinformations  éventuelles ne sont pas
démissionnaires pour autant !

Il importe donc que ces actions s'inscrivent
dans une gradation qui tient compte du souhait
(ou non) des parents de s'impliquer tout en leur
montrant un grand respect. C'est une maniere
d’éviter les déceptions qui renforcent limage des
parents « démissionnaires » |

33 M. Mony, (op cit), parle délaborer les objectifs de travail avec les parents a trois niveaux selon le dia-
gnostic effectué pour identifier les besoins des familles en fonction de leur situation, du territoire et du projet

de la structure d’accueil.

~

/

?

> Est-ce que chaque parent accueill peut
percevoir quil y a une place pour lui dans
le milieu d’'accueil s'il le désire ?

> Quelle place léquipe Iui accorde-t-elle au
quotidien (espace, temps de rencontre, ...) ?

@ Informer les parents et sinformer
aupres d’eux

Une deuxieme étape peut étre celle de
la consultation des attentes par rapport aux
informations recgues relatives au projet dac-
cueil. Cette forme de participation demande de
s’organiser pour recueillr les attentes, établir
un  programme de rencontre, élaborer
une méthodologie d’animation, ...

Prendre la famille en compte peut aussi signi-
fier informer les parents de la vie au sein du
milieu d’accueil et sinformer de leurs attentes,
conformément a ce que prescrit 'arrété « Code
de qualité », malgré les contraintes horaires.
Communiquer aux parents le projet daccueil,
les informer des valeurs qui le sous-tendent,
constitue les bases nécessaires sur lesquelles
pourra naitre (ou pas) une collaboration plus
importante entre parents et accueillants.
En dautres termes, il s’agit de sensibiliser
les parents a la fagon de travailler au sein
du milieu d’accueil et leur expliquer les raisons
de cette fagon d’'agir.

L’enjeu est ici de mettre en ceuvre le projet
éducatif tout en restant dans la rencontre?.

Une troisieme forme de participation se pro-
file dans la co-décision : il s’agit d'un équilibrage
des intéréts (collectifs) des différents groupes
dacteurs dans une négociation. Ce processus
de co-décision, qui doit se construire (dans
un projet) et <sanimer, a comme résultat
un équilibrage des intéréts, chaque partie
trouve une partie de ses intéréts traduite dans
le consensus qui ressort du débat.
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[ B A la rencontre des familles

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

(X 1) |a quatrieme forme de participation, la plus

impliquante et la plus rare, est la co-gestion
la participation implique les parents non seu-
lement dans la prise de décision mais éga-
lement dans [lopérationnalisation du projet.
Dans ce cas, le milieu daccueil peut souhaiter
impliquer les parents dans I'élaboration du pro-
jet d'accueil, ou méme les intégrer34 au pouvoir
organisateur (PO) du milieu d'accueil, quel que
soit leur niveau de compétences. Dans certains
cas, cette participation peut étre formalisée par
la loi. Cest le cas, par exemple, au Danemark,
en Hongrie et en Espagne®.

Les professionnels sont invité(e)s a réfléchir a
loptique de cette implication : Que signifie-t-elle
pour l'accueil des enfants ? Qu'est-ce que I'équipe
peut en faire ?

Enfin, le volontariat revét chez beaucoup de
parents une forme de participation : donner
de son temps pour participer a un projet, ce n'est
pas rien. C’est affrmer en tant que parent qul
y a une adhésion, c’est montrer un souci
du collectif et de la réussite dune activité ou
d’un projet. C’est une forme de participation qui
en vaut bien une autre, tout aussi légitime.

?

> Comment léquipe se rend-elle disponi-
ble pour l'accueil de chacun (enfant, parent,
enfants déja présents) ?

> Quel aménagement de l'espace (ex. : choix
des objets mis a disposition des enfants,
structuration des espaces, etc.) ?

> Quel support léquipe utilise-t-elle pour
communiquer avec les parents (cahier de
liaison) ?

> Sur quels contenus sont basés les échan-
ges avec les parents ?

> Quand, de quelle maniére aborder en
équipe les informations a traiter avec
les parents ? Celles a traiter en équipe ?

@® Aménager l'espace et le temps

Cette volonté de se soucier de la famille peut
également se concrétiser par laménagement,
au sein du milieu d'accueil, de temps et de lieux
permettant la présence des parents, a certains
moments, que cette présence soit :

> réelle : par exemple, aménagement de lieux
ou les parents peuvent s'arréter un moment
pour échanger avec les accueillants,
en début ou en fin de journée ;

> symbolique : par exemple, création dun
panneau constitué de photos de famille,
apportées par les enfants.

Les parents peuvent étre sollicités pour
participer activement a certains moments-clés
de la vie du milieu daccueil sorties, fétes,
événements  thématiques, participation en
fonction de compétences particulieres des
parents pour animer un atelier, etc. Ou méme
étre invités a participer dune fagon ou dune
autre a ce qui fait la vie de la collectivité
gestion, ...

Ceci dit, inviter le parent uniquement a venir a
une féte n'a pas le méme sens quand il a été
pris en compte en amont (mettre les conditions
en place pour pouvoir discuter avec lui autour
du projet d’accueil, entendre ses attentes, ...)
Comment faire en sorte pour quil se sente
sollicité aussi pour d'autres choses que « rem-
plir les tiroirs caisse »3* ou prendre en charge
la confection des costumes des enfants pour
le spectacle ou encore préparer des petits plats
(g&teaux, crépes, ...) ?

o

|

> Qui sont les parents sollicités par I'équipe
en priorité ou systématiquement ?

> Pourquoi ceux-la ? Pourquoi pas d'autres ?

> Comment sont-ils sollicités ? Que met en
place le milieu d’accueil pour 'échange ?

> Que mettre en place pour solliciter
également les autres parents ?

34 Les parents, dans certains accueils extrascolaires de Flandre, siegent au conseil d'une ASBL et, de ce fait,
contribuent a la gestion et a l'organisation de linitiative (cfr la “charte de la qualité”). La question qui se pose n’est
pas de voir s’ils peuvent ou non étre impliqués, par exemple au niveau du pouvoir organisateur (PO), mais bien de
réfléchir a la maniere dont la participation est pensée et mise en ceuvre.

35 Marta Korintus Peter Moss, “Care Work in Europe, Current understandings and future directions”, Work-
package 7, Work with Young Children, A case of Study of Denmark, Hungary and Spain, 2004

36 A noter quiil peut aussi s’agir, dans certaines occasions, de fétes « offertes » par le milieu d'accueil. Ou le parent
peut participer « gratuitement » qu'il ait amené quelque chose ou non |



4.2. Une participation modulee
€galement par
et pour la famille 0@ @®

I ne sagit pas de faire des choses pour
les parents mais de penser aux parents

@® Moduler la participation

Les formes de participation sont diversifiées,
de méme que les modeles familiaux, les horai-
res de travail, les possibilités pour les individus
de consacrer plus ou moins de temps et
dénergie au milieu daccueil de leur enfant.

dans le projet daccueil des la premiere I nexiste donc pas un modéle unique
rencontre et au long du séjour de l'enfant ... de participation, mais bien une infinité de
possibilités’”. De plus, une méme famille,

D

Risques d'incompréhension

« Investir dans des modalités de particjpa-
tion des parents, envisager des pistes pour
les impliquer ... on y a déja pense, mais cela
exige beaucoup de temps et dénergie pour
des « petits » résultats.

Une équijpe similaire a la ndtre nous a un jour
explique quil lui a fallu des mois de réflexion
pour arriver a la création (et a lutilsation)
de panneaux daffichage pour la communica-
tion avec les parents ! Ce quelle considerait
comme un maigre resultat.

Dautres racontent que travalller a limplica-
tion des parents peut mener parfois a des
déceptions, voire a une incompréhension
entre parents et professionnels. Ces der-

~

au travers du temps, peut avoir plus ou moins
de temps a investir dans le milieu daccueil
Il importe, dans tous les cas, d’éviter les catégo-
risations.

Mettre en place les conditions qui permettent
la participation ne peut donc pas mener
a rendre celle-ci obligatoire ou a juger de fagon
négative les parents qui ne participent pas ou
pas de la maniere escomptée par le milieu
d'accueil.

@ CEviter de stigmatiser la non-participation

La non-participation ne peut étre attribuée
uniqguement @ un manque dintérét de la part
des parents a [Iégard du milieu daccueil
Les raisons peuvent étre d'ordres divers. Il peut
s’agir tant de la confiance accordée par les
parents au travail effectué par les profession-
nels de laccueil, que dautres éléments plus
problématiques : le manque de temps, le manque
de confiance en soi des parents, la peur de
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nlers investissent et ne comprennent pas

« labsence » des parents ... comme sil n’y

avait jamais assez de parents qui venajent
A partir de quand est-on satisfait de

la particjpation des parents 7

Ces situations risquent d'entraiher, de la part

des professionnels, un discours déenigrant

sur les parents ! »

En effet, le souhait de simpliquer au sein
du milieu daccueil, le degré de participa-
tion consenti ainsi que les capacités a parti-
ciper peuvent varier considérablement selon
le contexte, le type de milieu daccueil,
le type de public, l'age de I'enfant, etc.

déranger, la peur du jugement reéciproque,
la mauvaise compréhension du fonctionnement
du milieu d'accueil, la non-maitrise des codes en
vigueur, les difficultés d’expression, ...3®

37 Voir a ce sujet le dossier « Des parents impliqués dans les milleux daccueil », in revue « Enfants dEurope »,
n° 3, novembre 2002. Depuis 2001, I'observatoire de 'enfant de la Commission communautaire frangaise est associé
a la publication de cette revue (disponible sur demande auprés de lobservatoire).

38 Concernant le manque de participation de la part des parents, voir également louvrage de Musson S,
« Les services de garde en milleu scolaire », adaptation de D. Berger et J. Martin, traduction de C. Fiset,
Les Presses de L'Université Laval, Québec, 1999, p.63.
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[ B A la rencontre des familles

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

Attitude
accueillante

Comme tous les samedis, les enfants
sont accuellis dans la cour. Celle-ci
est bordée par un terrain de jeux

de grande dimension et lentrée se fait
par une barriére au bout de ce terrain.
Cependant, les animateurs sont con-
centrés dans la cour, ils tournent le dos
« a la barriecre » et sont occupés a
échanger entre eux.

Certains parents ne franchissent pas
la barriere et font signe de la main a
leur enfant qui s’approche du groupe
d'accueillants, dautres franchissent
la grille, traversent le terrain de jeux, mais
hésitent a intervenir dans la conversation
: des accueillants ...

Ceci ameéne a s’interroger également sur le ris-
que dinégalités d'acces des familles face aux
opportunités de participer a la vie du milieu
d'accueil.

Les professionnels sont invités a faire le premier
pas, a offrir des possibilités pour que les parents
puissent prendre part a la vie du milieu d’accueil.

o4

|

> Quelles sont, dans le milieu daccueil, les
occasions de favoriser la participation voire
limplication des parents ?

> L’équipe reste-t-elle accessible a tous les

parents ?
> Que devrait-elle mettre en place pour
ce faire ?
> Comment sy prendre pour permettre

réellement a chacun de participer ?

39 Si 'on considere le milieu scolaire, certaines familles ont une confiance compléte en linstitution :

@ Mesurer les attentes des parents

Par ailleurs, il y a lieu de s’interroger sur
la véritable préoccupation des parents.

Ont-ils vraiment le souhait de participer ?

De s’impliquer ?

Ou ont-ils simplement besoin dinformations,
c’est-a-dire besoin de savoir ce qui est proposé
aux enfants ?

La plupart font ou disent faire confiance aux
milieux d'accueil. Certains parents peuvent
méme interpréter la participation, encouragée
voire suscitée par les professionnels, comme
un désaveu¥® de leurs pratiques :

« Ce sont quand méme eux les professionnels /
Ce sont quand méme eux qui savent comment
on doit s'occuyper des enfants pendant le temps
ou ils leur sont confiés ! Et en plus, on les paie
pour faire cela ! ».

En octobre 2003, le département Recher-
che, Etude et Formation de la Ligue des
Familles® a publié, un outil pour améliorer
la participation des parents dans les écoles :
« L'esprit de la tortue ».

Ce document est I'aboutissement d'un travail
de recherche et dexpérimentation mené
pendant deux ans avec une dizaine d’écoles
primaires de la Communauté frangaise.

Cette initiative est partie dun constat
dés le plus jeune &ge, nous sommes
tous amenés a évoluer et a grandir dans
différents cadres de vie. Dans ces milieux
de vie, ce qui est définit comme « bon »
pour l'enfant et les valeurs a respecter
ne sont pas forcément identiques. Batir une
communauté éducative sur un socle com-
mun nécessite, d'une part, dattacher une
attention importante aux différences et,
d'autre part, de parvenir a les intégrer dans
un projet commun.

>>>

s’ils mettent

leur enfant a l'école, c’est parce gquils sont convaincus de la capacité du corps enseignant a assumer ses
missions | Une demande des enseignants a leur égard pourrait, dans une certaine mesure, étre considérée

comme un aveu dincapacité |

40 La Ligue des Familles est une ASBL qui regroupe plus de 8o.000 familles qu’elles soient en couples, avec ou
sans enfants, monoparentales, divorcées, ...Pluraliste et démocratique, le mouvement défend et accompagne les
adultes dans leur métier de parents. Il se mobilise également et influence les pouvoirs politiques au bénéfice des

familles.



Cela peut également faciliter, en outre, I'adhésion
des familles au projet d’accueil. Il semble d’autant
plus facile, en effet, de s‘approprier un projet
lorsque lon a été consulté* ou associé a son
€laboration.

De quelle maniere peut-on amener chacun
des acteurs a participer a un processus
de réflexion, a échanger, a exercer une
influence sur les décisions concernant
le développement de chaque enfant ?
L'objectif de ce « laboratoire de participation » @ Déterminer les limites souhaitées
était de mieux cerner, sur base d'éléments
objectifs, les attentes des parents quant
a leur participation éventuelle a Iécole
et de constituer des projets de participation.
Un dispositif pour accompagner des prati-

ques d'animation de la participation dans débordement difficile & gérer pour laccueillant.
les écoles a également été proposé par Il importe, en effet, que le mileu daccueil
les promoteurs de l'outil®. « s'ouvre » aux familles, sans attente, dans un
climat d'accueil convivial. Réfléchir « champ par
champ » aux limites de limplication négociée avec
chaque famille devrait se faire, que ces limites
concernent le milieu daccueil ou les parents.
Agir ainsi permet d'éviter tout risque d’envahis-
sement de part et d'autre.

Il est cependant nécessaire de pouvoir dé-
terminer quelles sont les limites souhaitées a
la participation des parents, afn de ne pas
aboutir @ un sentiment denvahissement, de

So||lwe) sep a/1uodusd g|

4.3. Participation :
spheres de compétences
distinctes et limites
a poser 00®

@ Réfléchir aux modalités de communication

Plus concretement, il s’agit de discuter avec
les parents de ce sur quoi on est daccord,
ce sur gquoi on est intransigeant. Attention au
risque de questions intrusives du type : « Est-ce
qu’il dort bien a la maison ? Je le vois parfois agité
I ». Cette situation montre combien il est impor-

Mettre en place les conditions favorables
a la participation des familles nécessite aussi
de réfléchir aux limites a poser par rapport
a celleci et a la préservation de réles dis-

tincts (responsabilités / champ de compétences)
pour parents et accueillants.

Une collaboration efficace entre parents et
accueillants ne peut, en effet, avoir lieu que
si chacun est assuré de conserver son statut
au sein de cette collaboration, le parent restant
a sa place de parent sans s’en sentir dépossédé
et l'accueillant conservant sa sphére de respon-
sabilité en tant que professionnel de l'accueil.

Dans cette optique, il apparalt clairement que
la participation des familles ne représente pas
une remise en cause des missions et du travail
effectué par les accueillants, mais peut consti-
tuer un moyen complémentaire pour favoriser
un accueil de qualité.

tant de réfléchir aux modalités de communication.
Le message a plus de chances de passer sl
est formulé dune autre maniere, par exemple
« me basant sur... (observations faites durant
le moment daccueil), jai limpression quil est
fatigué ... ».

2

]

> L’équipe est-elle au clair avec ce qui
est négociable®, ce qui ne l'est pas ?

> Quelle est la position de I'équipe par rapport
au message a renvoyer aux parents ?

> Il peut s’agir par exemple de leur expliquer :
« Jagis de telle maniere car la regle est ...,
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Il s’agit en quelque sorte, pour les uns et mais jentends vos remarques ... »

les autres, de « mettre en commun des territoi-
res » sans avoir peur de perdre des pouvoirs.

41 Pour commander la brochure « Lesprit de la Tortue » de la Ligue des Familles - rue du Trone 127 -
1050 Bruxelles - 02/507 o2 3t

42 La consultation des parents est d'ailleurs prévue par le Code de qualité (op cit) : « Le projet daccuell fait I'ob-
Jet dune consultation ou sont notamment invitées les personnes qui confient lenfant » (art. 2o, § 2). La question
de cette consultation n’est pas simple : en effet, comment consulter les familles au sujet du projet d’accueil quand
on souhaite instaurer ou consolider une dynamique de rencontre ? Par ailleurs, comment éviter de poser les
parents en évaluateurs des pratiques professionnelles ? Comment éviter également 'enquéte de satisfaction ?
43 A noter aussi que, dans certains contextes, c’est un choix de I'équipe de laisser les parents en dehors.
Il est important de poser le sens de chacune des pratiques !
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4.4. Gérer, le cas échéant,
des situations de conflits
Ou « a risque » 0@

La communicaton avec les parents peut
se dérouler dans des contextes difficiles : 'enfant
qui adopte de maniere réguliere un comporte-
ment inacceptable, celui qui vit une difficulté de vie
en groupe, le parent qui n’est pas d’accord avec
les pratiques dun (des) membres de I'équipe,
les attitudes familiales qui peuvent questionner
léquipe (le parent qui améne son enfant sans
lui avoir donné un déjeuner ou une collation,
le parent qui dépose lenfant dans le hall
dentrée (sans surveillance) alors quil est
convenu que l'accueil se fait dans le local, ...) ...

Méme si le milieu d'accueil réfléchit et organise
son projet en pensant a la diversité des parents,
il peut rencontrer des difficultés qu'il doit prendre
en compte.

ALLOWS MOpE el
VEREE PLeTdr v O
Go' A BALEE wemie

@ Situations conflictuelles

Dans tout type de relations humaines,
des situations conflictuelles sont susceptibles
de survenir (départ de la famille sans préauvis,
désaccord sur une pratique éducative, dépdt
d'une plainte ... Méme si toutes les situations
de vie ne peuvent étre anticipées dans leur
déroulement, il est cependant possible, des le
départ, d’envisager avec les parents la ma-
niere dont le milieu d’accueil traite les situations
conflictuelles en abordant ensemble les questions

autour de : « Que se passe-t-il si ... ? A qui
s'adresser ? A quelle(s) personne(s) peut-on
éventuellement faire appel en tant que tiers ?
Quelles démarches a effectuer ? »

De nouveau ici, l'on peut prendre la mesure
du nécessaire partage autour du projet dac-
cueil (vécu et pas seulement sur papier), par son
caractere informatif quant a la dimension
éducative de laccueil, mais également par
la place laissée a lexplicitation des attentes
de chacun, la contextualisaton des regles
qui prévalent dans le milieu d’accueil ...

@ Sujets délicats et sujets « tabou »

Le projet d’accueil permet d’avoir des références
pour les pratiques éducatives : il fait tiers. Il reste
une certaine souplesse, une ouverture. En effet,
cependant le projet est questionné au quotidien :
que peut répondre l'accueillant a 'enfant quand
il pose une question sur un sujet tabou,

par exemple.

> Le grand-pére de Damiano, 6 ans,
vient de décéder. Le petit garcon
interroge l'accueillante :
« Dis, guand est-ce que mon papy,
on va le démourir # ?»

> Nadege, 7 ans, demande si elle
aussi, elle peut « sexer » ...

Si les commentaires des accueillants
sont mal interprétés, cela pourrait
les mettre dans une situation
embarrassante, voire dans des
situations  conflictuelles avec les
parents. Lorsque l'enfant insiste pour
avoir des explications (sur le sexe,
sur des questions existentielles, ...),
il est souhaitable d’aborder la question
avec les parents et de voir comment
eux souhaitent que lon en parle aux
enfants.

Il importe aussi que les accueillants
puissent, quand ils donnent un avis,
préciser quil en existe d'autres, faire
part de leur questionnement.

44 Pour le petit enfant, la mort n‘existe pas et il y a toujours possibilité de revenir en arriere, de faire en sorte
de « ressusciter » la personne défunte. Ce n'est que vers lage de 8-9 ans que lenfant prend réellement

conscience du cbté irréversible de la mort notamment.



Lorsguune situation « de crise » survient,
il importe de saisir le moment opportun pour
pouvoir en discuter avec les parents
les tentatives daborder la situation et de
dégager des pistes de collaboration « entre deux
portes » au moment ou le parent, presse, vient
chercher son enfant en fin de journée, sont souvent
infructueuses. Le mieux pour l'accueillant (accom-
pagné au besoin du responsable) est de signaler
au parent qu’il aimerait prendre un rendez-vous
a un moment qui lui convient.

Bien géré, le conflit peut étre une occasion
ressource. L'enjeu n'étant pas de supprimer
les conflits mais den limiter [I'émergence !
Des outils partagés en formation® peuvent
également aider les professionnels a gérer ces
situations.

?

L’équipe a-t-elle déja rencontré des situa-
tions de conflits avec les parents ?
Lesquelles ? Qua-t-elle mis en place ?
Si d’autres situations survenaient, quels sont
les outils qui permettraient de les gérer
(ROI clair, possibilité de faire appel a un tiers
extérieur, ...)?

Quels éléments prendre en compte
pour anticiper les sources de conflits, voire
les gérer et en travailler les effets ?
Cette question est-elle abordée dans
le projet d'accueil ? Comment la travailler
deés le départ avec les parents ?

Si un parent n'est pas content, outre
la communication directe avec un membre
de léquipe, quels modes de communica-
tion peut-il employer pour le faire savoir ?
(bofte aux lettres réservée aux parents, ...)
Si le conflit conduit malgré tout a la
rupture avec la famille, que mettre en place
pour rétablir la confiance nécessaire pour
accueillir les autres familles ?

45 Voir dans ce référentiel, la partie « a la rencontre des professionnels ».
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La construction
d’'une relation
de confiance

Il est de bon ton de dire « /es parents,
premiers educateurs de lenfant !/ », mais est-ce
réellement le cas de chaque milieu daccueil ?
Au-dela du service de garde rendu a chaque
famille, la premiére partie de ce texte <S'est
attachée a montrer la nécessité de se soucier
davantage des parents, de chercher a connai-
tre leurs attentes et de tenter de les impliquer
au sein du milieu d'accueil.

Les trois acteurs concernés par laccueil -
les parents, les enfants et les accueillants -
étant intmement liés, prendre lun deux en
compte, nécessite aussi de porter attention
aux autres.

5.1. Se centrer sur enfant ... @@@®

Se centrer sur l'enfant, tout d'abord, nécessite
que le milieu d’accueil envisage cet enfant comme
un étre faisant partie d'une famille dont il dépend
et avec laquelle il vit en-dehors du temps passé
dans le milieu d'accueil ou a I'école.

La famille représente (sauf exception) le premier
lieu de vie de I'enfant et les parents, les premiers
responsables, les premiers éducateurs de celui-
ci. Viser le bien-étre de lenfant, implique donc
de prendre en compte aussi sa réalité au sein
de sa famille, celle-ci ayant une histoire,
un contexte, des attentes et des ressources.

@ Saisir les opportunités

En outre, si lon veut favoriser un espace
de rencontre entre les deux milieux de vie
de l'enfant, il importe de prendre en compte tout
ce qui permettra un échange axé sur le bien-étre
de cet enfant.

Dans lorganisation quotidienne, il existe des
opportunités qui permettent cette rencontre,
qui invitent les parents a s'impliquer®. Il importe
donc d’étre attentif a tous ces moments de vie et
d'utiliser 'événement pour créer cette dynamique
de rencontre.

46 Voir également la partie « a la rencontre des enfants », le livret « créer des liens » III, les enjeux

00—

Offrir 'occasion du dialogue

On peut profter de larrivée de plusieurs
parents en méme temps pour créer un
climat de concertation.

Le milieu daccueil a organisé une féte
le week-end dernier ... ce jeudi, il fait beau,
il reste du jus dorange ... C’est l'occasion
de sortir la nappe et de convier ceux qui
arrivent a s’asseoir, a prendre le temps
pour échanger un peu ...

Cest dans [lorganisation pratique du
milieu d’accueil que le parent peut se sentir
accueilli peut-il aller dans toutes les
pieces mises a disposition pour l'accueil des
enfants ? Dans quel lieu peut-il se rendre ?
Comment faire en sorte que le parent se
sente accueilli dans chacune de ces pieces ?
L'objectif est dinciter les professionnels
a réfléchir a l'accueil des parents : quels sont
les espaces qui peuvent faciliter ou amélio-
rer cette rencontre ? Le couloir que lon
peut aménager avec des plantes vertes ...
la réunion d'accueil des nouveaux parents

Au Québec :

Dans la plupart des mileux daccueil,
des espaces sont pensés, organisés, amé-
nagés pour permettre aux parents de pas-
ser un peu de temps dans les locaux de vie.
La-bas, on les appelle les « ralentisseurs
» de parents : une machine a café instal-
|ée dans le patio dentrée, un banc placé
tout prés de la piscine a balles
Ces aménagements permettent aux parents
de « se déposer », de laisser a leur enfant
le temps de reprendre contact avec eux
a leur rythme.

Ce sont aussi des lieux ou figurent des infor-
mations sur les événements de la journée.

de ce tissage de liens, une attention particuliere portée aux transitions quotidiennes p. 42
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LE RALENTISSEUR DE PARENTS

@ Un espace social & part entiére

Enfin, si le milieu d'accueil, comme les autres
lieux hors famille (école, ...) peut constituer
des espaces transitoires” entre la famille

et la société ou les enfants vivent des expé-
riences sociales, le milieu daccueil est aussi
un espace social en tant que tel ou l'on peut
vivre et profiter ensemble du temps présent
sans nécessairement étre dans lattente d'un
« apres ».

Un espace ou il importe de donner a lenfant
le sentiment d'avoir sa place, d’étre autorisé
a étre qui il est. Il doit savoir quil compte,
qu’il est quelqu’un pour les autres.

Traiter des questions de diversité, c’est prendre
en considération lidentité de chacun : de l'enfant,
mais également de l'accueillant, du responsable
de projet, du parent appartenant a des milieux
multiples ...

o

|

> Dans lorganisation du milieu daccueil,
guest-ce qui fait que les parents se
rencontrent ? Ne se rencontrent pas ?

> Existe-t-il des « occasions » qui amenent
les parents a se rencontrer ? a partager ?

> Quels lieux de rencontre informels
pourraient étre développés ?

I N’y a pas de solution toute faite pour abor-
der ces questions. Il s’agit de dégager ensemble
des pistes de travail pour une situation
particuliere qui pourra étre bénéfique pour
tous les enfants et pour chacun deux, pistes
qui peuvent étre travaillées avec dautres
professionnels tant dans le milieu daccueil
guailleurs (ONE, réseau, ...).

47 Pour plus de détails sur ce point, voir les travaux de recherche de A. Dubois sur la troisieme composante :

famille, école, temps de loisir.
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Se confronter a la différence

« Depuis lannée derniere, dans notre groupe local, hous accuelllons un enfant diabétique, Alexis.
Nous avons rencontré les parents dAlexis en equjpe pour savoir exactement ce quil fallait
envisager, a quoi étre attentif ... Ils nous ont informé sur la maladle et les conséquences dans la vie
quotidienne : Alexis doit manger a heures tres regulieres, ne pas effectuer dactivités trop intenses
et surtout suivre a la lettre son traitement (medicaments, seringue) ou quil soit ... Accueillir Alexis
a aussi éte une décision de tout le groupe local : on ne voulait pas prendre e risque de laccepter
aans le groupe des 8-12 et quil soit obligé de le quitter parce que la section des 12-15 ne laurait
pas accepte ...

De notre cdte, nous avons garanti aux parents que nous allions prendre des dispositions pour
veiller & sa santé. Lors de hikes %, par exemple, on sarrange pour quun membre de l'équjpe puisse
éventuellement le reconduire en voiture au local sil sagit dune réunion, ou au camp si on est
en sejour dete.

On a également discute avec les autres enfants du groupe et on leur a donné /occasion de poser
des questions sur la maladie dAlexis ...

Cest sdr ... quand on prévoit un déplacement, lorsqu’on prépare nos activités, on prend en compte
les conditions de vie dAlexis, on essale de prévoir des animations adaptées, mais on vellle aussi
a ce quil ne soit pas un poids ou un frein pour le groupe : parfois, si nous avons prévu une activité
ou l'on bouge beaucoup, il se repose ou peut faire une activité plus calme. 1/ faut vivre non pas
pour lui mais avec lui

Au début, les autres enfants ont posé beaucoup de questions sur la difféerence dAlexis, sur les
risques quune telle maladie les atteigne, sur les conséquences ... Ils réagissent tres bien a cette
situation. Ils sintéressent a ce quil fait quand il doit se faire une pigdre, a la maniere dont il se sent.
Quant a lui il fait parfaitement partie du groupe ... On voit quil a un intérét et un plaisir évidents
a venir tous les dimanches au groupe local.

Jaji remarqué aussi quil doit toujours savoir ce que [on fait. I/ demande souvent ce que nous avons
prévu comme activité : cela nous a fait réfléchir sur la maniere dont on pouvait aider aussi les
autres enfants a avoir des images dans la téte sur ce qui se passera pendant la journée, ... »

48 Un hike est un séjour de deux/trois jours organisé dans les mouvements de jeunesse

~
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5.2.Prendre en compte le point
de vue des familles @@ ®

Il importe que le parent soit pris en compte
parce que beaucoup de choses peuvent se jouer
la aussi pour lui, de maniere explicite ou non.

5.2.1. Se socialiser
dans un groupe
ou l'on se (re) connait @

Un premier aspect important a prendre en

compte, concerne leffet de reconnaissance
et de « socialisation parentale » engendré
par les interactions entre parents denfants

fréquentant un méme milieu d’'accueil et entre
parents et accueillants : en dautres termes,
lidentité externe du parent en tant que telle
se réalise aussi lorsquil est en contact avec
dautres parents et avec dautres adultes
prenant part a 'éducation de son enfant.

Dans les milieux d’accueil, les parents rencontrent
aussi d'autres parents. A travers ces échanges,
ils peuvent, de maniere informelle, se construi-
re une part didentité. Le milieu d’accueil a donc
aussi un effet de socialisation et constitue en
lu-méme un lieu ou les parents peuvent étre
« socialisés ».

Les professionnels gagnent a prendre en comp-
te l'mpact de linformel® : en effet, c’est surtout
a ces moments-la que les parents participent
le plus. Comme le soulignent Lavallée et Marquis®,
« la tendance a une participation plus faible est
générale lorsque les activités sont non directe-
ment liées a I'enfant ». L’éducation de leur enfant
reste leur priorité.

Cet « effet socialisant »% sur les parents résul-
te essentiellement de processus informels, tels
que la confrontation explicite ou non d’opinions,
dattitudes et de comportements en matiere
d’éducation entre parents, dune part, et entre
parents et accueillants, d'autre part. Limpact
de ces processus informels sur certaines familles
peut étre trés important. En dautres termes,
le milieu d'accueil, de facon similaire a l'école
ou a la creche pour les plus petits, représente
lune des mailles d'un réseau de sociabilité qui
se ftisse entre parents, dune part, et entre
parents et accueillants, d’autre part.

49 Les questionnements qui découlent de cette prise en compte peuvent amener |équipe a développer

des projets « diversité ».
50 Op cit.

51 Ou « re-socialisant » pour certaines familles marginalisées ou en rupture.

Chague moment de la vie quotidien-
ne peut générer ce type de réseau

de sociabilité : un parent qui cher-
che une baby-sitter, les parents qui
participent a une activité loisirs et
qui invitent d'autres a sy joindre,
un covoiturage possible pour conduire
les enfants a une activité,

Comme en témoigne le commentaire
de cette maman.

« Devant [école, le matin quand
Jjai dépose mes fils a [ecole, un papa
nous taquine gentiment. Nous som-
mes plusieurs mamans a papoter,
parfois une /2 heure quand la meteo
le permet Et de quoi on parle ?.. de
/école, des devoirs, des enfants, des
stages a trouver pour les congés
scolaires, de la vie de parents, on
sechange des bonnes adresses, des
trucs et ficelles, parfols on nest pas
d‘accord mais on ecoute quand méme
ce que les autres racontent. Manque
plus que la machine a café...en tous
cas, ce sont des petits rendez-vous
sacrés !/ »

5.2.2.Laisser la voie
a d'autres bénéfices @

A cela s’ajoutent dautres bénéfices « secon-
aires » pour les parents, liés, notamment, a la
satisfaction et au plaisir de voir leur enfant
s’épanouir, se développer, s'amuser, au sein de
projets individuels ou collectifs. Le temps d'accueil
dun enfant peut aussi permettre aux parents
de disposer d'un temps privilégié en couple ou
avec un autre enfant de la famille, par exemple.

o 4

|

> Comment donner la possibilité aux parents
de voir leur enfant s’épanouir ? Avec quels
outils ? Avec quels supports ?
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(X 1) par ailleurs, méme si les enfants fréquentent
un milieu d’accueil, les parents ont le droit d’avoir
aussi leurs priorités. Dés lors, lorsque dans
léchange autour du projet daccueil, on aborde
la question des transitions quotidiennes,
par exemple, il importe dentendre les atten-
tes des parents par rapport a ces moments
de séparation importants pour tous, de faire
connaitre clairement aux parents les attentes
du milieu daccueil pour que les moments de
transition se passent au mieux.® Le parent
gagne a savoir ce qui est attendu de lui ou non
et a recevoir des indications claires a ce sujet.

[ B A la rencontre des familles

Les moments de séparation

Les enjeux liés aux moments de sépara-
tion sont trés importants pour lenfant ;
il est donc nécessaire quil dispose de
temps pour « aller vers ... », et pour avoir
une certaine maitrise sur la situation, d’autant
plus s’il est jeune : l'enfant a le temps de
« se séparer » de son parent ou de
son accueillante en toute sécurité. Il est
considéré comme un sujet et non un objet
déposé ou repris |

L’enfant garde ainsi le sentiment dunité,
de « rester entier » dans les ruptures
lors des moments de séparation, l'enfant
a besoin d’exprimer ce qui se passe en Ui,
de redevenir un moment petit pour étre
encore plus grand par la suite ...

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

Si une disposition est prise par le milieu daccueil
(par rapport aux horaires, par exemple), il peut
y avoir négociation, discussion, de maniere a
voir comment « agencer » la regle sans
guelle soit remise en cause. Comment lajus-
ter par rapport a cette situation particuliere ?
Comment s’adapter aux situations particulieres
sans faire de régime particulier ?

Sattendre, par exemple, @ un respect strict
des horaires a du sens dans certaines situations,
pas dans dautres.

est évoquée dans ce livret a la p.22

géographique, etc.

En plaine de vacances, par exemple,
il peut étre difficile d'organiser une

activité  extérieure si les enfants
arrivent a 1oh.oo. C’est la raison pour
laquelle 'équipe a demandé a chacun
d’arriver pour ghoo.

Cependant, quand il fait partie de
léquipe de nuit, le papa d’Andréa
souhaite déposer son enfant lui-méme,
dés son retour du travail. Cela Iui
donne  loccasion dun  moment
d’échange avec son fils quil ne voit
pas en soirée.

Cette semaine, par exemple, il ne
pourra lamener a la plaine qu'a partir
de ghgo.

Une discussion avec les animateurs
a permis de comprendre quarriver
avant 1ohoo était difficile pour An-
dréa. Une solution a été trouvée pour
le jeudi, jour de lactivité au parc
la  maman dAlice lemménera a
la plaine pour ghoo.

Les animateurs ont décidé a lavenir
de communiquer aux parents le « pro-
gramme d’activités » de la semaine :
« Le jeudi, arrivée des enfants jusque
9h3o maximum, car, plus tard, nous
partons pour une activité au parc ».

5.2.3.Choisir un milieu d’accueil @

En amont de la présence d'un enfant au sein du
milieu d’accueil, un choix qui a été posé, de fagon
plus ou moins consciente et plus ou moins libre,
préexiste le plus souvent®, en fonction du cadre
général et des contraintes®.

Les parents optent généralement pour un
milieu d'accueil avec lequel ils acceptent de
partager, dans une certaine mesure, bien sdr,
leur réle d’éducateurs de l'enfant. Ce choix est
parfois concerté avec l'enfant.

52 Voir la partie « A /a rencontre des enfants », le cahier « Créer des liens », op cit.
53 Ce n’est pas le cas lorsque I'enfant est, par exemple, placé par décision du juge de la jeunesse. Cette situation

54 Contraintes liées notamment a limportance relative de l'offre d’accueil, & 'accessibilité financiere, culturelle ou



En 2003, le secteur de laccueil extrascolaire a été reconnu
officiellement par un décret de la Communauté francaise, appelé
communément « décret ATL ». Ce décret comporte deux volets :

Décret la coordination de l'accueil des enfants durant leur temps liore et
en Communauté le soutien a l'accueil extrascolaire.
francaise Ce décret privilégie les communes comme acteurs de premier plan,

en concertation avec les différentes instances politiques concernées
ainsi que des représentants des écoles, des associations de pa-
rents déleves ... L'adhésion des communes a ce décret est volon-
taire : elles bénéficient notamment d’'une subvention pour engager
un « coordinateur communal ATL » et établir un ou plusieurs
« programmes CLE ».5¢

Dans les communes qui ont élaboré un tel programme, les coor-
dinateurs ont joué un réle important, notamment en développant,
a destination des enfants, des parents, des écoles, voire de toute
la population, une politique de communication et dinformation sur
les activités extrascolaires organisées sur le territoire de leur
commune.

Des brochures et dépliants ont été réalisés pour présenter
les offres d'accueil disponibles, des garderies scolaires jusqu'aux
animations sportives, en passant par les activités culturelles ou de
jeunesse. Certaines communes ont également développé un site
Internet reprenant en ligne I'ensemble des informations récoltées
dans le cadre de I'état des lieux prévu par le décrets’.

Si les parents prennent un risque en confiant :

leur enfant a des personnes extérieures a |
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@ Accompagner le choix

la famille (personnes qu’ils ne connaissent pas
au départ), prendre le temps de rencontrer
ces parents est susceptible dapaiser les
peurs, les éventuelles culpabilités®®. Il convient
d'amener les parents a verbaliser leurs crain-
tes, leurs peurs, et de créer un climat propice
pour mettre des mots sur les questions qui
habitent les parents (quils sachent ou non
les formuler).

Pour accompagner et argumenter ce choix
des parents, les professionnels disposent du
projet d'accueil et des démarches qui y sont
associées®. Ce projet sert de référence tant
pour les parents que pour les professionnels :
il constitue un point d’appui sur lequel confronter,
discuter, ...

Comment se passe la premiere rencontre
avec les parents ? Quels sont les éléments
(@ménagement, organisation horaire, mise
a disposition d'un lieu identifié, ...) qui favori-
sent larencontre dés ce moment ? Quels sont
les effets pour les enfants, leur famille,
léquipe ? Quels sont les effets sur la ren-
contre au quotidien ?

Qui est concerné par laccueil (les grands-
parents ? ...) ?

Que mettre en place pour faire connaitre
le projet d’accueil, dés ces premieres ren-
contres, sans « tout balancer d’'un coup » ?
Quelles stratégies adopter pour « laisser
dabord la place aux parents », a I'expres-
sion de leurs attentes ?

de la Naissance et de 'Enfance (www.one.be, partie « Accueil durant le temps libre »).
56 Il s’agit dun « programme de coordination locale pour l'enfance » selon les termes du décret ATL (décret
du 3 juillet 2003 relatif a la coordination de l'accueil des enfants durant leur temps libre et au soutien de l'accueil

extrascolaire).

57 Voir a ce sujet le rapport d’évaluation de la fonction de coordinateur, édité par I'Observatoire de I'Enfance,
de la Jeunesse et de I'Aide a la Jeunesse, disponible sur le site www.oejaj.cfwb.be.
58 Ceci est surtout vrai pour les plus jeunes enfants (3-6 ans). Il convient de ne pas perdre de vue que parfois,

certains enfants viennent seuls dans les milieux d’accueil !

59 Voir a ce propos la brochure « Quel projet d'accueil pour les enfants de 3 a 12 ans 7 » disponible sur le site

www.one.be, partie « accueil extrascolaire » et le livret « A la rencontre des professionnels » de ce référentiel.
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[ B A la rencontre des familles

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

000 @ Des pratiques éducatives diverses

Un autre aspect @ ne pas négliger : lorsquil
fréquente le milieu daccueil, le parent est
nécessairement confronté a des pratiques
éducatives liées a la vie en collectivité et
qui peuvent étre sensiblement différentes
des siennes.

Il pourrait, dans une certaine mesure, étre
mis en cause dans ses propres pratiques par
le regard dune accueillant qui ne reconnaitrait
pas ses capacités éducatives ou adopterait
une attitude critique envers elles. Ce risque
est probablement d'autant plus prégnant que
lenfant est jeune, qu’il passe un temps important
au sein du milieu d’accueil®.

En confiant son enfant @ un mileu daccuell,
le parent accepte le risque de se laisser voir
dans sa relation éducative avec son enfant.

Il prend le parti d'accorder sa confiance aux
accueillants qui y travaillent et au projet
d'accueil quils mettent en ceuvre. Cette attitude
de confiance appelle, en retour, une réflexion
approfondie sur la nature des relations qui
se nouent entre parents et accueillants au sein

du milieu d’accueil.

Réfléchir a la nature des relations avec les
parents

A la veille de la Saint-Rémy, le centre de
créativité s’appréte a féter la sortie des
géants avec les gens du quartier. Les en-
fants ont préparé des déguisements et
ceux qui le souhaitaient, ont fabriqué une
grande marotte aux couleurs locales quiils
porteront en défilant dans les rues de la
petite ville.

Le papa de Gwladys a demandé a lune
des animatrices de ne pas maquiller sa
flle. Elle n'a pas posé de question a ce
sujet, mais reste perplexe.

Certains parents ont gardeé de leur culture
d’origine une croyance liée a la peur de
la perte de lintégrité spirituelle de I'enfant.
Un échange sur les raisons qui amenent
le papa a refuser le maquillage, per-
mettrait de comprendre sa démarche,
de mieux gérer lasituationface aladéception
de la petite fille.

A savoir

@® Temps daccueil et d’échange

Cest un enjeu réel que de disposer de temps
de partage ou parents et professionnels du mi-
lieu d’'accueil échangent leurs vues sur le role
d'éducateur®. Cest encore plus nécessaire
quand il s’agit de familles fragilisées®, quelles que
puissent étre les raisons ou le contexte de
cette fragilité. Ces motifs peuvent étre dordres
trés divers : situation socio-économique précaire,
dificultés momentanées vécues au sein de la famille,
difficultés liées a la présence dun enfant
handicapé au sein de la famille, etc.

Il ne faut pas négliger le fait que certains
parents éprouvent des difficultés a entrer dans
le milieu d'accueil : une certaine timidité voire,
pour certains, une forme de honte. Un véritable
climat d’accueil peut les aider a franchir le pas.

Une piste pourrait étre d’amener la discussion
avec les parents sur les raisons qui fondent
les choix éducatifs du milieu daccueil. Lorsque
les pratiques de laccueillant sont divergentes
de celles des parents, une verbalisation cen-
trée sur les conditions de l'accueil en collectivi-
té peut permettre de clarifier la situation : « Je
comprends que vous agissiez de telle maniere
en tant que parent ... Pour ma part, jagis comme
cecl ou comme cela parce que je suis en train
de gérer une situation de collectivite ! ». L'idée
est de présenter les choix éducatifs du milieu
d'accueil comme des possibles tout en mettant
en avant leur sens (pourquoi ces choix ?).

60 Voir a ce sujet 'étude menée en juin 2003 par Mangez E, Joseph M et Delvaux B, « Les familles défavorisées
a l'épreuve de l'école maternelle », CERISIS-UCL, Louvain la Neuve. Les auteurs y reléevent que I'écart pergu par
les parents par rapport au réle « attendu » par le milieu d’accueil peut étre ressenti comme une menace pour
sa propre identité, lorsque le parent se sent jugé sur ses compétences parentales.

61 Ce réle est différent de la part du (de la) professionnel(le) et du parent.

62 Mangez E et al, 2003, op. cit.



5.2.4. Echanger au quotidien @

La relation de confiance entre les parents et
les professionnels se construit trés progressive-
ment dés les premiers contacts, mais €galement
lors des échanges au quotidien, lorsque le parent
dépose I'enfant ou vient le rechercher.

La « documentation pédagogique » représente une des spécificités

de lapproche de laccueil en Reggio Emilia®3. Cette documentation
La consiste a reproduire, sur des affiches murales, diverses étapes
de la réalisation d'un projet avec les enfants, des commentaires
de I'équipe, des avis des parents, des photos, ...Tous les acteurs
concernés par laccueil (parents, professionnels, enfants) utilisent
la documentation et contribuent @ sa production, mais c’est surtout
aux parents et aux visiteurs qu'elle s’adresse.
L'accueil des familles est particulierement soigné dans chaque
lieu éducatif : des sieges confortables sont installés a cété des
étagéres et présentoirs ou lon peut trouver toutes les formes
possibles de documentation. Les traces des projets sont rassemblées
dans des classeurs, avec les articles de presse relatant les projets,
les journaux de bord ...
Dans la plupart des lieux éducatifs, des albums-photos personnalisés
sont placés a portée de chaque enfant, Iui permettant aussi d’échan-
ger avec son parent sur les expériences et sensations vécues.
Les albums contiennent des souvenirs d’activités et de moments
vécus en groupe. Une des photos que lon peut retrouver dans
une des structures d'accueil de Pistoia, par exemple, met en sce-
ne des enfants marchant pieds nus dans différentes matieres
elle a été épinglée au mur juste au-dessus du banc ou les enfants
se (dé)chaussent le matin, quand ils arrivent ...
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« documentation
pédagogique »
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Ces moments délicats peuvent se traduire par
des comportements ambivalents des enfants
(enfant qui s'approche du parent, puis qui s’enfuit
aussitdt ; enfant qui agresse un autre ; enfant
qui déborde de vitalité et se met a faire tout ce
qu’il ne peut pas faire ...), mais également par
des comportements ambivalents de la part des
parents. Il importe que ces différents comporte-
ments ne soient pas mal interprétés et que les
mots éventuellement mis sur ces moments soient
bien réfléchis.

D'ou limportance de partager en équipe - lors
des formations, des supervisions - la maniere
dont ces vécus peuvent étre pris en considéra-
tion par le milieu d’accueil.

Certaines conditions gagnent a étre remplies
pour éviter que les parents se sentent dévalori-
sés dans leurs compétences de parents.

63 Voir la partie « A /a rencontre des enfants », le livret « donner une place active a chacun et a tous
les enfants », des conditions liées aux attitudes professionnelles, point 3, se laisser surprendre (compléter page).

39

Dans certaines situations (par exemple, lorsque
lenfant semble ne pas avoir remarqué que son
parent vient d’arriver et se concentre, avec un
compagnon, sur un plateau de jeu), les parents
ont besoin d'étre aidés pour décoder le com-
portement de leur enfant ; ce décryptage doit
permettre aux parents de créer un lien entre les
différents moments de vie de leur enfant.

Ce travail permet d'assurer la continuité, de vi-
vre des séparations et des retrouvailles dans un
espace et un temps « daccueil » pour la famille.
Il s’agit de créer un temps de rencontre pour
les parents et leur enfant ou il y ait la place pour
chacun, avec son histoire. Ou chacun ait l'occa-
sion de « choisir » la maniere de se retrouver, ...
Il peut méme arriver, parfois, que l'accueillant
se fasse « porte parole de lenfant », comme
dans la situation d’accueil extrascolaire ci-apres,
rapportée par la responsable de l'accueil.




[ B A la rencontre des familles

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

« Trois fillettes de 8 6 et 4 ans viennent
de passer leur iere journée de congé dans
notre milleu daccueil. Vers 17 heures, leur
papa entre dans le local, sagenoullle, ouvre
les bras... et ses deux plus jeunes filles
sy Jjettent des bises séchangent. Lahée,
appuyée contre une colonne, regarde
la scene dun air triste.
L'animatrice dit au papa -
aussi un célin ».

Le papa répond : « Elle a 8 ans, elle est trop
grande ».

L'animatrice suggere délicatement quil n’y
a pas dége pour les célins, quon en a besoin
méme quand on est grand /

La papa semble vexé et ne répond pas.
Quelgues jours plus tard, lanimatrice voit
que le papa accuellle aussi son ahée en

« Violette aimerait

la prenant dans ses bras ».

Les retrouvailles sont dautant plus sensibles
quand les parents éprouvent de la culpabilité
de ne pas pouvoir s‘occuper eux-mémes de
leur enfant et de le laisser aux soins d'autres
adultes - en particulier sil sagit dun trés
jeune enfant (entre 2,5 - 6 ans). Veiller a marquer
un signe daccueil peut également favoriser
la transition : le petit signe destiné a accueillir
le parent, les quelques mots adressés a l'enfant :
« Joachim, ton papa est /a ... »

o

|

> Comment accompagner les séparations et
les retrouvailles des parents et des
enfants, comment respecter leur rythme
(sans bousculade, sans commentaires) ?

> Quels sont les supports utilisés pour favori-
ser la rencontre et consolder les liens
établis ? L'équipe dispose-t-elle de
documents écrits (du type carnet de
communication) ? Quelles sont les rai-
sons qui l'ont amenée a utiliser tel type
de documents ? Quel est le contenu
de ces carnets ? Comment éviter les
messages « a l'emporte-piece » (surtout
en cas de difficultés rencontrées par
les enfants) ?

4 N\

/

@ Informer les parents au sujet
de la journée de leur enfant, oui ...
mais

Il semble important de veiller a préserver
un « jardin secret » autour de la vie de I'enfant
au sein du milieu d’accueil : que dire et ne pas dire
aux parents?
Est-ce quil faut tout dire (sanctions, conflits,
...) ? Par ailleurs, se limiter a dire que « Tout
s’est bien passé », n'est pas neutre non plus,
car si ce commentaire « positif » N‘est plus amené
par la suite, l'enfant peut étre mis en difficulté
par rapport a ses parents.

LAGIER (A FLacE AUx RETEAANLLES

MAMAN !

S

Il s’agit de réfléchir a ce qui est transmis

aux parents (pourquoi ? comment ?), de veiller,
dans la communication, @ ne pas présenter
les choses de maniere a humilier 'enfant.

En fonction du niveau de développement,
un dialogue peut sétablr avec lenfant : « Il
s’est passé tel incident ... comment, a ton avis,
pourrait-on le transmettre a papa ou maman ?
gu'est-ce que l'on peut dire a papa ou a maman
de ce qui S’est passé ? »

Enfin, si 'accueillant « raconte » toute la journée
de l'enfant aux parents, quels sujets de discus-
sion sont laissés a l'enfant et a son parent pour
reprendre contact ?



o
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> Que communiquer aux parents concernant
les enfants ?

Comment ? En impliquant les enfants ?
Quelle éthique pratique ?

Comment nuancer les propos ?

Comment analyser le niveau dinformation
que les parents demandent et pouvoir
y répondre ?

vV v v

5.3. Du cété de laccueillant 0@ ®

Il importe que le parent soit pris en compte
parce gu'énormément de choses peuvent se jouer
la aussi pour lui, de maniere explicite ou non.

Du coété de Tlaccueillant, enfin, tenir compte
des parents et de la famille de I'enfant accueill
représente une ressource importante pour l'aider
a comprendre celui-ci.

Parce qu'elle constitue le premier milieu de vie
de lenfant oU s'ancre toute lhistoire familiale
avec ses caractéristiques sociales, économiques
et culturelles, et oU s’enracinent les premiers
apprentissages, les premiéres expériences de
lenfant, la famille offre un cadre de référence
priviégié pour appréhender lidentité de lenfant
et l'accueilllir adéquatement.

Savoir « qui » est I'enfant au sein de sa famille
permet de mieux comprendre « qui » il est au
sein du groupe denfants accueillis®>. De méme,
chaque famille présente ses propres modes
de fonctionnement et dinteractions. Identifier et
reconnaitre ceux-ci permet aux accueillants
de mieux comprendre les comportements de
lenfant, et d'y répondre plus adéquatement (avec
encore plus d’acuité).

Cette dimension prend tout son sens et vaut
aussi dans un contexte pluriethnique® ou
les comportements, les modes dinteraction
intrafamiliaux peuvent varier considérablement.

Des situations parmi d’'autres qui peuvent
nous aider a décoder

> Le papa de Boukari 'a déposé et a quitteé
le milieu d’accueil sans lui dire au revoir
Dans certains pays dAfrique
notamment, dire « au revoir » signifie
dire « adieu, on ne se reverra plus ».

> Lors du séjour, des garcons d’origine
turque refusent de donner un coup
de main pour débarrasser la table ...
A la maison, ils ne le font pas non plus
car « ce sont les femmes qui s’occupent
des taches ménagéres »%.

> A la plaine, les filles et les gargons
du groupe ne veulent pas manger
a la méme table Cest comme
ca aussi a la maison

> A la garderie scolaire, Nathanaélle
parle trés fort voire crie lorsquelle
s’exprime Elle est en fait la seule
fille parmi une famille de quatre gargons,
il nN’est donc pas facile pour elle de
se faire entendre a la maison, elle
a donc développé I'habitude de parler
trés fort.

Toutefois, il est important d'expliquer les regles
qui prévalent dans le milieu d’accueil sans porter
de jugement par rapport aux pratiques familia-
les. L'objectif étant d’aider les enfants a pouvoir
accepter le cadre de vie donné par le milieu
daccueil tout en leur donnant la possibilité
de vivre leur double appartenance®.

64 Ceci a du sens quelle que soit la situation d’accueil mais est d’autant plus pertinent lorsque l'accueil proposé est
récurrent ou de longue durée. Un temps d'accueil relativement étendu permet en effet d’acquérir une meilleure
connaissance de l'enfant et de sa famille et favorise la mise en place d'un accueil adapté.

65 Dans son ouvrage « fes identités meurtrieres », €d. Grasset, Paris 1998, Amin Maalouf s’interroge sur la notion
didentité et dégage des pistes pour pouvoir assumer ses diverses appartenances tout en s’appuyant sur des

valeurs humaines universelles.

66 Un échange avec ces enfants peuvent a la fois mettre en avant les regles qui prévalent dans le milieu

d'accueil sans les mettre en porte-a-faux par rapport a leur famille :

de perpétuer la tradition, pourtant ... »

67 Voir la partie « a la rencontre des enfants », le livret « Vivre ensemble des expériences de vie

diversifiées », Eduquer la diversité p.58.

« tes parents trouvent important pour toi
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De plus, chacun a des préjugés (méme sans
le vouloir) limportant est den prendre
conscience de maniere a faire la distinction entre
ce que l'on pense a titre personnel et ce que
la position professionnelle exige : « moj je trou-
ve que ... » et « en tant que professionnelfle),
Je prends conscience de ce jugement et tente
de /e dépasser ». L’enjeu est de s’interroger
sur ses propres valeurs tout en s’appuyant sur
un travail mené en équipe.

o4

|

> Comment trouver en équipe la (les)
maniere(s) la(les) plus adéquate(s) de réagir
a diverses situations pour tenir compte a
la fois des réalités familiales et de la réalité
du milieu d'accueil ?

> Quelles clefs se donner pour décoder
ces situations ?

> De quelles informations I'équipe devrait-elle
disposer pour partager ce que l'enfant vit

Dans une démarche visant la qualité des pra-
tigues professionnelles d'accueil de lenfant
durant le temps libre, il apparait donc essen-
tiel de prendre en compte la famille de chaque
enfant accueill. Pour le milieu daccueil, cela
implique de réfléchir a la nature des relations
qui s’y jouent entre accueillants et parents,
et donc de (re)considérer la fagon dont sont
percus ces derniers et leurs attentes.

Le travail avec les familles est clairement ciblé
sur les pratiques éducatives dans le milieu
daccueil et ne vise absolument pas a changer
les valeurs, les pratiques familiales.

[ B A la rencontre des familles

Quatre pratiques de rencontre parents-
professionnels

« Selon Lejeune et Blanc, la rencontre pa-

dans les deux lieux de vie sans voyeurisme
ou intrusion ?

> Est-il possible deffectuer des liens avec
les autres éducateurs intervenant autour

rents - professionnels des milieux daccueil
peut amener au développement de quatre
pratiques différentes :

1 + 1 = o :le contact initial s’est produit, mais

aucun accord n’est trouvé. Le parent et le mi-
lieu d'accueil se séparent et I'enfant n'est plus
inscrit dans linstitution.

1 + 1 =1 :le parent a été informé du mode
de fonctionnement du lieu daccueil. Linstitu-
tion explique au parent la marche a suivre et
la famille adapte son fonctionnement a la cul-
ture de linstitution. L'influence est a sens unique,
depuis linstitution vers le parent.

2 : dans ce cas, la rencontre mene
au dialogue, mais ce dialogue ne modifie aucun
des deux systemes. Linstitution et la famille
poursuivent chacun le méme mode de fonc-
tionnement. L’enfant aura a s’adapter a deux
mondes différents, sans véritable relation entre
eux.

1 + 1 = 3 :dans ce cas, les deux systémes s’in-
fluencent réciproquement. Le dialogue entre la
famille et linstitution permet le débat, la négocia-
tion et linstauration des différentes méthodes,
missions et des différents environnements, visant
a mettre en place de nouvelles pratiques a la fois
au sein de linstitution et au sein de la famille. »,

de l'enfant (équipe d’enseignants, ...) ?

L'objectif étant de dégager des pistes pour
non pas prendre en charge directement, mais
pour assumer un role dinterface, de relais.

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

1+ 1 =

in Vandenbroeck M. (2005)®

42
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Prendre en compte la famille, assurer des liens
entre le milieu d'accueil et la famille, sinformer
des attentes des parents, s’informer du mode
de vie de l'enfant et de sa famille est primordial.
La collaboration constitue une aide précieuse
pour I'équipe pour autant quelle s’accompagne
de balises déontologiques claires et fermes.

Ainsi, une démarche douverture aux parents
qui se concrétiserait par des pratiques jugées
intrusives, d'une part, manquerait son but et,
dautre part, risquerait de nuire a la confiance
accordée par les parents aux accueillants.

La notion de secret professionnel doit étre élargie
a tous les autres professionnels qui pourraient
étre en lien avec I'enfant et sa famille.

Le responsable est garant de linformation qui est
diffusée au sein de son équipe.

Comment deés lors travailler en équipe « en
préservant la dignité des familles » ?

Balises

Voici quelques balises
'ACEPP® :

> préserver [lintimité de la famille et
un regard neutre sur elle, est primordial :
cela implique discrétion et prudence méme
au sein de l'équipe ;

il est impératif de ne communiquer que
ce qui est utile pour le travail quotidien
aupres de l'enfant sans tout expliquer ;
bénéficier dun « tiers » pour analyser
les situations en équipe, permet déviter
les dérives ;

aucune information ne doit étre divulguée
a dautres parents.

proposées par

v

v

v

un réseau de nombreux milieux d'accueil désireux d’impliquer les parents et de jouer un réle dans le dévelop-
pement local. Depuis 1986, elle meéne une recherche-action pour favoriser une prise en compte de la diversité
socio-culturelle des familles qui ont recours aux lieux d’accueil. Les principes repris dans 'encadré sont extraits
de louvrage, « Alchimie, recueil de repéres éthiques pour limplication des parents et /ouverture & tous », 200Ll.

6.1. Des pistes de réeflexion 0@ @
Sont repris et commentés ci-apres deux
des principes avancés par I'ACEPP.

Les situations rencontrées dans le milieu d’accueil
sont liées a des contextes, a des histoires sin-
gulieres et ne sont donc jamais univoques : elles
devraient étre discutées en équipe au cas par
cas |
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® « I/ est impératif de ne communiquer
que ce qui est utile pour le travail guotidien
aupres de l'enfant, sans tout expliquer »
Une des questions cruciales consiste a se
demander quelles sont les informations
utiles sur 'enfant et sa famille que I'accueillant
doit connaitre pour pouvoir bien accueillir
cet enfant. Quelles sont, par contre,
les informations superflues qui risqueraient
de nuire a lenfant, en risquant notamment
de le stigmatiser ? Il incombe a la responsable
de « faire le tri » dans ce qui est & communi-
quer ou non (avec les acteurs concernés) :
« est-ce que le(s) rensejignement(s) que
nous allons collecter est (sont) utile(s)
pour notre travail aupres des enfants 7 ».
Si 'on y réfléchit bien, beaucoup d'informations
passent a la trappe !
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® « Aucune information ne doit étre
divulguee a dautres parents »

Parler de l'enfant porteur de handicap aux
autres parents ? Ou au contraire ne rien dire
aux autres familles ? Cest le type de débat
qui peut se poser a un miieu daccueil
Il importe donc davoir pu anticiper et définir

ensemble des lignes de conduite a adopter.

Ne rien dire risque d'attiser le questionnement,
la rumeur.

Une premiere étape serait d’en discuter avant,
avec les parents de lenfant porteur de
handicap : « Que souhaitez-vous que [on dise
au sufet de votre enfant ? Voila le risque
si fon dit ... /il y a des choses que nous
ne contrélerons pas une fois [information
donnée ... »
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[ B A la rencontre des familles

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

Par ailleurs, il est légitme que les parents
des autres enfants demandent des informations
concernant, par exemple, l'accueil dun enfant
porteur de handicap. Tout simplement parce
que le milieu daccueil peut avoir procédé a
des changements dans 'aménagement des lieux,
ce qui a un impact sur la vie de tous les autres
enfants.

Si la question du parent est pertinente, il y a
ieu dy répondre en effectuant des liens
« Cet enfant a un appareillage. Pour lui per-
mettre de manger a table avec tout le monde,
on a changé de local. »

6.2. Quelques principes de base
que les équipes sont invitées
a travailer ©@@®

@ Fire au clair sur la nécessité déchanger
les  informations tout en  assurant
/a confidentialité de ces informations.

Accueilllir un enfant introduit les professionnels
dans une partie de la vie privée de la famille ;
la prise en charge de 'enfant fait des accueillants
les « témoins » d’'une part de cette vie privée.

o 4

|

L’équipe aborde-t-elle, dés les premiers
contacts avec les parents, la question de
lexigence du secret professionnel ?

Cette question est-elle abordée de maniere
spécifique dans le projet d’accueil ?
Jusqu'ou « entrer » dans [lhistoire des
familles accuellies en tant que profes-
sionnel, en tant qu'équipe ?

Quelles balises se donner en équipe pour
réeflechir au type de renseignements
demandés pour éviter les questionnaires
parfois bien indiscrets ?

Fiche d’identité
ou de santé

44
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Lors de linscription dans un lieu daccueil, la fiche didentité et
de santé (ou un équivalent) est I'un des documents que les parents
doivent fournir.

Les informations qui figurent sur cette fiche sont prises en charge
par une personne « utile » et responsable.

L’équipe gagne a définir des principes de base de gestion de la santé
avant la mise en route de lactivité : une équipe danimation peut
étre amenée a devoir gérer des incidents de santé plus ou moins
importants. Mieux vaut donc étre capable de prendre les bonnes
initiatives face aux mille et un bobos qui peuvent survenir au quotidien
et étre prét a passer le relais a d'autres, si c’est nécessaire.

Dans ce cas, le responsable du milieu d’accueil prend personnel-
lement contact avec les parents concernés pour en connaitre
davantage sur des cas particuliers, détectés a la lecture de la fiche
santé.

Les renseignements mentionnés sur la fiche peuvent étre utiles
au médecin, a la personne chargée des soins notamment pour
administrer un traitement, mais aussi aux animateurs afin quils
adaptent leur attitude lors des activités ou lorsqu'une difficulté est
rencontrée.””

« Centres de vacances, mode d'emploi », chapitre 2 : un centre de vacances, ¢a se prépare | Ce document est
disponible sur le site www.centres-de-vacances.be.



@ Respecter la confidentialité des propos
echanges avec et par les parents.

Il s’agit de pouvoir maitriser la communication,
sans rétention” ou diffusion d'informations.

Cela suppose de remplir certaines conditions
(en termes de moyens et d'espace) et dexpli-
quer pourquoi certains types dinfos vont étre
conservées.

« Le secret professionnel/ est une notion
particulierement importante dans les rapports
avec les familles. Le secret professionnel est
« la défense faite a certaines personnes de
divulguer et de révéler, hors des cas ou la loi
les y oblige, les déclarations ou des faits cons-
tatés dans lexercice de leur profession » (art
458 au code péenal). Il vise a limiter au maximum
la circulation dinformations par les professionnels
entre espace privé intime et espace public’® ».

De nombreux professionnels sont soumis
a l'article 458 du code pénal. Certaines catégories
professionnelles (les enseignants, par exemple)
ne sont pas soumises au secret professionnel,
mais sont soumises a un devoir de confidentia-
ité¢ : ainsi, les enseignants pourraient voir leur

responsabilité civile mise en cause ou étre
interpellés sur le plan disciplinaire. Il est impor-
tant, si le doute existe, que le professionnel s’in-
forme de maniere précise pour savoir si dans les
fonctions qu’il exerce, il se trouve soumis ou non
au secret professionnel tel que visé a l'article 458
du code pénal.

Lorsque les professionnels travaillent en équi-
pe, le principe reste celui du respect de la con-
fidentialité : il incombe donc & chaque équipe
de réfléchir a la maniére de remplir ses missions
dans le respect des personnes, aux pProcessus
de décisions quelle met en ceuvre et a
un positionnement éthique. Ce code de conduite
de léquipe est le fruit dune réflexion person-
nelle et collective, s'appuyant sur une formation
continuée et sur lexpérience acquise ; c'est
un cheminement propre a chacun qui permet
de dégager une éthique professionnelle.

71 « Parler du secret dit professionnel, parler du secret auquel sont tenus certains professionnels, c’est parler
d’une relation ou le savoir du professionnel peut étre un pouvoir, d'une relation ou le pouvoir est une tentation

permanente | », JF Servais, quelques balises juridiques, in « Confidentialiteé et secret professionnel . enjeux pour

une société democratique », Temps d'arrét, Coordination de l'aide aux victimes de la maltraitance, Ministere de la

Communauté francaise.

72 Le secret professionnel, a la rencontre des enfants, repéeres pour des pratiques d’accueil de qualité (o-3 ans),

partie 1, ONE, 2004.
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Quelles informations divulguer a I'équipe ?

Il importe que le (la) responsable veille a garantir et a offrir le respect de ce qui est
confié dans la relation avec la famille de l'enfant ainsi que de toute autre information
auquel il (elle) a acces.

Seules les informations utiles seront partagées avec les personnes concernées
ainsi, les animateurs (trices) n'ont pas besoin de savoir, par exemple, que les parents
ont des difficultés financieres ; en revanche, il est nécessaire quils sachent que
les parents rencontrent des difficultés (sans rentrer dans les détails?3), car cela peut
influencer le comportement de lenfant. Lorsquun enfant présente des comporte-
ments inhabituels, il y a lieu pour les professionnels de trouver une réponse adéquate
a ce comportement quelle qu'en soit la cause.

[ B A la rencontre des familles

Au niveau médical, les membres de I'équipe ont-ils besoin de savoir, par exemple, que tel
enfant est séropositif ? Que va apporter cette information aux animateurs qui s'occupent
de l'enfant ?

Certains milieux d’accueil ont tracé des pistes de réponses a ces questions, par exemple
en élargissant les précautions de base requises pour tous les enfants : porter systéma-
tiguement des gants lorsqu’on nettoie une plaie, par exemple.

Cependant, le responsable doit toujours étre informé de la situation de la santé
de chaque enfant (notamment au travers de [établissement dune fiche de santé).
Des collaborations devraient étre établies avec un membre du corps médical pour
évaluer la situation et envisager les mesures a prendre.

En fonction des circonstances, linformation ne sera donc partagée que lorsque lajuste-
ment de l'accueil de I'enfant le requiert.

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

De leur cbété, les parents devraient savoir quils ne seront pas informés des patholo-
gies relevant du secret médical mais que les précautions seront prises. S’ls viennent
a apprendre, par une autre voie que le milieu daccueil, quun enfant est atteint
d’'une maladie, ils gardent confiance en I'équipe.

Une réflexion devrait €également étre menée avec les accueillants sur les conditions
d’hygiene de base comme la nécessité de se laver les mains avant de passer a ta-
ble, par exemple. Comment amener les enfants a ne pas boire a la méme gourde ?
Que prévoir pour que les enfants n'‘échangent pas leur gobelet ? Des mesures trées
simples peuvent déja étre prises comme par exemple prévoir autant de cuillers
que d’enfants lorsqu'un jeu de devinettes « par le godt » est organisé.

A noter :

Il arrive que des informations concernant la santé ou la vie de I'enfant soient transmises
par les parents directement aux accueillants (« entre deux portes »), ils disposent ainsi
d'informations que parfois le responsable n'a pas. Quel cadre poser pour s’assurer que
ces informations soient connues de celui-ci ?

73 Le fait de savoir, par exemple, que les parents du petit Tom se séparent risque par ailleurs dinduire
un comportement biaisé de la part du professionnel si celui-ci interpréete tous les comportements de I'enfant au
travers de cette information.
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Le secret professionnel est requis en toute
circonstance et pas seulement dans les moments
d’échanges « officiels » avec les familles, comme
par exemple dans les premiers contacts ...

A leur insu, les professionnels peuvent étre
dépositaires de confdences et dinformations
de la part des parents ...

>

]

> Que faire de tous ces éléments confden-
tiels ?

> Comment éviter que les parents profitent
de la rencontre avec les professionnels
pour « s’épancher » ?

@ Qu'en est-il du secret partagé ?

Aucun texte de loi ne fait explicitement état
de cette notion de secret partagé.

Cette pratique répond a une nécessité de
collaboration ressentie entre intervenants,
de coordination, d’articulation entre services.
Ces initiatives sont a distinguer des situations
ou lintervenant agit « sous mandat ».

Cependant, méme si la personne n’agit pas « sous
mandat », des conditions doivent étre remplies :

> la personne qui a livré le secret ou ses
représentants doivent savoir ce qui va faire
lobjet du partage et avec quelles personnes
le secret va étre partagé ;

> elle doit donner son accord sur le partage ;

> le secret ne peut étre partagé quavec
des personnes soumises au secret profes-
sionnel et tenues a la méme mission ;

> il est important de limiter le partage a ce qui
est strictement nécessaire pour la réalisation
de la mission commune.

o4

|

> Que faire pour veérifier sl est utle de
transmettre une information ?

> Comment faire le tri entre ce qui est de
lordre de linformation et ce qui est de
lordre du secret ?

> Comment la circulation des informations
est-elle gérée dans le milieu d’accueil ?

> L'équipe a-t-elle déja abordé la question
du « secret partagé dans lintérét de
lenfant » ?

> Qu'est-ce que cela signifie dans le quotidien
du milieu d'accueil ?

> Quelles implications dans les pratiques ?

@ Aborder en équjpe, la question de ce

que chacun dit devant qui et ou

XS

« Quand on vit dans un Vvillage ou tout
se sajt tres vite, ce n'est pas facile de gerer
les informations que nous rapportent
certains parents. Ce que nous mettons
en place, cest quand cela est nécessal-
re, prenare la personne a part, explquer
quelles conséqueces cela peut avoir sur
lenfant de répandre ces informations ... »

« Les Infos viennent parfois dun membre
de /equjpe par les « infos au village ».
A linverse, ce nest pas toujours aisé de
faire admettre a léqujpe que je ne dise
pas tout ce que je sais ».

Une responsable dun club sportif

_

étre a l'origine de rumeurs.

Dou la nécessité de se donner des balises a

propos du bien-étre de l'enfant.

~

/

Le milieu daccueil n'a pas le réle dinformer
les autres parents. Il ne peut, par ailleurs, pas
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[ B A la rencontre des familles

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

Hier, la maman de Thomas, un enfant
de lécole qui fréquente aussi la garde-
rie, s'est suicidée. L'accueillante de la
garderie fait passer le message suivant :
« La maman est décédée. Les enfants
sont pris en charge par I'école».

Rester discret

Que mettre en place si les parents po-
sent des questions du type : « Sagit-il
d’'un suicide ? » ou font un commentaire
du type « Un enfant en a parlé avec
ma fille ; je me demande si les enfants
ne sont pas en train de fantasmer sur
cet événement » ... ? »

L'accueillantle) peut alors amener

un questionnement : « Sil s’agissait

d’'un suicide, cela changerait-il quelque

chose par rapport a votre enfant ? »

> Sinon, pas la peine d’en parler ;

> Si oui, par exemple parce quil y a
eu déja un suicide dans la famille,
il faut pouvoir aborder le sujet. Mais
que faire des fantasmes des enfants ?.

@ Disposer dun espace de confidentialite

de maniere a ce que les parents sachent
que si un jour ils doivent faire une
démarche, ils sont assurés davoir acces
a un espace - temps de confidentialité.

o

|

> Comment réagir par rapport a des
parents qui donnent des informations en
présence dautres parents, en présence
des enfants ?

Des pistes : indiquer aux parents que
« ce n'est pas le lieu ni le moment ».

Toutefois, dans certaines situations, il est
tout a fait nécessaire daborder la
question immeédiatement ; un coin isolé

de la cour peut alors constituer un endroit
refuge.

I est souhaitable que les moments
déchange quotidiens se déroulent en
présence de deux accueillants (f'un
se rendant disponible pour l'accueil, l'autre
pouvant continuer a prendre en charge
le groupe denfants) ; de méme, deux
accueillants  sont nécessaires dans
les moments ou le parent doit échanger
sur un aspect confdentiel ; ceci suppose
aussi que les deux professionnels soient
bien sur la méme longueur d'ondes et
que lun deux ne considere pas que
son collegue lui laisse les enfants « sur
les bras » quand il dialogue avec
le parent.

@ fire capable de différer la réponse

a une demande plutét quassener un
« non » et en discuter en equjpe !

Il est important que Iéquipe d'accueil
et la famille se mettent d’'accord sur ce qui
sera dit, par exemple, a propos d’'un enfant
porteur de handicap si d'autres parents
posent une question. Enfin, le profes-
sionnel n'a absolument pas a répondre
a des questions sur un autre
enfant ou sur une autre famille. Cette regle
gagne a étre inscrite dans le projet
daccueil et a étre bien comprise par
tous les membres de l'équipe, y compris
par les nouveaux.

Cette question se pose encore avec plus
d’acuité lorsque les personnes travaillent
seules. Il serait bon qu’elle soit abordée
au moment de [élaboration du projet
d’'accueil (@ travailler en formation et
en réunion).

o

]

> Que mettre en place dans le milieu
daccueil pour réagir quand des parents
posent des questions sur d’autres enfants
ou sur dautres parents ?




@® Garder son réle daccueillant et éviter

de jouer aux apprentis psychologues.

Il s’agit surtout de pouvoir se référer
a d'autres professionnels.

Dans certains cas, par exemple en situation
de suspicion de maltraitance’, il sera
nécessaire d'en référer au responsable
pour que des démarches soient effectuées
vers des organisations spécialisées,
habilitées, par la Communauté francgaise,
a traiter les questions de maltraitance
(équipe SOS enfants, centre de guidance,
PMS, ...). Un travail devrait également étre
effectué avec Iéquipe sur la maniere
d’accuelllir ce parent, cet enfant alors
quil y a suspicion de maltraitance.

Dans chaque milieu daccueil, il est néces-
saire dapporter une information sur
les différents textes de loi en vigueur
et sur les positionnements a adopter

en la matiere, de maniére a pouvoir
anticiper les situations.

1

i
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> L’équipe a-t-elle déja été confrontée a
des situations difficiles a gérer ?
(Par exemple, larrivée dun parent ivre
ou sous lemprise de la drogue ou
de médicaments, ...) ?

> Quelles sont les dispositions prises
(@ prendre) vis-a-vis d'un parent qui vient
rechercher son enfant alors quil est sous
emprise d’'une drogue ?

> Quenvisager si la situation se présentait ?
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74 Voir le décret relatif a l'aide aux enfants victimes de maltraitance, publié au Moniteur belge le 14 juin 2004.
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Le référentiel « Accueillir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité » est composé de trois parties ( réparties sur 7 livrets ) :
a la rencontre des familles, a la rencontre des enfants, a la rencontre des professionnels.

Chacune des parties est intrinséquement liée aux autres : elles se répondent, se complétent.

Les différents livrets présentent les enjeux liés a une problématique, mettent en évidence des éléments de connaissance,
les questions a se poser, proposent des situations donnant a réfléchir et indiquent des pistes d’action pour les équipes
afin de répondre, dans leur contexte, aux enjeux que pose l'accueil des enfants.

Le travail de réflexion peut commencer a partir de nimporte quel livret : il N’y a pas une et une seule porte d'entrée pour
envisager, en équipe, les conditions d'un accueil de qualité. Chaque équipe trouvera des pistes en fonction des thémati-
ques auxquelles elle est confrontée, des situations qu’elle est amenée a aborder, en fonction de son cheminement.
Cependant, elle est invitée a parcourir le livret I consacré a lintroduction : elle situe le cadre et la méthodologie de travail
utilisée pour que le référentiel soit un outil « co-construit » par toutes les personnes qui ont participé a son élaboration.
L'introduction « donne a voir » 'ensemble du document, offre des clés de lecture.

Ce livret II est consacré aux relations qui s’établissent avec les parents : il envisage comment
établir et consolider une relation de confiance avec chaque famille. Les nombreux accueillants qui
gravitent autour de l'enfant et le prennent en charge, doivent pouvoir inspirer confiance a la fois aux
parents et a leurs enfants.

Chaque enfant qui participe a un milieu d’accueil, y vient avec son histoire personnelle (c’est-a-dire
son appartenance culturelle, familiale, sa place dans la famille, son vécu personnel, ...).

Tous ces éléments font de Iui une personne unique, singuliere. Il importe que les multiples
appartenances de chaque enfant soient prises en compte et respectées.

Prendre en compte l'enfant et sa famille ne signifie pas « faire comme dans la famille» ou «laisser
faire ». En fonction de la vie du groupe, du projet éducatif du milieu d’accuell, certains désirs ne sont
pas réalisables. Il est nécessaire de trouver un équilibre entre le point de vue de chacun du groupe
et de [linstitution.

Des lors, ce livret, consacré aux familles, aborde diverses questions récurrentes pour tout
milieu d’accueil : la diversité des demandes des parents a l'égard des structures d’accueil 3-12,
la nécessite de prendre la famille en considération pour réaliser un accueil de qualité, la nature
des relations entre parents et professionnels de laccuell, les différentes possibilités dimpliquer
les familles, la deontologie du travail avec les familles.
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e Introduction

« Un enfant a infniment plus a gagner
a flaire pendant trois jours une expéerience quil fait lui méme
plutdt que de passer un quart dheure a voir un adulte lui montrer. »

Cest par lactivité et en relation avec leur
environnement (les autres enfants, les adultes,
le milieu) que les enfants se construisent. Des
leur plus jeune é&ge, ils posent des questions,
s'intéressent a leur environnement, essaient de le
comprendre, ... lls sont en recherche sur eux-
mémes et sur le monde. Au travers d’expériences
quotidiennes, les questions liées a 'humanité les
traversent : la vie, la mort, l'origine du monde et

des choses, la différence, la justice ...

Leurs univers intérieur et extérieur peuvent les
passionner pour autant que les adultes qui les
encadrent soutiennent leur intérét, les laissent
expérimenter, créer et explorer les matiéres, les
situations, les aident a donner sens et parfois a
mettre des mots sur leurs expériences (mode
d’expression, langage) :

> faire flotter un bateau, voler un avion, construire
une cabane, faire une pate a gateau ... et les
voila, sans le savoir, maitres physiciens et
chimistes ;

> s’interroger sur les raisons qui ameénent les
fourmis a construire des tas, sur la nécessité
de protéger certaines especes, ... Ce faisant, ils
développent leur intérét pour la biodiversité et
la préservationdesressources de lenvironnement;

> découvrir la richesse du patrimoine culturel en
effectuant un reportage-photos dans une ville,
en rencontrant des témoins d’'un événement
et en échangeant avec eux ;

> regarder ensemble des émissions, les com-
menter, évoquer leur portée émotionnelle,
avec d'autres enfants, avec un adulte proche.

Jean Piaget

Des sentiments plus abstraits - comme lamour,
la sympathie, la jalousie, voire la vengeance... -
sont au coeur de leurs expériences quotidiennes
avec les autres.

De méme, les différents événements de la vie
avec les autres ameénent les enfants a ressentir
des émotions, a exprimer des sentiments par des
paroles et avec leur corps (expression corporelle
et théatrale, danses, mimes, etc.), mais aussi avec
dautres médias (dessins/peintures, calligraphie,
masques, photos, vidéos, multimédia, constructions,
poteries, collages, ombres chinoises, ...). Les
enfants peuvent, seuls ou en groupe, « ouvrir
de nouveaux possibles », étre créatifs tout en
éprouvant du plaisir.

Cette découverte nécessite, de la part des adultes,
des attitudes d'ouverture et de soutien, un investis-
sement affectif important, des aménagements des
espaces intérieur et extérieur, des propositions
d’activités, la mise a disposition de matériel riche et
varié, qui placent les enfants dans des situations
de défi, ou ils acquierent de plus en plus
d’autonomie en interaction avec autrui.

Ces conditions étant mises en place, les enfants
savent quils peuvent, au besoin, bénéficier de
laide d'un adulte bienveillant, sur qui ils peuvent
compter. Cela nécessite aussi, a certains
moments, de leur permettre, quand ils le
souhaitent, de ne rien faire, de « réver».

A ces conditions, les enfants peuvent construire
leur autonomie dans la complexité et la relation a
autrui, interroger les valeurs qui se développent
en eux, répondre a la question du sens de la
vie.

([ ¥ siuejus sep syuodusl B Y

ayjenb g| JssIA @ sue 21 B € ep sluBjUS S8 Jij|lenddy




o

|

> Comment ouvrir aux enfants des possibilités telles quiils aient le désir et la possibilité de créer,
inventer, tenir le fil de leur activité ?

> Comment éviter de les placer en situation de consommation et de zapping ou ils passent d'une
activité a une autre ?

> Comment les adultes soutiennent-ils les propositions des enfants ?

> Comment les professionnel(le)s organisent-ils (elles) la vie dans le milieu d’accueil pour que les
enfants puissent exprimer leur vécu, leurs suggestions, ... ?

> Sous quelle(s) modalité(s) les activités sont-elles déclinées ? Quel registre d’expression a favoriser ?

[ B A la rencontre des enfants

Avec l'expression de soi et de celle des autres,
au travers de leurs « ceuvres » / de leurs
créations propres, les enfants découvrent un
monde fait d’appartenances multiples, de diversité
culturelle et peuvent investir de nouveaux
projets.

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité




———essQulentend-on par

« activite » ?

Entre lactivité congue et réalisée par les
accueillants et l'activité de l'enfant, des enfants
entre eux a partir du matériel et de l'organisation
pensée par les adultes en fonction deux .. un
point de débat !

SjUBJUS Sep 8.4juodusd g Y

Pause déjeuner

‘ Les enfants qui jouaient sur l'espace extérieur, viennent de rentrer pour prendre leur collation.
Les plus jeunes se sont rendus dans le local des « poussins ». Ils prennent leur cartable et vont
s’asseoir a table. Sammy (5 ans) cherche ses affaires, mais ne les trouve pas : Fabienne, une
animatrice, Iui signale que, le matin, son papa a accroché le sac au porte-manteau.

Sammy va vers le hall d'entrée, situé juste a coté du local des poussins, puis s’arréte net.
Matteo (6 ans) le regarde. Il se leve et va chercher un sac rouge. Puis il le donne a Sammy.
Sammy sort de son sac un jus de fruit, sa boite de tartines. Il pique la paille dans la boite de jus,
essaie d'ouvrir sa boite, mais visiblement celle-ci est bloquée. Il regarde du coté de Fabienne :
elle est déja en conversation avec un autre enfant. Il attend, les bras le long du corps.

Matteo prend la boite de Sammy, pousse sur le couvercle, penche la téte, regarde le « clapet »
qui maintient la boite fermée, il tourne la boite dans ses mains ... Il appuie a nouveau tout pres de
ce clapet : soudain, la boite s’ouvre. Matteo dit « Voia » en tendant la boite ouverte a Sammy.
Ils sourient, se mettent @ manger en balangant les jambes en cadence ...

ayjenb g| JssIA @ sue 21 B € ep sluBjUS S8 Jij|lenddy

Un peu plus tard, les deux gargons se poursuivent sur la plaine en riant. Sammy attrape Matteo
par les épaules, mais Matteo se penche et lui échappe. Ils reprennent la course en riant : cette
fois, Matteo s’est retourné brusquement et il se met @ courir derriere Sammy qui s’enfuit a son
tour ... Matteo saisit Sammy par la taille et le fait tourner. Ils tombent tous les deux a la renverse
dans la pelouse, se poussent en riant ... Sammy cueille un épi, puis se leve d'un bond et montre

:‘-.__é Matteo qu’il va le chatouiller ... Celui-ci se reléve promptement et se met & courir en riant ... |

A I'école de devoirs

‘ Dans une école de devoirs de Liege, Yousra, 7 ans, a beaucoup de devoirs et elle n'arrive pas at
les terminer au bout d'une heure. Or, sur les deux heures d'activités prévues a I'école de devoirs,
une seule est consacrée aux devoirs. Au bout d'une heure, les enfants ont la possibilité d’avoir
acces a différents types d’'activités quiils choisissent (acces a des jeux de société, possibilité de se
reposer dans un coin aménagé, acces a la bibliotheque, @ du matériel pour dessiner, créer, ...).
Cette fagcon de fonctionner permet a tous les enfants de gérer leurs efforts, mais aussi de
décompresser apres une journée décole. Elle permet aussi de donner un cadre clair a l'ac-
compagnement scolaire. Yousra range ses affaires pour participer avec les autres enfants aux
différents jeux proposés. Si c’est nécessaire, elle pourra terminer ses devoirs chez elle.

: Ses parents ont d'ailleurs été avertis de cette organisation et I'école de devoirs les a informés :
"'-.._qu’elle ne garantissait pas la réalisation complete de tous les devoirs des enfants. i




[ B A la rencontre des enfants
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‘ Dans le coin ludothéque, quatre enfants sont assis face a face sur les tapis de sol : ils jouent au

« Mimionary », un jeu que les accueillants ont inventé a partir du Pictionnary. Le principe est le
méme, mais ici c’est par le mime que le joueur fait deviner 'expression renseignée sur sa carte.

Enzo vient de tirer une carte qui lui donne la consigne suivante : « v as engagé une lutte terrible
avec un crocodile ». Il se met a se tortiller, & essayer de maitriser un adversaire imaginaire ...
Des suggestions fusent, toute plus farfelues les unes que les autres | Eclat de rire général.
Marigle finit par trouver la réponse. ...

Elle prend la carte suivante sur le tas de cartes retournées. La carte annonce : « Casse /».

. Elle se met debout et commence a mimer ...

Jouer a la dinette

‘ Hélene, 4 ans, est assise dans une maisonnette dans la grande salle de jeux. Elle s’est accoudée

a la table et a pris une tasse en plastique, une petite assiette et un objet qui ressemble a une
cafetiere. Elle crie : « Venez, cest le godter, le cafe est prét ». Haussant la voix : « Venez, il y a
au géteau au chocolat.. »

Charlotte, 4 ans également, joue a proximité ... Elle leéve la téte et crie dans la direction d’Hélene :
« Attends /». Elle se penche sur un berceau, enléve la couverture qui est sur un ours en peluche,
lemballe dans le « drap » - un grand morceau de tissu qu'elle vient de trouver par terre.
Charlotte entre dans la maison, l'ours sous les bras et s’assied en face d'Héléne. L'ours tombe
par terre, au pied de la chaise.

Hélene dit en montrant quelques blocs de construction qu'elle a assemblés (le « gateau ») : « Je
lal fait moi-méme /» Puis, au bout de quelques secondes : « Je veux une tasse de café ». Elle saisit
la cafetiere : « I/ n’y a quune tasse, pour moi », tout en faisant semblant de remplir la tasse.
Charlotte prend la cafetiére a son tour et « verse du café » dans une tasse imaginaire qu’elle fait
semblant de boire : « Hum /... il est bon ton cafe !»

Sacha, 4 ans, s’approche. Charlotte se léve d'un bond et ferme la porte, faisant « Cric | crac | »
et tournant dans la serrure une clé imaginaire. Mais Hélene se retourne et dit : « Non, Charlotte,
c'est pgpa ! » et, s'ladressant a Sacha, elle lui dit : « 7u es papa, hein 7 ».

Charlotte sourit et fait « AA ... /» Elle tourne la clé dans la serrure (« Crac | ») et ouvre a Sacha

: qui entre dans la maison ...




Toutes ces situations amenent a se poser une foule de questions :

Certaines traitent de limportance et des effets de lactivité :

> Qu'est-ce qui se joue pour les enfants quand ils expérimentent, quand ils découvrent, quand ils
vivent des expériences seuls ou a plusieurs ?

Quelle est limportance de lactivité du point de vue des enfants ?

Est-elle différente de celle qu’ils vivent & la maison, dans leurs autres lieux de vie ?

Quelles incidences cette activité a-t-elle sur eux ?

Qu'est-ce quiils en retirent ?

En quoi l'activité contribue-t-elle a leur développement ?

Ces aspects seront abordés dans la partie 2 de ce cahier (« Qu'entend-on par « activité » ?)
ci-apreés.
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D’autres tournent autour des conditions de lactivité :

> Quels aménagements de I'espace sont prévus pour permettre linvestissement de chaque enfant ?

> Comment garantir des espaces protégés pour permettre la complicité entre enfants, spécialiser
les espaces, ... ?

> Quel matériel (quels objets, quels jouets) mettre a leur disposition pour rencontrer les besoins des
enfants ?

> Comment penser un cadre de vie (espace, temps, adultes ressources, regles de vie,
permette aux enfants de déployer leur activité ?

> Comment l'organisation de I'espace conditionne le bien-&tre des enfants ?

> Quelles attitudes professionnelles pour soutenir l'activité des enfants ?

Ces conditions feront l'objet d'un développement dans la partie 5 de ce cahier (« Les conditions

de l'activité des enfants ») p.6o

...) Qui
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De nombreux courants de recherche, ayant par-
fois des approches différentes, permettent d'ap-

1.1. Des points de vue d’enfants @ @®®

préhender la question de l'activité. Notre volonté
N'est pas de présenter ici un exposé exhaustif de
ces recherches, mais plutét de porter attention
a un champ de connaissances, en considérant
que c’est dans l'agir et dans les interactions avec
autrui que les enfants se construisent. Les recher-
ches qui seront présentées tout au long de cette
partie du référentiel nous semblent éclairantes
pour réfléchir et dynamiser les pratiques dans les
milieux daccueil. Le choix que nous avons opéré
parmi ces différents courants permet d’appuyer
la mise en place de conditions favorables a une
activité de qualité en milieu d’accueil.

Chaque enfant de 3 a 12 ans ressent différem-
ment le fait de fréquenter un milieu d’accueil.

Selon les moments, ces vécus d’enfants peuvent
varier :

> certains, parce qu’ils ont déja derriere eux une
longue journée décole, estiment que le fait
d'étre dans le milieu daccueil avec tous ces
autres enfants est trés fatigant et ils recher-
cheront donc un petit coin tranquille ou ils
peuvent s‘occuper seuls ;

> d'autres trouvent agréable de retrouver un
copain, de se lancer dans un jeu de société
avec des enfants de leur age ;

> dautres encore veulent surtout s’amuser,
bouger, avoir des lieux ou l'on peut sauter,
danser et non pas rester assis tranquillement
sur un banc ;

> dautres, enfn, aiment bavarder avec
faccueillant(e) au sujet de tout ce quils ont
vécu a l'école, a la maison ou ailleurs.




[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

Pat Petrie’, membre de 'ENSAC et participant a I'Institute of Education,
University of London (Thomas Coram Research Unit), a mené une
Enquéte auprés enquéte auprés des enfants, dgés entre 8 et 1t ans, de différents pays

SRR dl d’Europe pour découvrir ce qu’ils souhaitent dans la vie.

différents pays

, Voici quelques résultats significatifs concernant l'accueil en dehors de
d’Europe

la famille qui ressortent de cette enquéte. Ces résultats ont fait 'objet
d’une présentation succincte lors du colloque « Out of schoolcare »
en 2002.

« Les enfants souhaitent .

> faire plaisir a leurs parents : cest une des raisons pour laquelle
ls acceptent de participer ou non aux activités proposees dans les
leux daccueil ;

) samuser : avoir des amis, faire des blagues.
Souvent aussi ils aiment discuter avec les accuelllants qui les
prennent en charge dans les lieux daccueil, car ces adultes se
comportent de maniere beaucoup moins hiérarchigue que les
enselgnants, ce qui a pour conséquence que les enfants se sentent
plus proches deux.
De plus, a lécole, les enfants disent avoir trop peu la possibilite
d’échangeret de rester avec leurs amis.
Quant a la possibiliteé de « ne rien faire », elle est quasi nulle !
Pourtant, les enfants apprécieraient aussi de pouvoir se reposer,
réver ...

Les enfants ont également explicité ce quils ne veulent pas :

» étre obligés daller « aux activites » sils h'en ont pas envie ;

» étre tout le temps avec des enfants plus jeunes . ils aiment échanger,
experimenter, partager avec des enfants du méme &age ;

) avoir des activités quils estiment étre pour les « bébés » ou quils
considerent comme ennuyeuses ; Ils ne veulent pas d'un « menu »
tout préparé. Ils reprochent parfois aux adultes de « faire tout /e
temps la méme chose », méme si on change de themes (par exemple,
faire « du bricolage » que ce soit pour la Saint-Nicolas, pour Noél,
pour la féte des méeres ou des péres) ;

) étre dans un environnement ou le personnel crie : ils ont envie
davoir, avec les adultes, des relations chaleureuses et sereines ».

Les propos repris ci-avant, tenus par P. Petrie lors du colloque
« Out of schoolcare », ont fait 'objet d'une publication en 2000-2001
dans le cadre de la recherche « £arly years education and childcare :
a review of international evidence ».

1 « Laccuell extrascolaire par dela les frontieres » (« Out of schoolcare »), colloque européen organisé par KIDDO
et Grandir a Bruxelles, le 22 novembre 2002.

Pat Petrie est membre de I"ENSAC (European Network for School-Age Children). Ce réseau, créé en 1987, regroupe
des membres de tous horizons. Ses missions sont la comparaison des milieux d’accueil d’enfants d’dge scolaire
dans différents pays, le développement et I'évaluation des différents modeéles, 'échange d’expériences et d’infor-
mations, lincitation a réfléchir sur limportance de l'accueil des enfants d’dge scolaire en Europe. Le but du réseau
est de promouvoir 'égalité et d'améliorer les conditions de vie des enfants lorsqu’ils sont accueillis en dehors de
leur famille.



2. Une maniére de comprendre
l'activit¢c 0@®
L'activité dépend des moyens que possede
chaque étre humain pour agir sur son environ-
nement.
Le courant socio-constructiviste®> montre bien
comment, des le plus jeune &ge, I'enfant acquiert
la compréhension de la réalité par laction sur
celle-ci. L'action propre de I'enfant, celle qu’il guide
et ajuste selon ce qu'll percoit, ce qu’il comprend
lui permet d’acquérir une maitrise progressive de
son corps, de l'espace, de ses relations a autrui.
Ces acquisitions qui s’effectuent alors a un rythme
propre a l'enfant, lui permettent une maitrise bien
plus assurée de ce quiil s'approprie.

@ Une succession d’actions

En s’inspirant des travaux du courant socio-con-
structiviste, on peut considérer l'activité comme
une succession d'actions :

> fondées sur les manifestations et les
intéréts des enfants ;

> choisies par les enfants : ceux-ci sont alors
considérés comme de véritables partenaires.
lls ont loccasion dinfluencer la structuration
de la journée, ont le choix entre plusieurs
activités possibles, peuvent ne pas choisir
une activité organisée pour poursuivre un
projet individuel ;

> déclenchées par un (des) souhait(s), une
envie des enfants : il peut s’agir, par exemple,
de la transformation d'un lieu de vie pour
le rendre « plus agréable », 'envie de faire
comme le copain qui vient dajouter une
hélice a son bateau, etc. ;

> dotées dun sens pour lenfant, pour les
enfants pratiquer lactivité pour [lactivité
pourrait réduire le sens que peut avoir
laction propre de chaque enfant sur les
objets, sur I'environnement ;

> pouvant faire lobjet d’'un projet individuel ou
collectif ;

> pouvant constituer une expérience person-
nelle et interpersonnelle lactivité permet
de se mesurer, de savoir ou lon est, de
se situer, de tracer des perspectives a
partir desquelles les enfants peuvent
échanger avec leurs pairs, avec des adultes :
comment ai-je vécu lactivité ? Quest-ce qui
m'a aidé ? Quest-ce ce qui ma géné ? Que
faire maintenant ?

> pouvant avoir des effets multiples (expression
de soi, rapport a autrui, découverte du
monde, communication, ...).

Il importe dinsister sur le fait que l'activité n’est
pas une juxtaposition, mais une succession dac-
tions qui sont non pas étrangéres les unes ou
autres, mais liées entre elles : c’est I'enchaine-
ment des actions qui donne, voire construit un
sens, des sens pour chacun et tous les enfants.
Cet enchainement est une réponse a des besoins
exprimés par les enfants en situation, a leurs in-
téréts, a ce quils donnent a voir.

Cest en observant I'ensemble des actions des
enfants que l'adulte peut comprendre le sens
gqu’elles ont pour chacun d’eux. Le réle de l'adulte
est alors, par ses interventions, de valoriser les
enchainements d’actions que les enfants peuvent
expérimenter, en n’intervenant que lorsque c’est
nécessaire ou apres (y) avoir été invité par les
enfants. Par lobservation fine qu’l effectue des
manifestations des enfants, et cela dans la durée,
ladulte peut comprendre le fil rouge de lactivité
de l'enfant et ajuster, le cas échéant, les condi-
tions matérielles (souplesse du cadre, matériel, ...)
voire méme intervenir.

2 Ce courant pédagogique - dont Doise, Mugny, Bruner, Beaudichon sont quelques représentants - met l'accent
sur le fait que l'acquisition des connaissances passe par un processus qui va du social (connaissances interper-
sonnelles) a lindividuel (connaissances intrapersonnelles) et qu'une nouvelle connaissance peut étre soit subjec-
tive (propre a un individu) soit partagée (commune au groupe).
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[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

Les conditions d’'une telle observation sont repri-
ses au point 5 de ce cahier (Voir « Les conditions
de l'activité »). On peut déja préciser qu'un nom-
bre suffisant d’adultes disponibles et attentifs a
lensemble des enfants est nécessaire de méme
qu'un espace suffisant et un modus vivendi pour
régler la vie au quotidien.

?

> Etant donné que chacun évolue a son rythme
propre, avec ses propres centres dintérét,
son histoire, sa démarche, ses compétences,
ses envies, ses souhaits, l'accueillant est-il a
méme de pouvoir définir a lui seul et a priori
ce qui va faire sens pour I'enfant lorsque ce
dernier est accueilli ?

> Quel réle I'enfant peut-il jouer a ce niveau ?

Le réle que l'on va accorder a chaque enfant en
la matiere dépend bien slr de limage que I'on a
de lui, de ses compétences, de ses capacités a
agir sur sa propre vie.

Cependant, tout n‘est pas possible a tout moment :
idéalement, 'adulte connait les enfants dont il a
la charge, il connait aussi le contexte dans lequel
se passe laccueil. Le matériel choisi est adapté
aux intéréts des enfants : un temps d’exploration
est prévu pour se familiariser avec ce matériel,
pour le manipuler, le découvrir sous toutes ses
facettes, pour échanger autour de lui ...

Ce choix du matériel tient compte des possibilités
multiples des enfants - qu’elles soient motrices,
cognitives, sociales -, de leurs intéréts. Les ac-
cueillants gagnent a ne pas proposer des activi-
tés qui mettraient les enfants en échec, mais, a
linverse, a ne pas sous-estimer les possibilités de
production des enfants.

L’envie et 'age

A la maison, Théo lorgne souvent sur la
guitare de son pere. Il lapproche. L’autre
jour, son pére lui a permis de la prendre
tout en lui donnant des recommandations
pour ne pas I'abimer, lui montrant comment
tenir longlet, ...

Quelque temps plus tard, Théo semble
passionné par la musique, il voudrait bien
apprendre ... mais le cours de guitare Iui est
refusé « parce quil n'a pas 8 ans ».

o 4

|

> Quels sont les critéres retenus pour donner
acces aux enfants a telle ou telle activite ?
> Pourquoi ces critéeres ?




En matiere de relation et d’éducation entrent en
jeu les choix de société. Quel enfant, quel adulte
le milieu d’accueil vise-t-il ? Quel projet a-t-il ? Sur
quels aspects souhaite-t-il mettre l'accent ? Sur
une forme d’assimilation sociale (ou discipline, res-
pect de normes, de regles, de lautorité... sont
importants) ? Ou sur une plus grande autonomie
d'individus respectueux dautrui (ou la créativité,
le respect des golts personnels, I'expression des
sentiments propres tiennent une place de choix) ?
Vise-t-il @ mettre en ceuvre des pratiques éduca-
tives différenciées qui permettent a tous et cha-
cun dexploiter le maximum de ses potentialités
propres ?

@ Un choix posé clairement exprimé.

Le lecteur est invité a mettre le focus sur des ma-
nieres d’appréhender lactivité ou les enfants ont
une place trés active, quelle que soit la personne
qui initie 'activité (I'adulte, I'enfant, le groupe d’en-
fants) ou quelles que soient les circonstances de
la vie du groupe (moments de repas, activités
diverses, ...).

@ La réflexion dans ce référentiel sera
davantage centrée sur :

> les démarches par lesquelles les enfants en
activité passent que sur la production, méme
si leurs « ceuvres » revétent une certaine
importance ;

> [(les) activité(s) ou le choix des enfants® peut
s’exercer, se manifester, que l'on puisse le
sentir, le « déchiffrer » au sein de toute activité.

> les rytnmes personnels a prendre en compte
autant que l'action collective.

3 Voir aussi a ce sujet le livret VI « Promouvoir la participation des enfants aux faits et aux événements qui les

_ o
ee Choisijr des activités

J. Houssaye* plaide pour la reconnaissance du
choix accordé aux enfants et de la satisfaction
quils peuvent retirer des activités. Pour cet
auteur, un lieu d'accueil adéquat est celui ou I'on
peut choisir de faire le plus d’activités possibles,
y compris parmi celles proposées par I'équipe
d’animation.

Il sinterroge : « Certains vont jusqu'a affecter un
animateur pour les enfants qui ne veulent pas
participer aux activités proposées. Ne serait-il pas
temps de renverser la tendance et d’estimer que
la base méme, ce sont les jeux libres et spontanés
des enfants ? Il N’y a pas a proprement parler
a organiser des activités pour les enfants, mais
a laisser se déployer ces jeux des enfants et a
permettre 'émergence d’activités a partir de ces

jeux »s.

|

> Comment concevoir des activités de loisirs
qui soient des activitts de détente,
des occasions de s’épanouir ?

> Comment faire en sorte que les enfants
puissent le plus possible se réunir et
prendre des décisions sur ce qu’ils veulent
faire de leur journée ?

> Comment élargir le champ des possibles ?
Que mettre en place pour que les enfants,
dans un ensemble d’activités, restent actifs
et investis ?

concernent » ou sont largement abordées la place de la parole, les suggestions de l'enfant ou d’'un groupe

d’enfants et la nécessité d’en tenir compte.

4 J. Houssaye, « Cest beau comme une colo, la socialisation en centres de vacances », ligneux, éditions Matrice,

2005,

5J. Houssaye, « Cest pas du jeu », in « Les cahiers pédagogiques », N° 448, décembre 2006, p 19. Le dossier de

ce numéro est consacré au « jeu en classe ».
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[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

2.I. Permettre aux enfants
d’'agir et d’interagir
de maniere autonome @ @@

En s’inspirant de R. Caffari, on peut considérer
que lactivité autonome est [lactivité induite
et / ou conduite par les enfants eux-mémes ; elle
dépend de leur initiative propre et est liee a leurs
intéréts propres. Et cela, méme si cette activité
autonome reste déterminée, a la base, par le
cadre posé par l'accueillant et au sein duquel elle
va pouvoir prendre place et se développer.
L’activité autonome s’exprime dans les explora-
tions, les expériences, la création, la construction,
guelles soient verbales, imaginaires ou matériel-
les. Elle s’exprime aussi par la détente, par la
possibilité de pouvoir bénéficier de moments de
solitude et de concentration pour « explorer le
monde » ...

Agir et interagir

@ Caractéristiques

L’activité autonome, outre le fait que, pour les en-
fants, elle représente lune des manieres prin-
cipales de développer leurs centres dintéréts,
d’acquérir des compétences, se caractérise no-
tamment par les éléments suivants :

> L'activité autonome est adaptée a chaque
enfant, & ses compétences et a ses intéréts :
quand une activité est proposée aux enfants,
il existe un risque de tomber un peu a coété
de leurs connaissances et de leurs intéréts, de
leur proposer des tadches trop complexes ou trop
simples.
Le développement est un processus dialectique
entre les capacités propres a chaque enfant, ce
qui est inscrit en lui et susceptible de se réaliser
et des éléments extérieurs quiil integre et qui le
motivent, lui permettant ainsi d’étre acteur de
son développement. Au méme &ge, les enfants
ont un degré de développement variable.
Il y a des stimulations qui répondent a lintérét
de I'enfant ou l'éveillent alors que d'autres ne
font que lexciter ou qu'ouvrir ses intéréts
au-dela de ses capacités. L'enfant doit
alors faire un effort dadaptation trop
important pour s’habituer a ces stimulations
qui ne sont pas adaptées a son niveau de
développement.

avec l'eau

Il s’agit ici d'une observation effectuée au club de natation « Les petites grenouilles », dans I'un
des petits groupes.

4 petits enfants (entre trois et quatre ans) sont dans la pataugeoire avec Claire, une anima-
trice.

Célia, une fillette présente au club de natation pour la seconde fois, pleure un peu. Claire la prend
dans ses bras et invite les autres enfants a entrer dans I'eau, & marcher dans l'eau. Elle prend
la main d’'un petit garcon et lemmeéne, Célia toujours dans les bras. L’'animatrice se baisse dans
leau. Les pieds de la petite fille touchent l'eau. L’enfant se recroqueville.

Claire se releve et demande a l'enfant si elle veut marcher dans eau. Célia fait « non » de la
téte.

>>>

6 Caffari, R., « Entre garderie parking et surstimulation, limportance au temps libre », Colloque « T'es pas en classe,
tu fais quoi ? », FRAJE, 2005,

7 Ce n’est pas toujours l'enfant qui induit l'activité a laquelle il participe. Il peut aussi « sauter dans le train »
d’une activité induite par un autre ou d'autres enfants. Il peut également participer activement a une activité
proposée par l'accueillant.

8 Caffari, R., op.cit.

9 Partie du bassin de natation réservé aux plus jeunes qui ne sont pas encore capables de nager.




Claire fait asseoir les enfants sur les marches et les fait descendre I'escalier en restant assis.
lls sautent « comme des grenouilles », marchent « comme des crabes », plongent « comme des
dauphins »... Ils entrent en contact avec l'eau de maniére ludique. Claire donne des indications
aux autres enfants et reste pres de Célia. Celle-ci semble rassurée ; elle est maintenant assise
dans leau et joue avec un arrosoir, le remplit, le vide.

Dans une grande malle en plastique a proximité, Claire prend des bouteilles, des poupées, des
balles de ping-pong. Tout en restant tout pres de Célia et attentive a ce qu’elle fait, 'animatrice
propose aux autres enfants de pousser de la main les bouteilles dans I'eau, de souffler sur les
balles de ping-pong pour les faire avancer. Les plus jeunes jouent librement avec les objets
amenés.

Célia saisit la poupée, la trempe dans I'eau et joue avec un gobelet, mouille la poupée. Puis

s'appuyant sur ses coudes, elle penche la téte en arriere. Elle est a présent semi-couchée

~.dans l'eau, l'air ravi ...

> Lactivité autonome est dégagée de toute

« sanction » : ce n'est pas l'adulte qui va juger
de la qualité de lactivité, de sa réussite ou de
son échec. Les enfants savent ce qu’ils veulent
faire et leur intérét les guide. Pour autant que
cela reste dans les limites du cadre posé par
faccueillant/l'adulte, c’est chaque enfant qui
décide si ce quil a entrepris est réussi ou
pas.

Généralement, lorsqu’il s’apercoit qu’il s’est at

> Lactivité

autonome peut se réaliser a
plusieurs ou de maniere solitaire : les enfants
ont besoin des deux. lls apprécient étre actifs
avecd’autres,apprendre ase mesurer alautre,a
négocier, a faire des compromis.

La présence de lautre rend plus riches, plus
variées, plus inattendues les activités que I'on
met en place. Mais les enfants se plaisent éga-
lement a des activités solitaires dans lesquelles
ils peuvent partir notamment a lexploration

sjuBjUS Sep 8.4juodusd g Y

taqué a une entreprise trop complexe, il dévie d’eux-mémes.
le cours de son activité ou le cours de son jeu
pour aboutir & quelque chose qui le satisfait.

> Lactivité autonome mobilise le corps, lintellect

et les affects des enfants.

Autonomie et solidarité
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Trois enfants sont responsables d’acheter,
au guichet, les tickets de train pour len-
semble du groupe. Les animateurs leur ont
confié l'argent.




i Des enfants sont accueillis durant le congé de carnaval dans les locaux de l'accueil extrasco-
laire.
Observation effectuée dans le « coin » matériel de construction.

ghigs - Trois garcons (Nathan, Victor et Miesko) jouent avec des bateaux construits en « lego ».
Nathan ne joue pas comme Victor le souhaite. Victor le pousse. Nathan est faché : il jette son
bateau qui se casse. lls échangent quelques « noms d'oiseaux ». Avec les legos qui se trouvent
éparpillés, Nathan et Victor se remettent a construire d’autres objets. Dix minutes plus tard,
Nathan continue seul @ construire un mur vert d’environ 2 m de long. Il s’est installé @ méme le
sol et a pris prés de lui des grands bacs remplis de legos. Il les trie par couleur.

[ B A la rencontre des enfants

Aprés 20 minutes d'activité seul, il appelle : « Miesko, tu viens 7 ». Ce dernier joue a un jeu élec-
tronique avec un autre enfant, Frangois, sur un divan. Miesko ne répond pas. Nathan poursuit son
activité, il change de couleur. Son mur prend la forme d'un triangle.

Il appelle un autre enfant : « Loic, tu viens ? Je fais une pyramide !»

Loic joue avec une araignée en plastique et vient voir ce que fait Nathan. Il se baisse et déplace
un lego : « Celui-ci nétait pas bien mis ». Il demande a Nathan de lui faire un peu de place -
« Recule » - et il commence a compléter la « pyramide ». Nathan veille & construire des lignes
d’'une méme couleur. Ils poursuivent leur construction.

Au bout d'un moment, Loic reprend son araignée et recule. Il dit : « On dirait un escalier ».
Nathan : « Ouj c'est une grande pyramide avec un escalier ». Loic s’éloigne et se proméne dans
la piece. Il va voir ce que font les autres groupes. Il rejoint Francgois.

Nathan l'appelle plusieurs fois : « 7u viens maider ? »

Aprés un moment consacré a la collation, Nathan reprend la construction de la « pyramide ».
Sous le poids, elle chute. Loic va aider spontanément Nathan a la redresser, puis il observe
Miesko et Francois qui jouent au babyfoot.

Nathan continue sa construction. De temps a autre, il écoute ce que racontent les enfants investis
dans d'autres activités.

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

Vers 11 h 20, il demande a Graziella, 'animatrice, sl peut laisser sa pyramide - elle fait plus d'un
metre de hauteur / sur deux meétres de base - et s'il la retrouvera « apres ». Elle opine de la
téte.

« Je peux aller faire un tour dehors ?». Elle |ui dit « ouw/». Nathan sort de la piece.

> L’activité autonome nourrit la confiance en soi,

lestime de soi °: « Je peux créer moi-méme
une activité intéressante ». Grace a sa propre
activité, I'enfant est capable de réaliser ses
projets et de rendre lui-méme sa vie intéres
sante. L’enfant apprend qu’il existe toute une
gamme d'activités qu’il peut faire par lui-méme,
par sa propre volonté et ses propres forces.

> L’activité autonome permet a lenfant de se

prendre en main, de devenir petit a petit plus
autonome : I'enfant actif se dégage par moment
de la présence des adultes. Bien sUr, celle-ci
est indispensable, mais il N'est pas nécessaire
gqu’elle se manifeste en permanence. A lintérieur
d’'un cadre préétabli par l'adulte, 'enfant peut
faire ce qu’il veut, comme il veut.

10 L’estime de soi se développe sur base de deux évaluations : I'écart entre le soi idéal et le soi réel, et la qualité
du soutien recu. L’adulte me regarde et me renvoie une image positive. Voir également le livret V « Créer des
llens, permettre a chaque enfant d'étre en lien pour consolider son identite » de ce référentiel.
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Le réle de l'accueillant ne sera pas de suggérer,
mais de fournir une réponse a une manifestation
exprimée par l'enfant ou les enfants, observée
et décodée par lui. On sait combien il est difficile
de comprendre les besoins des enfants. D’autant
que ces besoins ne peuvent se définir a l'avance,
mais qu’ils s’expriment a chaque moment, dans
chaque geste, dans chaque situation, dans cha-
que objet produit, & partir de faits concrets.

Pour parvenir a répondre a l'aspiration des en-
fants et a leurs besoins, il faut d’abord identifier
et décoder leurs manifestations : Qui est Olivia ?
Qu'est-ce qu'elle aimerait vivre @ ce moment ?
Avec qui a-t-elle envie d’entrer en interaction ?

2.1.1. Les conditions de lactivité
autonome' @

Dans leurs interactions, les enfants mettent en
commun diverses expériences et souhaits d’acti-
vités. Les adultes créent des conditions afin que
ces possibilités deviennent réalité.

Ce qui rend possible l'activité autonome de l'en-
fant, c’est en grande partie lintérét que l'adulte
porte a chacun et a tous les enfants et a leur
activité.

Cet intérét ne s’exprime pas prioritairement a
travers les activités quil organise, mais bien a
travers la relation qu'il établit avec chaque enfant
individuellement et avec les enfants en interac-
tion. L’activité autonome est possible dans une
collectivité si chaque enfant est reconnu comme
un individu unique et différent des autres. Tous
auront alors limpression d’exister comme des in-
dividus ayant des golts et des demandes spéci-
fiques, des besoins particuliers.

1 Voir également le point 5 « Conditions de l'activité des enfants » de cette méme partie (page 60).
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[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

(1 1 | Des conditions devraient permettre aux enfants

d’identifier les limites de leur environnement, de
savoir les choses qui sont possibles et celles qui
ne le sont pas ; par exemple, la possibilité d’utili-
ser le matériel en le respectant, la possibilité de
former un groupe qui jouera ensemble (sans faire
mal @ quelqu’un).

Les accueillants ont parfois des difficultés de met-
tre les conditions en place pour permettre I'acti-
vité autonome des enfants.

o

Autonomie

et conflits

. Pendant un moment de jeux libres, Francis, 1
Baptiste et Yolaine ont rassemblé cailloux,
carottes de pin et feuilles pour créer un
circuit pour leurs petites voitures. Le matin,
Baptiste est arrivé a la plaine avec deux
voitures, ils ont trouvé une troisieme voiture
dans un des bacs a jeux ...

Aprés le repas, les trois enfants sont en
plein rallye, la voiture de Yolaine s’écrase
sur le bord de la piste ... Vlan, le choc a
casseé le toit de la voiture.

Yolaine s’exclame, narguant un peu les
garcons : « Oh cool ! Jai une décapotable
comme cela, elle va peut-étre méme aller
plus vite que les viotres ».

Quelques instants plus tard, Sacha arrive
en courant, bousculant le circuit des voitu-
res, tentant de récupérer la balle qui sert a
son équipe pour le match de foot improvisé

Baptiste attrape Sacha et le plaque au sol

|

pas aller ? (Le dire ne suffit pas).

> Comment veiller @ ce quune activité ne soit pas perturbée par exemple par une intrusion
violente ou simplement enthousiaste d’autres joueurs ? Comment faire en sorte que les régles
de collectivité, laménagement des espaces limitent ces problemes ?

> Que mettre en place pour délimiter physiquement I'endroit par exemple ou le ballon ne peut

2.1.2. Un adulte en retrait,
mais disponible @

L’action éducative estindirecte quand elle porte sur
le cadre (institutionnel, organisationnel, matériel)
mis en place pour assurer le bien-étre des
enfants. Elle est directe quand elle concerne les
questions de relation. Ce travail nécessite une
constante attention a chaque enfant personnel-
lement.

Cest une tache absorbante et complexe . Mais
cette position N'est pas aisée a tenir, notamment
par les questions que pourrait se poser ladulte:

Est-ce qu'en étant « simplement » disponible, je
suis toujours en train de faire mon travail ?
Est-ce que cela signifie « ne rien faire » quand les
enfants s’occupent par eux-mémes ?

La crainte de limage que l'adulte donne de lui-
méme peut également étre présente : « Est-ce
que les parents ne vont pas penser que je suis
payeée pour m'occuper des enfants et que je ne
fais pas mon travail ? »=.

12 Voir la partie « A la rencontre des enfants », le livret V « créer des liens, permettre & chaque enfant d'étre en

llen pour consolider son identiteé » de ce référentiel.

13 Voir le livret VII « A la rencontre des professionnels ».



2.2. Reconnaitre la valeur des
echanges pour une creation
« qui fait sens » OO@®

Etre en activité autonome ne signifie pas agir en
solitaire ou étre livré a soi-méme. Les activités
sont 'occasion de partages, de rebondissements
entre enfants et avec les accueillants.

Comme cela est explicité par ailleurs, - dans le
livret IV « Vivre ensemble des experiences de
vie diversifiees » et dans le livret V « Créer des
llens, permettre a chaque enfant détre en lien
jpour consolider son identité » de ce référentiel -,
la présence et l'attention signifiante des adultes
conditionnent aussi limplication des enfants dans
leur activite, créant ainsi un cadre sécurisant.
Les recherches, notamment celles menées par
le CRESAS 5, montrent a quel point les échanges
entre enfants adoptent des formes de coopéra-
tion et de construction complexes. Ces mémes
recherches soulignent aussi que les échanges,
lexploration commune, ... constituent un support
pour le développement de « connaissances ».

« Au travers de nos recherches menées sur des
enfants de tout &ge, nous avons pu constater
que l'échange et la confrontation a propos des
objets quiils explorent permettent le recul réflexif
et stimulent, en nourrissant, les démarches de
recherche des enfants ... »

Dans cette approche, les adultes sont amenés a
susciter l'expression, apprendre a observer et
interpréter les conduites des enfants. L’'adulte
n'occupe plus le devant de la scéne : la priorité
est accordée a l'expression des enfants et au
déroulement de leur activité telle qu’ils sont ca-
pables de la conduire aux mémes.

Cela ne signifie pas pour autant que les enfants
puissent tout faire de maniére anarchique. « Le
développement d'échanges constructifs entre
enfants ne va pas toujours de soi : des bloca-
ges peuvent survenir, des rapports de force en-
tre enfants peuvent s’instaurer. Il appartient aux
éducateurs d’intervenir dans la dynamique entre
enfants pour réguler les échanges. (...) Cela né-
cessite une structure d’ensemble rigoureusement
pensée, caractérisée pourtant par la souplesse
et l'ouverture »*®

@ L'exercice de la parole

Un des réles de l'adulte est d’aider les enfants a
donner eux-mémes sens a leur activité propre ;
il peut les guider dans cette recherche de sens
au pluriel : pas seulement le sens donné par les
adultes, mais surtout le ou les sens que les en-
fants peuvent trouver.

Cest ainsi que les enfants participent a la créa-
tion du sens, dans un dispositif dont le cadre et
les regles d'expression qui ont été fixés, restent
ouverts sur un espace de dialogue. Mais s'il exis-
te d'autres langages et modes d’expression que
la parole, c’est par l'exercice de la parole et de la
communication que les enfants peuvent créer du
sens, négocier, interagir dans le but de prendre
leur place, d’étre eux-mémes et eux-mémes avec
les autres. Le langage vient « s’accrocher » a
activité pour lui donner une signification 7.

On peut se demander de quelle maniere appré-
hender quelque chose qui est si personnel, cha-
cun plagcant dans son activité le sens qu’il sou-
haite. La réponse consiste a considérer quil y a
plusieurs sens possibles, qu’il s’agit de composer
avec l'ensemble, sans vouloir parvenir a un con-
sensus.

Aprés une premiere étape ou les enfants jouent
cbte a cbte et ou la communication nest qu'une
série de monologues juxtaposés, on observe les
premieres ébauches de collaboration.

14 Sous la direction de Hardy, M., Platone, F., et Stambak, M., « 7Tout ce que les enfants font a un sens. Cest aux
aadultes quil appartient dapprendre a décrypter cette signification », extrait de « Naissance d'une pédagogie
interactive », CRESAS, Paris, ESF, 1991.

15 CRESAS : Centre de Recherche de I'Education Spécialisée et de 'Adaptation Scolaire. Ce centre a mis en évi-
dence que les « savoirs » des enfants se construisent en interaction avec autrui : quand les situations sont
aménagées pour ce faire, les enfants, quelles que soient leurs caractéristiques individuelles ou socioculturelles,
ont le désir de communiquer a propos de ce quils découvrent. Ils prennent du plaisir @ développer leurs idées
en intégrant celles d’autrui ou en réagissant a elles.

16 CRESAS, « Naissance d'une pédagogie interactive », op.cit

17 Signification : ce qui est produit par une personne pour faire comprendre quelque chose a autrui. La significa-
tion est liée & une communication sociale.
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Ebauches de

collaboration

' Robin et Yacine (5 ans) sont dans l'atelier « Construction ». Yacine a amené deux grands bacs
de plaquettes en bois. Les deux enfants les ont empilées les unes sur les autres. Méme s'ils ne
poursuivent pas le méme projet, ils sont parvenus a faire une construction collective.

La construction fait a présent environ 1 metre.

Robin : « Yacine ... jai une idée. Et si on mettait un toit comme cela ... ». Robin prend un carton
et le place en équilibre sur la pile quils viennent de construire.

Yacine : « Cest une grotte pour les ours ... Les grottes, elles ont pas de toit ».

Robin : « On disajt que cétait une grande montagne pour les ours ... ».

Yacine se dirige vers le bac ou se trouvent les animaux et il en raméne deux ours en plastique.
Il les pose sur le carton. Mais la tour s’effondre ...

Robin : « Ce nest pas fini ... La nejge a couvert les ours ... ».

Yacine a repris les plaquettes et il se met a effectuer une construction plus large. Il commente :
« 1l faut une grande grotte, les autres animaux, ils vont venir ».

Robin, lui, a pris un camion et il pousse les plaquettes qui jonchent le sol ... Il ajoute : « £t main-
tenant, on va faire autre chose ».

[ B A la rencontre des enfants

Commentaire a propos de la situation

Le projet d'action des deux gargons se construit progressivement, au fl de la discussion.
Il N’y a pas de discussion préalable a l'action. Un enfant commence la construction, l'autre suit
en imitant ou en en complétant I'action. Cependant, chacun développe une histoire différente
a partir des éléments de la construction ... Des histoires qui ne se complétent pas néces-
i sairement |

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

lengager dans une course a la performance qui
se réfere au mythe de lefficacité caractéristique
de notre société. Sous la pression des adultes,
lenfant se trouve peu a peu dépossédé de son
désir propre. On lui impose des connaissances
qui prennent souvent lallure d'un « forcing » par

2.3. Considérer le temps de loisirs
des enfants, comme un temps a
eux, un temps relativement libre

Reconnaitre et accepter limportance pour l'en-

fant d'un temps réellement libre, « oisif », sans
contrainte extérieure et sans exigence de résul-
tat n‘est pas aisé dans le contexte sociétal actuel
qui valorise la rentabilité, la performance, la pro-
ductivité, selon des normes élitistes et qui investit
le temps disponible a des fins de réussite sociale
ou économique.

« Les étapes nécessaires a 'enfant (pour décou-

vrir, se développer a son rythme) se trouvent
étre de plus en plus accélérées et brilées pour

rapport au savoir. A cela s’ajoute le forcing des
loisirs pour lui permettre d'acquérir des atouts
supplémentaires dans la course a la réussite. Le
risque : émousser sa curiosité et la saturer avant
'heure ®©. »

18 Buzyn, E,, « Les illusions de la surstimulation », intervention lors du colloque « T’es pas en classe, tu fais quoi ? »
organisé par le FRAJE, le 19 mars 200s. Le FRAJE (centre de formation permanente et de recherche dans les milieux
d'accueil du jeune enfant) a pour mission la formation continuée des adultes travaillant dans les milieux d’accueil de
lenfance. Il vise a Iépanouissement de I'enfant dans tous ses milieux de vie.



@ Réussite et production

Ainsi, le temps « libre » devient a son tour une
valeur a ne pas gaspiller, a ne pas « inutiliser ».
Souvent, le temps « disponible » est voué a ne
pas le rester et se voit exploité pour fortifier le
temps de travail a venir * .

Les activités de loisirs, c’est-a-dire les temps ou
les enfants sont accueillis hors de leur famille et
de lécole et encadrés par des adultes profes-
sionnels, ne sont pas souvent congues comme
des activités de détente ou des occasions de
s’épanouir dans un domaine différent de la vie
active. Il y a aussi, dans beaucoup d’activités de
loisirs, une optique de réussite et de production :
devenir un bon sportif, acquérir certaines compé-
tences techniques, ...

De plus, pour les enfants, ne pas maitriser la si-
tuation est difficile lorsque emploi du temps est
dicté, organise par l'adulte, parent ou accueillant.
Ces derniers ont bien évidemment le souci de
procurer un bénéfice a l'enfant, mais ils le font
souvent sans reellement le consulter, sans le
faire participer a la prise de décision.

@® La notion de « temps libre »

De méme que prétendre a une liberté totale se-
rait un leurre, vouloir s’extraire totalement du
contexte de société du « tout-rentable » est il-
lusoire.

Il apparait toutefois de plus en plus important
aujourd’hui de pouvoir considérer différemment
les vertus d’'un « hors-temps » pour les enfants,
d’'un temps pour eux et a eux seuls.

La notion de temps « libre », liée a une période,
est une notion induite par l'adulte.

Pour l'enfant, il N’y a pas de hiérarchie dans les
différentes formes du temps (temps libre, temps
contraint, temps libére, temps creux, ...) : il les
investit de la méme maniére sl a la possibilité
de participer. Car l'activité de l'enfant est inscrite
dans le temps présent.

Ce qui compte, c’est que les enfants puissent
avoir du temps pour agir, pour assimiler ce qu’ils
découvrent.

Tenter de donner une définition du temps libre
qui fera lunanimité reléeve de la gageure. A tout
le moins, la notion de « temps libre » 2 pourrait
étre approchée par les différentes caractéristi-
gues suivantes :

> Pour les enfants, le fait d'étre en activité est
trés important : ce sont des moments ou les
enfants ont la possibilité de jouer, de s’amuser,
d’explorer, etc., chacun pour soi ou a plusieurs.
Le fait quils interagissent, quils découvrent,
quils exercent des actions sur leur environ-
nement est plus important que ce quils
apprennent.

> La prise dinitiatives, méme dans un cadre
organisé, est recommandeée : les enfants ont
voix au chapitre et effectuent des propositions
d'activités. A dire vrai, la prise d’initiatives n’est
possible que si les enfants choisissent eux-
mémes ce gu’ils font et avec qui, s’ils prennent
eux-mémes la responsabilite de l'activité. Cette
prise d'initiatives est favorisée par I'organisation
en petits groupes informels et spontanés.
Jouer, s'amuser avec ses copains occupe une
place importante et constitue un é&lément
indispensable dans le developpement social de
lenfant. Ce sont les relations qui 'emportent :
les enfants apprennent un certain nombre
déléments qui sont importants pour le déve-
loppement de leur personnalité (vision sociale,
concertation, aptitudes sociales, ...). Les enfants
se construisent aussi au travers des relations
a autrui

19 Buzyn, E., « Pgpa, maman, laissez-moi le temps de réver ! » Paris, Albin Michel, 1995.

20 Inspiré de la définition reprise dans louvrage « Accueil extrascolaire . une nouvelle approche, guide pour un accuell

centré sur lenfant », une coproduction du ministére de 'Emploi et du Travail, secrétariat de la Commission du travail
des femmes et du ministére des Affaires Sociales et de la Santé de la Communauté francaise, 1993.
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Oser le jeu libbre » , cest le pari quont lancé des animatrices
dune école de devoirs de Bruxelles. Leur objectif : poursuivre

L'espace temps libre, T , A ,
leurs missions tout en répondant aux besoins quont les

un atout 4 A s A
| ‘ol enfants de jouer, de lire, d’écouter de la musique, de bavarder, de
pour ies e;o es simplement souffler voire ne rien faire.
de devoirs

Elles ont aménagé un lieu de vie pour accueillir des enfants de
tous &ges : dans cet espace, du matériel varié, des possibilités
d’activités multiples, des fauteuils et coussins pour se reposer,
s'installer pour faire ce que lon veut. Il y a aussi un cadre
garant du bon fonctionnement et d'une sécurité pour les enfants
comme pour les animateurs, cadre élaboré avec les enfants qui
indiquent (ou imposent pour certaines) les limites a respecter.

Les animatrices sont la, présentes : elles « veillent » et
soutiennent les enfants dans leur démarche de poser des choix,
de s’assigner des projets. L’'observation constitue un élément es-
sentiel du réle de l'animatrice : poser un autre regard sur l'enfant,
communiquer avec les parents sur ce que l'enfant vit, expérimente,
... (avec son accord).

[ B A la rencontre des enfants

Commentaire a propos de la situation

Voici quelques questions, parmi d’autres, auxquelles les animatrices
ont été confrontées :

Comment mettre en parallele les actions menées et les réflexions
autour de laccompagnement scolaire ? Comment par exemple
expliquer au parent dun enfant qui connait a peine les mots
pour la dictée du lendemain quiil @ pris du plaisir en jouant ?

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

L'importance d’'une période « Sas »

Souvent, la situation des écoles de devoirs est relativement difficile. Il s’agit de clarifier auprées des
parents que les enfants ont besoin d'une période « SAS », particulierement lorsque la période
d’accueil fait suite a des activités pédagogiques 2. Dés lors, il se peut que leurs enfants n'aient
pas fini les devoirs a 17 h.

D'ou limportance de communiquer avec les parents a partir du projet éducatif : « sachez que
les devoirs devront peut-étre étre faits a la maison ... », leur expliquer les missions 22 de I'école
de devoirs : on ne va pas rogner sur les loisirs (nécessaires a I'enfant) pour faire tout le travail
d’accompagnement scolaire. Il N’y a pas d’exigence de résultats |

Par ailleurs, il serait également intéressant de mener une réflexion sur le soutien a apporter
pour permettre aux enfants de réaliser les travaux scolaires apres la classe.
Les lieux d’accueil devraient offrir aux enfants qui le désirent, un lieu calme et adéquat.

>>>

21 Voir a ce sujet l'article de Feuilletée, A., « L’espace temps libre, un atout pour les écoles de devoirs », mars 2005,
n° 98.
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Le milieu d’accueil devrait clarifier, en équipe et avec les parents, les responsabilités partagées
ou non quant au suivi scolaire des enfants. Il s’agit de ne pas leurrer les enfants et leurs pa-
rents. Les accueillants peuvent donner une aide, un soutien aux devoirs, mais ne peuvent pas
prendre en charge les difficultés d’'apprentissage de maniére globale. Cela, c’est la responsabilité
de l'enseignant qui a été formé en ce sens.

L'implication du personnel durant cette période devrait donc se limiter a offrir les conditions
nécessaires a la réalisation des devoirs et des legons. La responsabilité de vérifier le travail
accompli revient aux parents.

A la fin de la journée d’école, les enfants ont besoin dun moment de détente.

[ ¥ siuejus sep siuoduUsl Bl Y

Lorsque laccueil extrascolaire associe étroite- agréable du lieu d'accueil, avec de petits coins
ment la famille et est considéré comme du temps douillets et de petits locaux, mais également dans
libre, l'atmosphere y est plus conviviale. Cela se les relations informelles avec les autres enfants

manifeste, entre autres, dans un aménagement et les accueillants.
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22 Voir larticle 7 du Code de qualité. Arrété du Gouvernement de la Communauté frangaise, fixant le Code de
qualité de l'accueill, entré en vigueur le 1er janvier 2004 et paru au Moniteur belge le 19 avril 2004.

23 Le décret de la Communauté frangaise, relatif a la reconnaissance et au soutien des écoles de devoirs définit
les missions. Ce décret est paru au Moniteur belge le 29 juin 2004.




[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

@® Moments collectifs et moments de solitude

Par ailleurs, les équipes devraient mener une ré-
flexion sur tous les moments de vie (accueil apres
une journée décole, prise en compte de la «
fatigue » des enfants, ...). Ceci leur permettrait
notamment de prendre en compte ces enfants-
la qui vivent des situations particulieres : ce n'est
pas parce que I'on est en fin de journée que l'on
doit bécler les conditions de vie ... Les enfants
continuent a souhaiter une relation individualisée
ou du moins attentive a eux, souhaitent étre con-
sidérés comme des personnes dans leur singu-
larité.

Il importe d’envisager une alternance entre mo-
ments collectifs et moments en petits groupes ou
encore des moments plus individuels.

Ces moments plus individuels :

> c’est le moment passé a linfirmerie, lors du
séjour, pour soigner un « bobo ». Ce temps
permet aussi a I'enfant de bénéficier d'un temps
privilégié de relation avec un adulte proche
pour dire combien, par exemple, son parent,
son petit frere, ... lui manque ;

> ce sont les instants passés sur les genoux de
laccueillante, a l'arrivée dans le milieu d’accueil
ou juste apres une longue journée décole ;

Gréce a une alternance claire de moments or-
ganisés par les accueillants et de moments libres
de contraintes extérieures (mais qui prennent
néanmoins place dans un cadre déterminé par
laccueillant), les enfants peuvent mieux se situer
par rapport aux différents temps de leur quoti-
dien.




T '
*eles enjeux de agir

et de linteragir

« La réalité des rapports de /homme au monde
commence par les rapports de 'homme aux objets et a la nature

qui l'entourent ».

L'importance pour les enfants d’agir et d'interagir
par eux-mémes et d'étre reconnus dans cette
compétence n'est pas nouvelle. Les travaux de
scientifiques comme ceux de J. Piaget, H. Wallon, D.
W. Winnicott ou de pédagogues comme J. Dewey
et 0. Decroly lavaient déja mis en évidence.
L’activité des enfants sur leur environnement est
essentielle pour leur développement tant affectif
et social gquintellectuel. Elle est aussi vitale que
lalmentation, le sommeil, etc., et elle gagne a
se dérouler dans un environnement dintéréts,
d’échanges et d’émotions partagés, dans des es-
paces de sécurité que l'adulte instaure.

L’activité participe au bien-étre de l'enfant : la joie
du mouvement, le plaisir de la découverte des
objets, du monde physique et de ses lois, la jubi-
lation de la complicité éprouvée avec les adultes
et les pairs, ... Tous ces éléments constituent des
expériences de vie qui augmentent, chez les en-
fants, la confiance en soi et en l'autre, 'ouverture,
la curiosité et l'appétit de vivre.

24 CEMEA : Centres dEntrainement aux Méthodes d’Education Active. Les CEMEA relévent d'un mouvement d’édu-
cation nouvelle, de formation et d’animation en prise direct avec les enjeux de I'éducatif, du socio-culturel et des

loisirs de qualité.

25 Ceci est vrai pour tous types d’activités. Dans les activités sportives, cela pourrait par exemple, se traduire
par le fait de laisser aux enfants le choix du « risque » a prendre : en nimposant pas l'escalade a I'enfant qui dit
avoir le vertige, en ne poussant pas un enfant dans l'eau, en respectant les niveaux de performance de chacun

Tony Lainé, CEMEA=
France

Par leur projet daccueil, leur objet social,
certains milieux d’accueil proposent d’emblée un
cadre précis d’'activités, une ou plusieurs activités
spécialisées (par exemple, des cours de musique,
linitiation au judo, lartisanat, etc.). Cependant,
ces milieux daccueil gagnent a envisager des
modulations, des aménagements, en fonction
des enfants accueillis, de leurs besoins, intéréts,
motivations. Par exemple, un professeur de
musique pourrait permettre @ un enfant, au cours
de lannée scolaire, de travailler des partitions
qu’il apprécie particulierement tout en respectant
le programme prévu.

Ce qui importe est de montrer que, quels que
soient le lieu et la structuration des activités,
lenjeu est de soutenir les initiatives et les
formes d'expression des enfants, de leur laisser
du temps, de favoriser l'activité autonome 2.

des enfants, en ne mettant pas en évidence « d'un cbté ceux qui savent bien faire et les autres » ...
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[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

Lors d'un atelier
« break dance »

Au rez-de-chaussée d’'un immeuble comprenant plusieurs appartements, une ASBL offre quoti-
diennement un accueil extrascolaire proposant aux enfants un soutien aux devoirs, un lieu pour
permettre les jeux, les interactions entre enfants, ...

Un animateur, assisté de deux stagiaires, tous trois «breakeurs» animent cet atelier ; l'un d'eux
est un champion de haut niveau. Au milieu d'une vaste piece, une chute de vinyle délimite la
piste de danse. Quatre garcons &gés de 10 a 12 ans, suivant les directives d'un des animateurs,
mettent en place une figure exigeant une coordination des mouvements entre eux et des
déplacements en miroir.

Chacun des gargons « dessine » une ou des figures de « break » quil cherche a reproduire.
C’est un peu comme <s’ils avaient l'air, mais pas la chanson.

Esteban, 'animateur le plus expérimenté arréte, fait recommencer, démonte les mouvements
que les enfants esquissent, analyse la figure, régule par la parole les déplacements. Un autre
assiste.

Esteban arréte chaque fois quil y a un probléeme de coordination et fait recommencer jusqu’a
aboutir au résultat correct ; mais il releve et encourage aussi chaque réussite du mouvement
d’ensemble, chaque amélioration dans le geste individuel : « Ouj cest ¢ca ! Chouette, bravo,
continuez ... »

Vers la fin de lactivité, un garcon entre, grognon et triste a la fois : un des participants de la
bande des quatre I'a empéché de participer a l'atelier. Esteban interpelle directement un des
garcons qui faisait les figures : « Icj c’est moi qui décide qui vient ; ce n'est pas toi. Dorénavant,
/i viendra sil le désire ». Et, s'adressant a celui qui avait interdit 'acces : « Mohamed, tu iras pre-
senter tes excuses ». Mohamed pique du nez, balance les épaules, acquiesce.

Peu apres, une petite fille entre, elle vient chercher son frere pour le repas du soir. C'est
le ramadan, tous se dispersent, se hatant vers la maison aprés nous avoir salué (poignée
de main, bisou). Ils sont détendus, presque joyeux.

De la discussion avec la responsable de I'ASBL, il ressort quelle est vraiment contente et
étonnée devant la patience et la persévérance des gamins.

Un des stagiaires est satisfait Iui aussi; les séances précédentes ne laissaient rien présager de
bon : impatience, conflits, découragement. Il pensait que rien ne serait possible. Il a parlé aux
enfants, leur a expliqué ses propres difficultés dans le « break », son cheminement. Il @ montré
les mouvements et fait exécuter des figures de base. Cela a provoqué chez eux un déclic.

Commentaire a propos de la situation

Cette activité, relativement « banale », est riche et mobilise différents domaines :

- relation a l'adulte : l'accepter et le reconnaitre comme modéle, comme une personne riche
d’une expérience et capable de la communiquer, capable aussi d'accompagner un projet et de
donner des pistes concretes de realisation d'une idée (ici, une idée gestuelle) ;

- développement des compeétences personnelles tant instrumentales que cognitives ou
créatives : coordination, latéralite, concentration, attention ;

- estime de soi - confiance en soi ;

- développement des compétences sociales : éprouver ladulte comme celui qui, dans un
contexte précis, fixe des régles et entend les faire respecter ;

- plaisir de réaliser quelque chose en groupe dans un cadre, des contraintes mais, encore

: une fois, dictées par le projet.




Enfin, l'activité peut s’exercer dans divers domai-
nes. Les plus frégquemment évoqués concernent
les jeux et l'exploration du monde environnant.
Il parailt intéressant de traiter ici l'activité de l'en-
fant sous d'autres aspects comme [environne-
ment social et, en particulier, celui de I'échange

Cest aussi par l'activité physique que les enfants
laissent passer lexpression naturelle de leurs
émotions®. L’obligation qui leur est souvent faite
de rester trop souvent et trop longuement assis
ou dans une certaine forme dimmobilisme, a pour
conséquence de les rendre nerveux ou de les

inhiber. Quand les enfants sont contraints, ils sont
moins capables d'écouter, d’entendre méme, ils
se sentent captifs. Il importe également de faire
prendre conscience aux enfants de leur propre
corps, de 'écouter, d’en comprendre les fonction-
nements, les besoins, les puissances et sa fragilité.

qui se produit entre les enfants, entre les enfants
et 'adulte.

3.. Agir et interagir en investissant
tout son corps @ @ @
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Les recherches ont mis en évidence limpor-
tance de la motricité libre : 'enfant investit tout
son corps et tous ses mouvements dans son
activité. Pour croitre et évoluer, le corps a besoin de
bouger.

La maitrise

Gl ——mmmmmmmmm—————"
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Des travaux® sont actuellement en cours a luniversité de Provence, a Marseille, au sujet de la
conscience corporelle du temps vécu chez l'enfant.

J.-P. Pes a mené des interviews auprées d’enseignants qui relevaient des problemes fréquents
de maladresse, dinattention, de dissipation. Parmi les difficultés pointées, on retrouve notam-
ment les situations ou les enfants laissent fréquemment tomber leurs objets (gomme, crayons,
...), se levent et se cognent, font tomber ce qui se trouve sur la table en se levant de leur
chaise ....

Des observations répétées de ces enfants ont montré que certains d'entre eux prenaient
du temps pour se mettre a la tdche, d'autres décrochaient rapidement, d’autres encore s’y
mettaient quand la séquence était presque terminée ...

Ces enfants se trouvent dans un temps décalé au niveau corporel, c’est comme s’ils débor-
daient dans l'espace et dans le temps.

« Les enfants ne manquent pas de vie, mais de mailtrise corporelle », constate J.-P. Pes. Or, le
corps se développe dans le présent et dans les actions que le sujet mene. Des observations
complémentaires menées dans des classes durant les activités motrices des enfants de 3 a 7
ans amenent a un constat : la conscience corporelle est encore trop peu travaillée lors des
séances de psychomotricité, méme constat pour le respect du rythnme de chaque enfant®,

>>>

26 Voir également la pratique « Aucouturier » : il s'agit d'une approche de psychomotricité relationnelle qui est
fondée sur le jeu initié par l'enfant et qui se distingue de la psychomotricité « exercice » et du conditionnement
physique. Cette pratique tient compte de I'enfant dans sa globalité : au travers des séances proposées, I'enfant
bouge, mais aussi pense, vit des expériences qui suscitent des émotions, entre en relation, échange ...

Pour plus de détails, le lecteur peut se référer a l'ouvrage de Aucouturier, B., « La méthode Aucouturier, fantasmes
daction et pratique psychomotrice », Bruxelles, Editions De Boeck, 2005.

27 Le contenu de cette recherche et ses résultats ont été présentés dans le cadre du colloque pluridisciplinaire
« La vie et le temps », Marseille, Université de Provence, le 24 novembre 2006.
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[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

Une nourriture sensorielle

L’équipe qui suivait ces enfants s’est plus particulierement penchée sur les travaux sur
lattachement®. ce qui a surtout retenu leur attention, c’est que les émotions, la conscience de
soi se développent et se régulent gréace a la « nourriture sensorielle » amenée par I'entourage,
par le corps.

L’équipe a fait 'hypothése d’'un lien entre accession au niveau sensoriel et travail sur le corps.
Elle a proposé des activités motrices a des enfants : la moitié des enfants, apres la séquence,
était amenée a exprimer son ressenti, 'autre suivait les activités motrices de maniére classique.
Les premiers €léments de I'€étude montrent que les enfants qui ont développé plus de ressenti,
qui ont vécu des émotions dans leur corps et ont pu verbaliser ce qui se passait dans leur
corps, ont développé de meilleurs niveaux dattention par la suite.

Le fait de travailler avec son corps, ses sens, d'en prendre conscience, d'exprimer ce que l'on
ressent, ce que procurent les sensations de lactivité, a quoi celle-ci renvoie, plonge lindividu
dans le présent. Etre dans son corps, c’est étre dans le présent |

L’équipe continue en mettant a I'épreuve une seconde hypothese : le fait de sentir, de humer, de
vivre 'expérience corporelle permet-il l'accession au plaisir (d'apprendre, d’étre la, ...) ?

% Travaux de recherche a suivre !

@® Chacun a son rythme |

Selon L. Poliquin® , le besoin de bouger pour les
enfants est vital et il se manifeste constamment.
On pourrait dire que « /e corps qoit étre en
action, lintelligence en fonction et le coeur dans
/a satisfaction (...) Lorsquon soccupe adu corps
de l'enfant on fait aussi appel a la globalite de
son étre. Tout ce qui fait le « moi » est actif »
Le développement psychomoteur est marqué
par lacquisition d’habiletés psychomotrices qui
sont de deux sortes :

> celles qui sont propres a tous les étres humains ;
par exemple, prendre un objet dans sa main,
marcher, courir, sauter, etc ...

> celles que les enfants exercent dans une société
donnée, a une époque donnée ; par exemple,
une grande partie des enfants, en Belgique,
autrefois, participaient aux travaux des champs
et apprenaient différents gestes liés a ces
travaux ; aujourd’hui, seuls quelques rares
enfants y participent, encore. Par contre,
nombreux sont ceux qui apprennent a rouler
a vélo, a nager, a jouer dun instrument de

musique, @ manipuler la souris de l'ordinateur
pour dessiner, a dépasser les niveaux d'une
console de jeux vidéo ...

Le développement psychomoteur® résulte de
la combinaison de deux facteurs principaux : la
maturation du systéme nerveux et l'expérience
sensorimotrice que I'enfant peut initier lui-méme.
Tous les enfants passent par le « méme
programme » : exercice systématique d'une ha-
bileté avant quil ne soit capable de le faire par
lui-méme représente donc une perte de temps et
il peut avoir des répercussions importantes aussi
sur limage que l'enfant a de lui-méme.

Il 'importe de fournir aux enfants des conditions
de vie adaptées a leur niveau de maturation afin
qu’ils puissent exercer ce qui correspond a leur
niveau de développement individuel.

Un leitmotiv : chacun a son rythme |

Il s’agit pour ladulte dattendre que chaque
évolution se produise et de suivre 'enfant plutot
que de le préceder.

28 En France, tous les textes officiels (enseignement) prénent une grande attention au respect du rythme des
enfants. Les enseignants déclarent aussi vouloir suivre le rythme, mais dans la réalité, les choses sont tout autres.
Les enfants doivent s’adapter au programme établi : or, comment peut-on a la fois suivre la progression d'un
enfant tout en appliquant un programme préétabli ?

29 Voir « A /a rencontre des enfants », livret V, « Créer des liens, permettre & chaque enfant d'étre en lien pour
consolider son identité » de ce référentiel.

30 Poliquin, L., « Notre fonction créatrice, un atout pour la vie », Belgique, Editions du Gai savoir, 1998.

31 Poliquin, L., op cit.

32 Lauzon, F., « L&ducation psychomotrice, source dautonomie et de dynamisme », Presses universitaires du
Québec, 2004.



. En mouvement et en repos > La motricité fine concerne les mouvements

> La motricité globale comprend tout ce qui minutieux, requérant de la précision. Elle fait
concerne le contrdle de 'ensemble du corps appel au contréle de certains membres en
tant en mouvement qua l'état de repos : elle particulier (petits muscles) et a la perception
dépend trés étroitement de la prise de gréace a laquelle 'enfant guide le mouvement
conscience du corps lorsque lenfant doit dans lexécution de la tadche motrice. Les
contréler plus particuliérement I'une ou lautre compétences motrices sont liees a la maturité
des ses parties, dans certaines activités. Par neuromotrice. C’est lentement que la motricité
exemple, pour sauter, il doit connaitre suffisam- fine se développe.
ment son corps afin dadopter la position
nécessaire pour exécuter le saut.
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> Quelles implications pédagogiques de ces découvertes quant au choix du matériel, de 'espace mis
a disposition des enfants, de sa structuration ?

> Qu'advient-il quand les enfants sont obligés de rester assis, ne disposent que de crayons inadaptés
a leur psychomotricité, n'ont comme possibilités d'activités que « faire du coloriage » ou bien
« des gommettes » ?




3.2. Agir et interagir pour avoir de la La joie quil en retire et le désir sont essentiels a

ioie. boUr s’amuser 000 son engagement dans la tache.
J P Cest parce que le défi qui se pose a eux est suf-

fisamment grand a leurs yeux3 que les enfants
s'investissent dans l'activité : ils en retirent satis-
faction et plaisir.

« Pour lenfant lactiviteé est essentiellement
agréable. Or, il est largement démontré que les
apprentissages qui durent longtemps sont ceux
qui ont été vécus dans le plaisir. Lui refuser le
droit au jeu signife la négation de son aroit a la
Vie et a la crojssance® »

Ce qui pousse les enfants a s’investir, a décou-
vrir le monde environnant, ... repose en grande
partie sur le mode affectif. Il est difficile pour un
enfant de se concentrer sur ce qu’il n"aime pas.

Dans son essai « Jeu et réalité », D.W. Winnicott
explique que « /e jeu (dans ce texte, cela corres-
pond a « lagir ») de l'enfant est ce qui lui permet
de passer du principe de plaisir, indispensable
a sa survie a lacceptation de la réalite sociale,
indispensable a ladaptation au grouype social ».

[ B A la rencontre des enfants

La malle aux
........ déguisements

Durant le congé de Toussaint, dans un accueil extrascolaire, c’est la malle a déguisements qui a
inspiré une multitude de jeux entre six enfants de 5 a 8 ans, passionnés par son contenu.

La malle contenait des chapeaux, des t-shirts de toutes les couleurs et de toutes les formes,
des sacs, des foulards, des draps et couvertures, deux parapluies, de vieux portefeuilles, ... Les
enfants se déguisent et se racontent des histoires.

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

Extrait d'un échange qui s’est passé dés le lundi :

Camille (8 ans) : « £t s/ on faisait un spectacle 7 ». Les autres enfants sont daccord. »

Camille demande de l'aide a l'accueillante : « Anne-Lise, on voudraijt avoir la radio pour faire un
spectacle. Il nous faut de la musique. Et puis on va faire un décor avec le grand drap ».
Anne-Lise vient s'asseoir preés d'eux et échange avec eux : « Que voulez-vous raconter dans
votre spectacle 7 »

Chacun se construit un personnage en fonction des éléments de déguisement quiil a choisis. Les
enfants imaginent une trame d’histoire avec les personnages quiils représentent.

Thomas ne veut pas étre un « méchant », ce que Mathis voulait lui faire jouer ; il veut étre un
clown : il a enfilé un nez rouge, une perruque de toutes les couleurs, un pantalon trop grand
attaché par une ceinture. Malika veut étre chanteuse : une « corde a sauter » lui sert de micro

Les six enfants ont eu une semaine entiére pour jouer, se transformer un jour en sorcieres, le
lendemain jouer a la « Nouvelle star3ss» , construire une cabane qui a tréné toute la fin de se-
maine dans un coin du local. Ainsi, ils ont pu explorer ensemble une gamme sans fin d’émotions,
de réles et d'occupations.

>>>

33 M. Lalonde-Graton, « Le bulletin des centres de la petite enfance du Quebec », Avril 2005, volume 26.

34 Sur la cour, Jordan et Remy ont improvisé un match de foot en délimitant un goal avec leurs manteaux res-
pectifs et en utilisant une bouteille de plastique remplie d’eau comme balle. Ils simpliquent complétement tous les
deux dans le jeu. Car le défi (Slamuser, se mesurer) leur parait sufisamment important.

35 1l sagit d'une émission de télévision grand public, ou des concurrents, sélectionnés par un jury, tentent au fil
des semaines dinterpréter une ou plusieurs chansons et de devenir la nouvelle star. Sur les dix candidats, un
est élminé chaque semaine, jusqu’'a ce que le gagnant soit désigné.




Ce gque cette situation met en avant

moteurs ;

L’effort nécessaire a la découverte est soutenu par la joie et 'enthousiasme, inhérent au fait

dagir et dinteragir. Il est possible d’envisager I'espace de vie des enfants comme un lieu ou ils

vivent les événements, les émotions, les plaisirs de toutes les journées :

> en stimulant lnitiative et la créativité de chacun : ils font des projets comme rentrer les cailloux
a lintérieur du local, transformer le dessous de table en caverne ;

> en acceptant les initiatives du groupe qui peuvent parfois étre farfelues :

> en créant une ambiance calme et joyeuse ou les enfants arrivent le matin pour vivre

défilés, parcours

des expériences et partager la journée avec les autres enfants du groupe.

3.3. Agir et interagir pour decouvrir
le monde, expérimenter, explorer...
et parfois le transformer @ @@

Les enfants se développent grace a lagir quiil
soit visible ou discret. Comme lindique Gaston
Bachelard®*, « ils sont peintres, modeleurs,
botanistes, sculpteurs, architectes, classeurs, ... ».
lls transposent dans le concret les questions qui
les traversent et les réponses qu’ils y apportent.
Les questions qu’ils se posent sont actées (au
travers de leurs comportements), voire verbalisées.

Elisa prend une grande feuille et dessine un
bocal ... Elle trace une ligne horizontale et
peint au-dessus 7 poissons. Elle vient pres
de l'animatrice et lui demande d’accrocher
son dessin sur un grand panneau de liege
mis a la disposition des enfants.
L'animatrice : « 7es poissons, si tu ne les
mets pas aans leau, fls vont mourir ».

Elisa de répondre : « Ouj mais si je mets
de leau partout, plus personne ne verra
mes poissons... Ils ne seront plus la ... ».
Montrant du doigt la couleur bleue quelle
a utilisée pour représenter feau « /a couleur
va les cacher /»

36 Cité par Parinaud, A., Paris, Editions. Flammarion, 1996.

Au travers de leur activité, les enfants font
connaitre les représentations quils se sont
forgées a propos du monde, dune série
dévénements, de mots entendus et dont ils ne
comprennent pas nécessairement la signification.
Les diverses expériences quils vivent, contriouent
a leur développement, mais surtout « colorent »
la tonalité avec laquelle ils abordent leur rapport
aux autres, avec laquelle ils sont curieux du monde.
L'activité leur permet de comprendre le monde
qui les entoure, détablir des liens de causalité, de
trouver des explications aux choses, etc. : en
manipulant, en transformant, en combinant des
objets, ....

@ Les représentations du réel

En grandissant, les enfants passent tres progres-
sivement dune forme de pensée intuitve a une
forme de pensée abstraite qui leur donne la possibilité
de prendre du recul vis-a-vis de leur perception
et de considérer le méme objet sous des angles
différents.

lls acquierent des aptitudes nouvelles, peuvent
davantage s'orienter dans lespace et le temps quiils
appréhendent comme étant continus et indépen-
dants du sujet. lls deviennent capables d'abstraction
par rapport aux objets et peuvent utiliser des
concepts. Cependant, les enfants N'apprennent pas
de maniere réflexive ou purement intellectuelle, mais
gréce a lagir, quil soit visible ou discret.
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[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

(X X | De leurs rapports aux autres, des événements de

la vie quotidienne en relation avec leur milieu de vie
familial, scolaire, des défis quils se lancent, ... les en-
fants tirent des apprentissages et entretiennent sur-
tout le plaisir d'apprendre.

Cest a partir de lagir que des représentations du
réel se construisent, s'organisent dans leur téte et
quils apprennent aussi a concevoir les rapports des
objets dans lespace, dans le temps. IIs établissent
avec le monde des objets un rapport d'action. Pour
agir, il faut concevoir les rapports des choses dans
lespace. Cest egalement le temps, le rythme, la
succession, la causaliteé, c’est-a-dire les rapports qui
enchainent les différents phénomeénes les uns aux
autres. L'essentiel dans cette évolution est que c’est
par laction propre de l'enfant sur les choses que sa
personnalité psychologique et intellectuelle se rea-
lise.

Agir et interagir permet aux enfants daller de plus
en plus loin vers une capacité d’action sur leur en-
vironnement pour le transformer, cest-a-dire vers
de plus en plus de lberté, dautonomie vis-a-vis des
contraintes de cet environnement. Ce faisant, les en-
fants comprennent le sens quils doivent donner aux
choses sur lesquelles ils agissent, quiils produisent.
Ces questionnements se concrétisent au travers de
leurs actions, principalement manuelles. Les mains
entrent en relaton pour toucher, pour caresser,
pour transformer, pour construire.

37 Le langage n'est pas le seul moyen d'expression.

3.4. Agir et interagir pour
s’exprimer.. 0@ @®

Les enfants manifestent leur désir dagir selon
des formes trés diverses : courir, crier, pleurer,
chanter, danser, flaner, réver, etc. Ces actions
ont des significations différentes : les enfants ex-
priment, font « sortir » ce qui se passe en eux, ce
qu’ils ressentent¥, leurs émotions.

Certaines activités des enfants peuvent aussi
étre considérées comme une manifestation de
soi, comme l'expression de leur personnalités®,

En expérimentant, les enfants vont a la décou-
verte d’eux-mémes, ils ont la possibilité de déve-
lopper aussi de la confiance en soi. Au travers de
leurs expériences, les enfants participent de plus
en plus activement a la satisfaction de leurs be-
soins, en développant des compétences a geérer
la realité : apprendre a négocier avec les autres,
chercher des solutions aux problemes qui se po-
sent a eux, etc, tout en bénéficiant de la pré-
sence attentive d’adultes bienveillants. Ils savent
qu'en toutes circonstances, ils peuvent prendre
des initiatives et qu'un adulte est la, disponible et
prét a leur donner un coup de main au besoin.

@ Extérioriser sa vie intérieure

Les objets que les enfants fabriquent, ce quils
vivent au travers de leurs jeux, dans les interac-
tions avec les autres, tout cela peut étre consi-
dére comme lieu d’extériorisation d'une partie de
leur vie intérieure®.

38 Cependant, il convient d’insister ici sur les multiples facettes de l'activité de chaque enfant et sur limpor-
tance de ne pas réduire 'expression de I'enfant @ un seul pdle d'une activité. Par exemple, ce n'est pas parce
que Laura a attrapé le bonnet de Cynthia et s’échappe en agitant le bonnet et en narguant sa copine, qu’elle

doit étre considérée comme « embétante ».

39 Voir a ce sujet les nombreuses publications sur l'activité parues dans la revue VEN (Vers I'Education Nou-
velle) des CEMEA et, notamment, un numéro hors-série de 1992 consacré aux activités manuelles : « Activités

manuelles, enjeux actuels ».



Peinture
collective

La scéne se déroule lors d'un atelier de peinture collective demandé par les enfants ; un petit
groupe d’enfants &gés de 5§ a 1 ans y participe.

L'activité est réalisée a l'extérieur. Yannick, lanimateur, a déroulé sur I'herbe un grand rouleau
de papier. Il a également déposé des pinceaux de toutes les grosseurs et de toutes les formes,
des palettes en bois, des gros pots de gouache et un grand bac d'eau pour rincer les pinceaux ..
Les enfants peuvent dessiner ce qu’ils veulent.

Une fillette de 10 ans, Patricia, ne souhaite pas peindre avec les autres ; elle s'installe sur la table
a lécart et se met a dessiner avec le matériel mis a sa disposition: feuilles, pastels, boites de
crayons. Elle n'a cependant pas acces a la peinture car « cela se fait sur 'herbe ».

SjUBjJUS Sep 8.4juoduUsd gl Y

Au début de l'activité, trés peu de consignes sont données aux enfants. Yannick installe le gros
rouleau par terre et découpe un large morceau de papier. Les enfants sont invités a s’asseoir
par terre et commencent la peinture collective. Tout au long de lactivité, chaque enfant choisit
un morceau de la feuille pour commencer seul ; ensuite, chacun complete le dessin d’'un autre
(aprés avoir échangé), en respectant « le terrain » de l'autre ; les interactions entre eux sont
parfois prolongées, toujours riches.

Jérémie s’est installé par terre, a fait couler des petits tas de peinture de différentes couleurs
sur une planche en bois. Il choisit un coin de la feuille et dessine un grand soleil.

Les enfants sont libres d’aller et venir. De l'autre cbté du jardin, un animateur joue au ballon
avec un autre groupe d’enfants, tandis qu’un troisieme animateur est disponible dans la salle de
séjour.

Pendant ce temps, sur la table, Patricia produit trois, quatre dessins. Elle souhaiterait avoir une
gomme. Elle rentre dans le centre pour en chercher une avec 'un des animateurs. Quand elle
revient, son dessin est un peu déchiré.

- « Qui a déchire mon dessin 7 »

- « Ce ne sont pas les autres, cest le vent ... » lui dit Yannick.

Patricia fait la moue, mais semble néanmoins calme.

ayjenb g| JssIA @ sue 21 B € ep sluBjUS S8 Jij|lenddy

Petit a petit, les enfants quittent l'activité de peinture.

Jérémie est toujours en train de s’affairer, non loin de Kathy. Il a pris un autre morceau de
papier. Le vent, assez fort, s’engouffre sous la grande feuille et la souleve : Jérémie place des
palettes sur les quatre coins du papier pour éviter que tout s’envole.

La technique de Kathy Iui a visiblement donné une idée : il trempe son pinceau dans leau,
projette de l'eau sur la feuille, mélange les couleurs et dépose minutieusement des points de
peinture multicolores qu'il étale délicatement sur son dessin, marquant son empreinte. Pendant qu'il
dessine et peint, il se met a raconter une histoire. Il saisit un gros pinceau plat, trace deux pointes
bleues (« Cest /a forét amazonienne ... ») puis un grand trait rouge qui traverse les pointes
(« La forét se met a cramer ... au secours, tous les animaux foncent de tous les cdtes ... »,
« Par icj par ici », commente Jérémie tout en peignant a toute vitesse. Une fois son dessin
terminé, il entreprend de bouger sa feuille, mais le vent la retourne.

« Personne ne sait maider 7» demande-t-il.

Patricia s’approche et, avec lui, tient sa feuille par un coin.

>>>

40 Ce sont des petites planches de bois sur lesquelles les enfants peuvent verser leur choix de peinture.




Les deux enfants s’approchent de Yannick qui lave les pinceaux avec Morgan et Saskia.

- Yannick : « Cest quoi, ton dessin 7 »

- Jérémie : « Cest la forét amazonienne qui a crame, mals maintenant, tout va bien ... Les ani-
maux ont pu se sauver ».

- Yannick : « 7u vas le mettre a lintérieur pour quil séeche ? Il y a trop de vent ici ».

- Jérémie : « Tu veux bien nous aider 7 »

Yannick s’essuie les mains et aide les enfants a porter les dessins dans le centre. Ensemble, ils
les attachent au mur. Les enfants se sont tous dispersés et se sont mis a jouer par petits grou-
pes ; certains demandent une feuille pour continuer la peinture. Ils peuvent le faire, mais « par
terre dans l'herbe » précise Yannick, « car on na pas couvert la table. Il y a trop de vent ».

[ B A la rencontre des enfants

Quand l'enfant se trouve en situation d’inventer pour @ Des créations importantes
agir sur le monde extérieur a partir dobjets, sa pro-

duction va de facte le plus simple au plus complexe. Une chose produite par un individu n'est pas exté-
Sa production graphique, - le dessin, par exemple -, rieure a Iui. L'objet porte en Iui une signification cultu-
ne doit pas étre dissociée de lu-méme : il y projette  relle. Dés lors, il s'agit pour les accueillants de mettre
son invention, son imagination. Elle contient un peude  fenfant en situaton d'agir et dinteragir en suivant
lui, « elle a sa marque plus que sa signature »*. le cours de ses projets, ses idées, ses envies, pour

s'exprimer, se faire comprendre.

Le danger des interprétations

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

Les productions des enfants disent quelque chose de leur vie intérieure. Mais il s’agit pour les
adultes de rester prudents et de ne pas faire d’'analyse abusive. Tirer des conclusions a partir
de dessins d’enfants et s’y fier est @ décourager, car ces interprétations peuvent nuire a I'en-
fant.

Cependant, comme les productions des enfants sont réveélatrices de leur cheminement expres-
sif et comme leur démarche pour parvenir a « se dire » fait appel @ beaucoup de sensibilité, il
convient que les adultes expriment limportance que ces créations ont a leurs yeux.

Des lors, il importe de veiller a la maniere dont on réagit aux productions des enfants. Cela
engage en effet non vis-a-vis d'un objet indépendant de l'enfant, mais en réalité vis-a-vis de
ce quil y a de plus profond et de plus sérieux, de plus grave et de plus essentiel chez l'enfant
lui-méme.

Des lors, méme s'il est dit sur le ton de 'humour#, que peut signifier pour 'enfant un commen-
taire d’adulte comme: « Il n’est pas tres reussi ton dessin » ? Le type de réaction que l'adulte a
vis-a-vis des productions des enfants agit sur quelque chose d'essentiel chez I'enfant, un part
de I'enfant lui-méme.

41 Lainé, T., op cit.
42 Voir & ce sujet, 'encadré au sujet de 'humour, « A /a rencontre des enfants », le livret V « Créer des lens,
permettre a chaque enfant d'étre en lien pour consolider son identité ».
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@ Valoriser I'enfant

Ce que les adultes, et plus particulierement les ac-
cueillants, font des créations des enfants et la ma-
niere de le faire n'est pas anodin. Il importe quils y
réfléchissent en équipe (le cas échéant).

Ce qui compte est que lenfant se sente valorisé dans
ce quil fait, crée, exprime, donne de lu-méme.

Que lenfant emporte ses créations chez lui peut étre
intéressant si elles sont bien accueillies. Ce nest pas
toujours le cas. Certains parents ne considerent pas
les productions de leurs enfants comme quelque
chose de suffisamment important pour étre conser-
vé. Il arrive méme que les réalisations ne soient pas
les bienvenues a la maison : « Ou va-t-on encore
mettre cela 7 ».

Entreposer les productions dans les caves du milieu
d'accueil n'est pas non plus valorisant.

« Lenfant sapproprie ce quil fait, se constrult, jauge
ses capacites, imagie et senthousiasme. Il est tout
a fait possible ade négocier avec [lenfant de ce quon
fait des proauctions® ».

o 4

|

> Que souhaite-on privilégier ? Est-ce le plaisir
qua I'enfant de créer ?

> A-t-on des exigences de qualité ou de
sélectivité des productions ?

> Veut-on que l'enfant découvre une techni-
que ? La création est-elle seulement
un moyen de rencontrer dautres types
d’objectifs ?

> Que se passe-t-il lorsque les productions
des enfants sont mises de c6té dans le fond
du local ? Voire jetées « parce quil ny a
pas assez de place » ? Comment réagir ?

> Quelles sont les alternatives possibles ?

3.5. Agir et interagir pour étre en len
avec les autres @ @@

L’'activité permet aux enfants dentrer en rela-
tion avec dautres enfants et dautres adultes et
d'apprendre a vivre ensemble. Ces activités menées
a plusieurs les aident a progressivement se décen-
trer de leur propre vision du monde. Au travers

43 Mottint, J., et Roose, A., « A propos de laccuell extrascolaire dans des associations bruxelloises : Observa-
tions, questions et reflexions », Ecole de santé publique de I'ULB, avril 2000.

44 Voir, dans la partie « A /a rencontre des enfants », le livret IV « Vivre ensemble des expériences de vie
adiversifices » de ce référentiel, le chapitre « Le rapport a la loi », page 45.

des interactions avec les autres, les enfants
integrent progressivement les regles (méme s'il s'agit
parfois de la régle du plus fort), coutumes, normes
et valeurs des différents groupes d'appartenance.
lls apprennent différents rdles comme les rdles
familiaux, extra-familiaux, professionnels, ....

Les jeux notamment sont pour lenfant un lieu
priviégié de prise de réle* .

Lors d'un

séjour ...

‘ Une trentaine d'enfants, agés de 4 & 12 ans,
sont arrivés depuis trois jours pour passer
un séjour ensemble. Des leur arrivée, I'équi-
pe des animateurs et la responsable se sont
présentés :

- « Bonjour, moj, c’est Madeleine et toj com-
ment tappelles-tu 7 ... »

Aprés l'accueil et un godter, les enfants ont
découvert les lieux intérieurs et extérieurs
avec les animateurs : la ou Enzo, le cuistot,
prépare les petits plats, la salle de séjour,
les différents locaux, les chambres, ...

Les animateurs ont donné des repéres au
fur et a mesure, fixé le cadre de ce qui est
possible et de ce qui ne l'est pas. Des régles
importantes concernant la sécurité ont été
discutées avec les enfants :

« Ne pas aller dans le petit bois derriere le
centre », « Ne pas aller seuls sur la route »,
« Ne pas empiéter sur le terrain du gite pri-
vé qui se trouve juste a coté des locaux
réservés aux enfants » ...

Par petits groupes dages mélangés, les
enfants ont construit ensemble une « Charte
de vie » pour se mettre d’accord sur une
maniere de vivre ensemble « qui puisse
convenir a chacun | » : comment va-t-on
permettre aux plus grands davoir du temps
a passer ensemble en toute quiétude®
pendant que les plus jeunes disposent, dans
la méme piece, dun espace pour jouer
i ensemble ?
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[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

000 D'eux-mémes, les enfants mettent des regles sur ce

quils aiment, naiment pas, souhaiteraient, ne sou-
haiteraient pas, ... Jour aprés jour, les animateurs
accordent une attention particuliere a ces regles,
font référence a la charte quand c’est nécessaire,
répetent les regles en vigueur en situation pour les
plus petits, mais aussi pour les plus grands, et rap-
pellent leur sens.

L'adulte par son attention extréme, son regard,
sa disponibiité constitue un véritable soutien a
lactivité des enfants.

3.6. Agir et interagir pour exister, se
sentir sujet agissant ... @@ ®

Les enfants en situation de découvrir activement leur
milieu, agissent sur Ui et « provoquent » des évé-
nements. Cette action suivie deffets est un vérita-
ble moteur de l'activité exploratoire. La capacité que
se découvrent les enfants dinfluencer le cours des
événements nourrit donc leur activité et leur ouver-
ture au monde.

On pourrait estimer que ce processus circulaire tran-
site trés tét par le développement d'une confiance en
soi. Plus largement, la prise de conscience d'exercer
une action sur le monde agit sur les mécanismes

de construction de lidentité elle-méme (constitution
du moi). Cette confiance en soi est de nature a ac-
croftre, de maniere réaliste, le sentiment de sécurité
de l'enfant.

De la méme maniere, ladulte qui voit les capacités
que possede chaque enfant de découvrir, maltriser,
mesurer les difficultés, est lu-méme encouragé a Iui
accorder une confiance réelle. Au sein de cette rela-
tion de mutuelle confiance, lenfant prend une place
de véritable partenaire.

Les enfants prennent conscience deux-mémes, de
leurs intéréts, de leur valeur propre, de la place qu’ils
occupent parmi les autres. Limage renvoyée par
lautre (les adultes qui ont de limportance, les pairs)
renforce cette conscience de soi.

Ce que lenfant produit faide a élaborer limage de
lui-méme, le sentiment quil @ de son propre corps,
a se situer comme un individu dans son corps et
a s‘appartenir, autrement dit détre sujet. Etre su-
jet, se sentir sujet, se sentir indépendant, se sentir
soi-méme, cest dabord se sentir dans son propre
corps. Ce sentiment est fondamental pour se sentir
existant, sujet.

Ce faisant, les enfants prennent progressivement
conscience quils sont capables de gérer la réalité
en s’y adaptant afin de satisfaire leurs désirs tout en
maintenant leur intégrité physique et psychique.

ATELIER wUSICAL
TAPSEE PE LA PATAPHOMIE ¥

45 Cest-a-dire sans étre dérangés par les plus petits (NDRL : « On a aussi envie de se retrouver entre nous

pour discuter !»)



3.7. Agir et interagir pour aller vers un
éveil culturel* @@ @

P. Ben Soussan¥ considére que « lenfant, dans le
ventre de sa mere, ressemble a un livre plié. Tres
vite, il prend le livre « dans le bon sens » et pergoit
quil y a un déroulement. A la fin de sa vie, chaque
adulte est amené a faire le chemin a rebours. Ce
chemin nous rameéne tous immanquablement a ce
premier livre, @ cette premiere maison. Cest bien
moins celle ou fon a réellement vécu que celle dont
on transporte en soi une mémoire, une langue, une
culture ... et des odeurs, des go(ts, des lumieres, des
émotions et des sensations ».

L'activité est a la base de léveil culturel ou lexpé-
rience personnelle est un facteur important#® .
Quand on parle déveil culturel, il ne peut s’agir d'ac-
quisition au sens de transmission, mais dans le sens
dappropriation progressive. Un des rdles de [éveil
artistique est de ramener la mémoire ou f'on se trou-
ve, de donner une place a des expressions enfouies
pour différentes raisons.

@ Processus en évolution constante

Dés le plus jeune age, chaque enfant a une capacité
de participer a lambiance qui lentoure. D. N. Stern#,
dans son « Journal dun bébé », désigne les mo-
ments (dits « weatherscape » ou « climat paysage »)
durant lesquels le nourrisson expérimente des
ambiances, des sentiments en mouvements. Lorsque
des changements interviennent dans son « climat »,
ces changements agissent sur le monde interne de
lenfant.

Cest cette appropriation progressive qui permet a
lindividu de constituer ses balises, ses choix, son
regard dans un processus en évolution constante
puisqul est alimenté de maniere répétée par lactivi-
té quil méne. L'agir permet @ chaque individu de dé-
velopper sens critique, godt, jugement, tous éléments
quil doit construire lu-méme. Il s'agit également d'un
éveil a sa propre culture.

Le projet Sésame

Le service éducatif et culturel des musées
royaux des Beaux-arts®®est a linitiative du
projet Sésame. Il s’agit de donner acces aux
collections du musée aux personnes qui Ny
vont pas spontanément, soit parce qu'elles
ne le connaissent pas, soit parce quelles en
ont des représentations négatives (estiment
que ce nest pas pour elles, ont une mau-
vaise expérience du passé, ...).

Il y a bien sGr des visites autour de themes
comme la couleur ou le costume, mais aussi
des moments d’échange et de dialogue, liés
aux émotions devant les ceuvres. Chacun
est invité a exprimer ce quil ressent, en
restant dans un cadre clair (par exemple,
linterdiction de toucher les ceuvres). Mais
comme le toucher est important pour vivre
pleinement la rencontre artistique, des acti-
vités sont prévues avant et aprés la visite,
a laide d’'une mallette pédagogique ou des
reproductions d’ceuvres, des livres, des jeux,
offrent aux participants la possibilité de s’ex-
primer sous une forme créative®.

Cet éveil a la culture sinscrit dans une société qui
reconnait une place a chacun, ou chaque individu
peut voir le monde qui l'entoure et agir sur luiF2

La démarche conciliant le faire et le voirs® est pour
chaque personne quelque chose de fondamental
dans la construction de sa culture propre, car elle lui
permet dinterroger les valeurs quelle défend.

46 Voir notamment la revue « Les cahiers de [éveil » publiée par l'association « Enfance et musique, éveil cultu-
rel et enfance ». Ces cahiers d’éveil mettent en avant la place essentielle de I'éveil culturel et artistique dans le

développement de l'enfant.

47 P. Ben Soussan, lors de la conférence organisée par le FRAJE, a Bruxelles, le 18 mars 2006. P. Ben Soussan
est pédopsychiatre et dirige notamment la collection « Méme pas vrai» aux éditions Erés.

48 Voir a ce sujet les écrits de G. de Failly, pédagogue et fondatrice des CEMEA France.

49 D. N. Stern est psychiatre, professeur et praticien. Il a publié notamment « Journal d'un bebé », Paris, Edi-

tions Odile Jacob, 2004.

50 Musées royaux des Beaux-Arts de Belgique, rue du Musée, 9, 1000 Bruxelles (www.fine-arts-museum.be).
51 Voir également « Bagje info », n° 28, trimestriel de 'ASBL Bruxelles Accueil et Développement pour la

Jeunesse et 'Enfance (Bruxelles).

52 Voir les actes du colloque « L ével/ culturel en France et en Europe, bilan et perspectives » qui s’est tenu en
octobre 2001 @ I'Université Bordeaux II. Ces actes dont un résumé est accessible sur le site www.rgpe.u-bor-
deauxa.fr, donnent une foule de références bibliographiques.

53 Les enfants éprouvent des émotions lorsqu’ils sont au contact d’ « ceuvres ».
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[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

.‘. @ Se retrouver autour dun livre

Le réle de l'éveill culturel est également d'offrir a tous
les enfants la possibilité d'accéder au langage sym-
bolique. Des auteurs comme R. Diatkine ont observeé
de nombreuses différences entres les enfants a qui
lon a raconté et lu des histoires et ceux a qui l'on
a seulement parlé un langage utile. « La rencontre
autour dun livre permet a lenfant de découvrir une
activité psychique qul ne connatt pas et quil va pou-
voir S'approprier a conditon quon ne vienne pas
gécher la lecture en essayant de la rendre utile,
soit en vérifiant que l'enfant a bien compris ce que
ladulte veut quil comprenne, soit en essayant den
tirer une lecon de langue et / ou de morale. Cela
implique d’étre sans a priori sur le niveau de com-
préhension de lenfant, daccepter de ne pas savoir
ce que lenfant puise dans sa lecture ».

Exprimer ce que

Il est fondamental de considérer l'acte de lire avec
les enfants comme un acte gratuit, sans intentionna-
lité autre que de partager du plaisir d'étre ensemble.
Ce que lenfant retirera de la lecture Iui est intme. I
Ny a pas de mode demploi, de regle a laquelle se
conformer pour comprendre, s'approprier ou rejeter
une histoire. Adultes et enfants partagent leur ca-
pacité a réver, a penser, a imaginer. Il s'agit d'offrir
a lenfant loccasion de développer son imaginaire,
indispensable a son développement psychique, de
lui permettre de découvrir un plaisir qui N'est pas
directement lié a la satisfaction de ses besoins. Avec
le développement de limaginaire, lenfant apprend a
s'ouvrir au monde, au désir d‘échanges : il importe
que cela se fasse dans une atmosphere sécurisante
sinon il N’y aura pas de place pour le plaisir.

lon ressent

Et aussi de quoi boire et manger |

Une trentaine d’enfants sont allés jusqu’au « petit théatre ».
Comme ils entrent dans le batiment, une personne déguisée les invite @ venir rencontrer les
artistes apres le spectacle. Objectif : collecter les impressions des enfants.

Une heure plus tard, les animateurs ont rassemblé les enfants par petits groupes dans un local
pour « préparer » deux ou trois choses a dire aux artistes. Sur une grande table le long du mur,
du matériel a été déposé a lintention des enfants : feuilles de toutes les couleurs et de différen-
tes matieres, marqueurs, papier collant, colle, plumes, diverses sortes de papier, mais aussi des
sachets en plastique, des instruments de musique, des bouteilles, un cadre de vélo, des tiges, ...

>>>

« La lecture et I'enfant », in « Grandir a Bruxelles », hiver 2005, n° 16.



- Julia, une animatrice, s’est approchée d'un des petits groupes et s’adresse aux enfants :
« Quest-ce que vous avez vu ? De quoi vous souvenez-vous 7 »

- Kenzo se hasarde : « // y avait le monsieur qui chantait »

- Julia : « Ouj cela fait une personne et puis 7 »

- Gillian : « 1/ y avait aussi un monsieur qui jouait comme un accordéon ... avec un sachet ».

A une deuxieme table, les enfants, aidés par une animatrice, transposent leurs impressions sur
de grandes feuilles scotchées au mur.

Pendant ce temps, assis @ une autre table, d’'autres enfants préparent une saynete.

Certains enfants ont pris du matériel et se mettent a le secouer, a souffler dessus.

Khalid, un animateur, a pris des maracas et les agite fortement ; s'adressant a Maria : « Daccora,
tu feras le bruit du train 7 »

Annette ouvre la porte et appelle le musicien : « Max, viens voir ... ».

Les enfants se sont assis par terre.

Judith se leve et lit les grandes feuilles sur lesquelles son groupe a écrit ce que les enfants ont
vu et entendu : « Max a couru le long de la scene, puis a pris un vélo, mais il courait gquand méme
en portant le vélo, car il navait plus de roue ... 1] a fait aller la sonnette, puis il s'est assis et a
souffle dans le cadre du vélo . cela faisait de la belle musique ! Des oreilles, on en a eu besoin,
car les bouteillles remplies d'eau faisaient adu bruit comme si l'on frottait son dojgt sur un verre.
Cetait gai quand Max nous faisait venir sur la scéene ... Et puis, on a tous pu faire de la musique
avec des objets qu'on ne croyait pas pouvoir utiliser pour cela ».

Les enfants ont ensuite montré les montages qu’ils avaient réalisés avec le matériel disponible
pour montrer ce qui les avaient le plus marqué : « La musique légere comme une plume ...
Le son fort, rouge, de la pompe a vélo ... ». Ensuite, un autre groupe a improvisé une chanson
et des mimes.

Max et son coéquipier les ont chaleureusement applaudis.

Lors de I'échange avec les artistes, Jeanne a demandé : « Comment cela s appelait linstrument
sur lequel tu frottais avec un bdton 7 Quest-ce qui ta donné lidée de récupérer des vieux
bidons ? Comment tu arrives a faire des sons 7 ... »

Khalid invite les enfants a parler : « 7Tout a /heure, quand on a parilé du spectacle, il y en avait
parmi vous qui disaient . Ouj, quand Max a soufflé trop fort dans le gros tube, jai pas trop aimé ».
Une fillette dit : « Pour moj les lumiéres, elles n'étaient pas assez fortes et jaji faili mendormir ».
Echanges et éclats de rire.

Max met quelques bonbons dans une canette vide et improvise un nouvel instrument de mu-
sique. Les enfants le regardent, amusés. Il se met @ chanter en improvisant a partir de son
« Instrument » : « Non, non, non, je ne veux pas aller a la foire ... ». Tout le monde entonne la
chanson, certains enfants se sont levés pour prendre une canette et confectionner eux aussi
leur instrument.
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[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

38. Quand les enfants semblent
incapables dagir et dinteragr @ @ @

Il convient aussi dattirer lattention sur le fait que
certains enfants placés devant la possibilité de choi-
sir librement leurs occupations, paraissent incapa-
bles® de profiter de cette situation.

En tant que professionnel, avant de dire que le pro-
bleme vient de l'enfant, il importe dinterroger d'abord
les conditions qui rendraient ou pourraient rendre la
prise dinitiatives impossible.

Le lecteur est invité ici @ s’interroger sur quelques
situations :

@ Lorsque le méme objet est toujours choisi pour
expérimenter

Lorsquil expérimente, il N'est pas rare quun enfant
utiise les mémes objets de maniere de plus en plus
complexe : cela lui permet de développer une cer-
taine logique constructive et de découvrir de nouvel-
les propriétés aux objets et aux combinaisons d'ob-
jets, seul ou en interaction avec d'autres enfants. Si
lenfant est actif, joyeux, si laccueillant observe les
combinaisons multiples de ses explorations successi-
ves avec le méme objet, il peut soutenir l'enfant par
un regard, par sa présence, par un petit mot, un
sourire ...

Mais si lenfant prend toujours le méme objet, sans
y mettre d’enthousiasme et sans vraiment explorer
quoi que ce soit, ladulte devrait sinterroger.

Dans certains cas, l'enfant est incapable de se sé-
parer de lobjet sans manifestations intenses d'an-
xiété. Il y a lieu de ui laisser cet objet, dobserver la
situation et, le cas échéant, den discuter avec ses
parents.

Il faut souligner ici que la signification du doudou est
toute différente. Il arrive souvent que les plus jeunes
enfants qui fréquentent les milieux d'accueil, emme-
nent leur doudou avec eux et le fassent méme par-
ticiper a leurs occupations. Il importe que laccueillant
soutienne son besoin de sécurité et encourage les
initiatives motrices par des attitudes et interventions
appropriées.

@ lorsque lenfant ne sarréte sur aucun objet,
papilonne

Certains enfants, méme face a un environnement
matériel apparemment riche®, ne peuvent pas se
décider a sinvestir dans une activité. L'adulte peut
accompagner l'enfant dans le choix d'une activité qui
rencontre son intérét, notamment en faisant avec i
le tour des activités possibles et en lui posant des
questions : « Y-a-t-l quelque chose que tu aimerais
faire ? Avec quoi aimerais-tu jouer ? » .

Il est bon d'étre particulierement attentif a ce quil
manifeste afin de découvrir ses intéréts. Quand Il
s'est investi quelque peu dans une activité, laider a
décrire, S'll le désire, ce quil vient de faire ou ce quil
a aimé dans lexploration peut laider a trouver de
nouveaux centres dintérét.

55 Cette « incapacité » a agir et interagir peut étre temporaire.

56 Il importe d'attirer l'attention du lecteur sur les paramétres qui permettent de déterminer qu’'un environne-
ment est sufisamment riche. Il s’agit bien sGr des objets mis a disposition, mais aussi de la structuration et de
faménagement de l'espace, du nombre d’adultes présents (quels sont les adultes présents ? sont-ils connus

des enfants ? ...), du nombre d'enfants présents, ...



@ Lenfant qui semble toujours faire ce que fait
son ami

Si chacun des deux enfants y trouve son propre

compte, pas de souci. Mais il arrive que lenfant qui
est suivi, soit agacé par ce comportement.

o4

|

> Comment inciter l'enfant a demander
a son ami s’il peut jouer avec lui ?

> Comment laider a trouver un autre jeu
ou un autre ami ?

> Comment donner des outils concrets
aux enfants pour construire des relations
saines et constructives ?

57 Caffari, R., 2001

58 Cfr le document « Accuelllir les tout-petits, oser la qualité », un référentiel psychopédagogique pour des
milieux d’accueil de qualité, Bruxelles, Fonds Houtman, ONE, 2002.

3.9. En conclusion @ @@

« On sait que le développement est un processus
dialectique entre les capacités propres de lenfant
(...) et des éléments extérieurs quil integre et qui le
motivent, lui permettant ainsi d'étre acteur de son
développement. »7.Cette approche invite a sinterro-
ger sur les effets de la stimulation et rend a lenfant
sa place de sujet en consacrant son activité fonda-
mentale d'exploration, de mise en projet fondée sur
sa curiosité, ses intéréts propres et sa capacité a
résoudre des problemes.

Accorder plus de place a létre et moins a lagir,
plus de place a lagir créatf et moins de place a
lagir exécutant ou consommateur, constitue proba-
blement un des enjeux majeurs de la professionnali-
sation de laccueil de enfant aujourdhui.

Etant donné les enjeux fondamentaux de dévelop-
pement liés a lactivité, les personnes qui prennent
en charge laccueil des enfants de 3 a 12 ans ont
pour devoir de veiller :
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> au développement de tous les enfants quelle que
soit leur situation, en leur fournissant des conditions
de bien étre et de bon développement dans tous
les domaines, tant manuel quintellectuel ;

> au développement de chaque individu dans ses
particularités propres, en tenant compte de ses
rytnmes individuels (biologiques, physiologiques),
de ses golts, de ses choix, de ses cheminements,
sans vouloir le mouler dans un profil type ;

> @ ce que chacun soit considéré comme acteur
de son propre développement, et non traité
comme un étre a fagonner® ou rendu passf.
Trop d'activisme, trop de stimulations (activités qui
se succedent, toutes proposées par ladulte)
privent les enfants a la fois du registre réflexif
(réceptif-attentif, imaginatif, « contemplatif ») et du
registre créatif qui puise en soi-méme les ressources
pour agir et interagir au sens ou nous lavons
approché.
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4 | es formes ". 

que peuvent prendre
ragir et linteragir

[ B A la rencontre des enfants

Une engquéte géante

SUr le MOdEe « ClUET O % o

Cet aprés-midi, au camp dont le théme est « L'univers de Tintin », le groupe des 6-9 ans
(les benjamines)® et le groupe des g9-12 ans (les étincelles) participent @ une enquéte géante
s'inspirant des principes du « Cluedo »*.

L'une des animatrices, Yolande, annonce aux enfants : « Mon dieu ... savez-vous ce qui vient de
se passer ? On a volé la boite a bijoux de la Castafiore ! ». Elle leur explique le contexte de ce
vol et les invite a réfléchir a la maniere dont ils vont mener cette enquéte.

« Il y a plusieurs témoins [il s'agit en fait des animateurs] dans cette affaire. A vous de les
trouver | Tout ce que je peux vous dire, c’est que quelgu’'un a entendu la Castafiore crier a en
perdre la voix. Elle disait : On m’a volé ma boite a bijoux ... au secours b

De petites équipes (6-7 enfants) se constituent pour chercher des indices dans et autour du
camp.

Des objets®, un chapeau, une paire de lunettes noires, une photo floue sur laquelle on distingue
une silhouette, une enveloppe contenant un message secret, un foulard avec de la peinture,...
sont déposés a différents endroits et donnent des indices aux enfants.

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

Une équipe se réunit, discute quelques minutes et prend du matériel pour noter, puis cherche
a rencontrer les témoins ; elle en trouve deux d’emblée. « Nestor » a vu au loin une course
poursuite, il lui semble avoir pu distinguer une silhouette. « Chang », lui, a entendu siffler un air
de musique...

Une autre équipe se rend directement prés d'un des témoins et lui pose des questions. C’est
ainsi qu’elle apprend de la bouche méme de la Castafiore quelle a montré a sa dame de
compagnie ou étaient cachés ses bijoux. Quand les enfants ont interrogé la dame de compa-
gnie, elle leur a dit quelle avait trouvé des traces de peinture verte, mais qu'elle ne se rappelait
pas ou étaient cachés les bijoux.

Une autre équipe choisit de se séparer : chacun des enfants cherche un indice et ils ont
convenu de se retrouver a un endroit donné, aprées une dizaine de minutes pour faire le
point.

Au bout d’environ trois quarts d’heure d’enquéte, Yolande invite chaque équipe a se rassembler
pour faire le point. Spontanément, une équipe a noté sur un panneau les indices recueillis jus-
que la. Tres vite, cela discute ferme | Les enfants de la seconde équipe ne sont pas d’accord,
certains disant avoir déja trouvé le coupable, d’'autres affrmant quiils ne possedent pas encore
assez dindices pour cela. Ils ont simplement un chapeau et une photo, beaucoup trop floue !

>>>

59 Il s’agit d'un regroupement d’enfants par tranche d’dge spécifique au Patro (un mouvement de jeunesse de
la Communauté francgaise Wallonie-Bruxelles).

60 Le cluedo (de « clue », qui signifie « indice » en anglais) est un jeu de société ; les joueurs doivent découvrir
qui parmi eux est le coupable d’'un crime commis dans un manoir anglais. Il s’agit de démasquer le meurtrier
(parmi 6 suspects), de découvrir 'arme du crime et le lieu ou ce dernier a été commis.

61 Les enfants ont recgu la consigne de ne pas déplacer les objets pour permettre a toutes les équipes d'avoir
acces aux indices.




Dans une troisieme équipe, deux enfants sont en train de dessiner pendant que les quatre
autres essaient de décrypter un message codé.

Quinze minutes plus tard, Yolande propose aux équipes de partager leurs réflexions. Certains
n'ont pas trouvé les mémes indices : le message codé n'a été trouvé que par une seule des
équipes, une autre n'a pas découvert la photo floue.

Les enfants émettent des hypothéses différentes sur le lieu ou se trouvent les bijoux et sur
le/la coupable. Yolande invite les témoins a se rassembler dans la piece. Chaque équipe expli-
que qui est coupable selon elle et ou sont cachés les bijoux. On vérifie | La solution de I'énigme
est cachée dans une enveloppe scellée. On louvre. Une des équipes a trouvé le coupable et
les deux autres ont découvert le lieu ou sont cachés les bijoux.

Ce gue cette situation met en avant

Les observations faites par les animateurs montrent que tous les enfants ne sont pas restés
tout le temps impliqués dans la recherche en équipe, certains ont fait d’autres choses : s’ar-
réter, échanger, aller boire un verre d'eau, revenir voir ce que faisaient leurs équipiers. Cer-
tains sont restés tres longtemps prés du méme témoin. Dans une des équipes, un des enfants
a secoué un témoin pour quil « dise la vérité » |
Le moment de mise en commun a relancé lintérét des enfants. Le décryptage du message
codé, en groupe, a intéressé des enfants plus agés. Par contre, la photo floue a intrigué
. longuement les deux enfants les plus jeunes d'une équipe ... qui ont trouvé sur la photo :
%, un indice capital pour démasquer le coupable. ’
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@ Diverses composantes de lactivité

Sauter, courir, écouter, parler, regarder, toucher,
jouer, s'amuser, faire tomber, expérimenter, décou-
vrir la vie des animaux, la facon de faire s’envoler
une fusée, ... Vivre, seul ou avec d'autres, des expé-
riences culturelles gréace a des rencontres d'artistes,
au « malaxage » de différentes matieres ... Sinvestir
dans une animation proposée par les adultes

L'activité peut étre isolée ou partagée et sintegre le
plus souvent dans les relations avec les pairs.

L'activité a donc différentes composantes : expres-
sion, développement cognitif, construction de soi,
rapport aux autres, ...

Elle peut toucher a un ou plusieurs domaines a la
fois : I'éveil culturel, lapprentissage de techniques, le
soutien pédagogique, ...

Ele peut prendre différentes formes : les activités
sportives, les activités plastiques, les activités quoti-
diennes (comme prendre un repas avec les autres,
prendre soin de soi, dormir ensemble), les projets in-
dividuels ou collectifs, les jeux, les activités proposées
par les adultes, ...

« Ne rien faire », réver, c’est aussi une activité.

@ Se donner des défis

Plus les enfants sont jeunes, plus ils se servent des
expériences informelles d'exploration, d'expression
et de participation basées sur lagir pour almenter
leurs découvertes.

Par contre, les enfants plus agés sattendent a ce
que les adultes leur proposent une offre de jeux
variés. Ils veulent se donner des défis, se dépas-
ser et montrent beaucoup dintérét pour les activi-
tés plus complexes requérant certaines techniques
particulieres. Leurs intéréts se dirigent aussi vers
des jeux symboliques et dramatiques, des jeux de
lesprit, d’énigmes et de manipulations didées et de
créations de toutes sortes qui exigent l'utiisation de
diverses techniques.
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Un atelier « Fusée »

Suite a la suggestion d'un enfant, un animateur (Alain) a proposé de consacrer l'apres-midi a
un atelier « fusée ».

Les enfants sont rassemblés sur la plaine. Ils ont & leur disposition un matériel varié : une pom-
pe a vélo indiquant la pression, des bouteilles, des fusées de tous les formats, du sable, de I'eau,
des volants, etc. Alain, 'animateur, montre aux enfants des fusées nombreuses et variées ;
ils les commentent, prennent les objets en main, observent, ...

[ B A la rencontre des enfants

Ensuite, les enfants sont rassemblés sur la plaine autour d'une fusée.

L'un d'eux a eu lidée de mettre du sable dans une bouteille. Selon lui, s’il y @ un poids dans la
fusée, celle-ci pourra voler plus longtemps ... et plus loin. Il commente : « L&, je suis de plus en
plus sdr de mon idée au sable ».

Alain : « Le sable, a ton avis, c'est mieux 7 »

L’enfant introduit du sable dans la bouteille et expérimente tandis qu'un autre fait fonctionner
la pompe. Alain interroge celui qui fait fonctionner la pompe : « Tu es a combien la ? ». L’enfant
répond : « 7rois et demi ... c’est bon ». Un troisieme enfant tire sur une ficelle reli€ée a une fusée

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

les deux a la méme hauteur ... »

préte a décoller. La fusée s’éleve dans les airs. Tous les enfants regardent.

Un enfant s’exclame : « Celle-la, elle est montée beaucoup plus haut, je crois ».

Un autre ajoute : « Je trouve qu'elles vont beaucoup plus haut avec de l'eau ».

Un autre encore poursuit : « Ouj, je trouve que c'est bizarre, car les deux a 5 bars allaient toutes

Extrait de la vidéo, « L’agir dans I'éducation », CEMEA France

Les enfants demandent souvent d'avoir des respon-
sabilités et de participer a lorganisation du service.
Les enfants plus agés peuvent étre consultés et con-
tribuer a la planification des activités. Mais les longs
regroupements ou les écarts dage entre enfants
sont importants, peuvent les démotiver®.

Le programme d'activités gagne a se vivre d'abord
dans un milieu ouvert, informel, dans lequel 'explo-
ration libre des activités est encouragée et alterne
avec des activités planifiées, au choix de fenfant,
selon ses besoins et ses intéréts : activités cultu-
relles, de science, de logique, de plein air, d'expres-
sion dramatique, d’expression sonore, des activités
culinaires, psychomotrices, de détente, de relaxation,
des activités technologiques, de langage et de lec-
ture, de construction, d'observation et dénigmes, de

grands jeux ... autant d'activités a inscrire dans le
programme.

Dans la partie « Choix d'activités » (au point 2, ci-des-
sus), le lecteur a été invité a réfléchir a trois options :
permettre aux enfants dagir et dinteragir de ma-
niere autonome, reconnaitre la valeur des échanges
pour une création « qui fait sens », considérer le
temps de loisirs des enfants comme un temps a eux.
Un équilibre qui respecte ces options est a trouver
entre jeux « spontanés » et jeux animés par les
accueillants ... notamment au travers dune organi-
sation souple de lespace qui permet aux enfants de
s'occuper individuellement ou interagir a plusieurs.

Ici, faccent est mis sur certaines formes que l'activité
peut prendre ou les enfants ont loccasion d'expri-
mer leurs envies, construire eux-mémes l'activité. Cet
accent ne doit cependant pas amener a déconsidé-
rer les autres types dactivités.

62 Voir la situation décrite dans la partie « Agir et interagir pour étre en lien avec les autres » de ce livret

« Donner une place active a chaque enfant » (page 37)



4.1. Le(s) projet(s) 0@ @®

Il'y a, aujourd’hui, un usage généralisé du terme
« projet » : le concept est abondamment employé
pour qualifier parfois des réalités bien différentes.
On parle de projet personnel, de projet d’équipe, de
pédagogie du projet®, de projet éducatif ou pé-
dagogique ...

Dans cette partie du référentiel, il sera surtout
gquestion de projet que des enfants mettent en
ceuvre a plusieurs, mais il se peut également
gu'un seul enfant ait envie dexpérimenter un
projet plus personnel.

@ Une situation de découverte

Selon D. Pelletier®, le projet offre une situation de
découverte ou un (des) enfant(s), qui effectue(nt)
une proposition, lance(nt) une idée. Ce sont les
enfants qui sont les acteurs principaux de ce
projet.

Dans ce cadre, il leur est proposé de résoudre
un probléme concret, seuls ou en groupe, ou
d’accomplir une tache réelle.

Cette activité possede quatre caractéristiques :

> un point de départ issu des intéréts, des
souhaits des enfants et accepté par eux ;

> un partage de pouvoir entre les adultes et les
enfants ;

> une perspective de résolution de problemes a
partir de situations concretes, réelles et
signifiantes pour les enfants dans lesquelles ils
peuvent faire des choix.

Les enfants s’approprient des connaissances,
aptitudes et compétences nécessaires a leur
comportement dans des situations du quoti-
dien (par exemple, lors de la préparation d'un
repas, dans les soins apportés aux plantes
et aux animaux, dans la préparation des fétes
et dans les projets élaborés avec eux, etc.).
Un projet doit avoir du sens et de lintérét par
rapport @ ceux qui y participent. Un enthou
siasme, un amusement, une envie président a
ce choix : mettre en scéne une histoire qui
plait particuliérement bien a certains enfants,
rendre les abords du local agréables en
créant un jardin, inviter les habitants du
quartier a une manifestation,

> une démarche qui améne les enfants a
trouver de linformation pour réaliser une
tache, a orienter leur attention vers la tache,
a rechercher des solutions aux probléemes qui
se posent, a s'approprier des solutions par
évaluation de la tache.

A la découverte des oiseaux
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Les enfants ont observé des corneilles qui mangeaient dans le parc. Trois d’entre eux sont
étonnés de la taille des animaux et de ce qu’elles font pour se nourrir.

A la demande des enfants, une accueillante propose de démarrer un projet avec un petit
groupe qui voudrait observer ces oiseaux.

Des le départ, l'accueillante a utilisé la documentation comme outil de travail pour rendre visible
la progression des connaissances des enfants. Exemples de questions posées : comment les
oiseaux s’embrassent-ils ? Est-ce qu’ils petent ? Est-ce qu’ils se disent des choses 7 ...

Aprés chaque réunion, le petit groupe d'enfants, a linitiative du projet, en a invité d’autres qui
montraient de lintérét pour leur projet, a se joindre au groupe pour partager la documenta-
tion et faire part de leurs découvertes.

A leur tour, d’autres enfants se sont passionnés pour observation des oiseaux : ils ont souhaité
eux aussi regarder des livres, dessiner des oiseaux, les observer avec des jumelles, chercher
des nids et les observer dans leur environnement ou faire leurs propres expériences.

>>>

63 Le lecteur qui le souhaite peut obtenir des informations précises sur la pédagogie du projet, dans le livret VI
« Des projets avec les enfants ».

64 Pelletier, D., « Lactivite projet, le developpement global en action », Mont-Royal, Modulo Editeur, 1998.

Ces propos peuvent compléter ceux de R. Caffari dont il est fait mention a la note 6 de ce texte.




Un jour, un des enfants qui avait découvert dans la documentation que les pattes des corneilles
étaient striées, a voulu reproduire ces pattes zébrées. Le jour suivant, c’est cette fillette qui a
ouvert la réunion du petit groupe en montrant son dessin et en faisant part de sa découverte
aux autres enfants. D’autres enfants encore se sont mis a leur tour & observer et dessiner
les oiseaux.

Les accueillantes ont alors eu lidée de démarrer chacune des réunions en petits groupes par
une rétrospective de la derniére réunion. Un des sujets était bien sdr le projet d’'observation
des oiseaux. Tout le matériel collecté jusque la était exposé : les dessins des enfants, les notes,
les photos prises par les enfants, mais également par les adultes®.

Les réactions des enfants fusent : « Je me demande comment les oiseaux voient leur proie au so/
alors quils volent si vite », « Est-ce que les mésanges ne savent parier quentre mesanges 7 »,
« Y a-tl des oiseaux qui s'occypent aussi des enfants des autres oiseaux ? »©,

[ B A la rencontre des enfants

Ce que la situation met en avant

Le fait de partir en projet avec un petit groupe permet de motiver plus facilement dautres
enfants. L'objectif n’est pas de transmettre aux enfants des vérités scientifiques, mais de leur
permettre de répondre a leurs questions en réalisant des découvertes ensemble.

Ce projet aborde bien d’autres choses que la connaissance sur les oiseaux : découvrir la joie
d’'apprendre ensemble, de partager, de chercher, de photographier, d'observer ...

Les adultes qui encadrent les enfants et les enfants apprennent en méme temps : l'appren-
tissage est le sujet d'une recherche permanente qui est rendue visible, notamment gréce a
la documentation pédagogique. Celle-ci consiste a alimenter les processus de découverte de
multiples fagons, de sorte quiils puissent étre partagés, discutés, réfléchis et interprétés.

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

e

Les adultes sont 1a pour soutenir les enfants dans ™
leur recherche et dans leur découverte, pour mettre

8
5

a leur disposition une documentation et un matériel
diversifiés. Ils tentent de créer les conditions idéales
pour lactivité et laction autonomes des enfants. Cela
nécessite aussi d'étre « a la disposition des enfants »
comme interlocuteurs priviégiés et de les accom-
pagner dans la réalisaton de leurs idées. Ce qui
importe, cest que les accueilants soient bien cons-
cients de leur réle au fil des différentes étapes... et
soient convaincus que les enfants sont capables
« de grandes choses ».

> Comment encourager les enfants a créer

eux-mémes a partir de situations quoti-
diennes, a étre actifs pour et dans la
communauté et a prendre des responsa-
bilités ?

Comment les aider a acquérir les connais-
sances, capacités et compétences néces-
saires pour mener tout cela a bien ?

Quel matériel, quels objets mettre a leur
disposition pour leur permettre d'explorer,
de découvrir, dinvestir leur environnement
seuls ou a plusieurs, de maniére autonome ?

65 Une accueillante, attentive a ce que les enfants découvrent, les a photographiés « en action » et a montré
les photos aux enfants pour voir leurs réactions, les amener a commenter les situations, etc.
66 Cette situation est inspirée de larticle « Un projet de construction des connaissances a partir de ['observa-

tion des oiseaux », in « Enfants dEurope », N° 9, hiver 2005,




@ Un environnement stimulant

Les enfants développent essentiellement leurs apti-
tudes et leurs compétences dans un environnement
stimulant, ou il y a beaucoup a voir, @ comprendre et
a expérimenter, ou les enfants apprennent les uns
des autres lorsquils peuvent étre en interaction.
L’environnement de vie des enfants, leurs expérien-
ces et les questions quils se posent, déterminent
les projets dans lesquels ils sinvestissent. Le résultat
N'est donc pas défini davance, les réponses ne sont
pas toutes faites. Au contraire, les enfants et les adul-
tes adoptent un processus commun de recherche,
d'exploration et danalyse. En ce sens, l'activité peut
étre coopérative et communicative : il sagit dune
co-construction, ou les enfants acquierent ensemble
dautres connaissances et donnent une signification
aux événements du monde.

Les projets sont les résultats de situations différentes,
significatives pour les enfants, dans lesquelles leurs
intéréts sont identifiables.

Un voyage en mer

Un projet content une succession détapes
planiiées dans le temps (Méme sur une journée
par exemple), structurées par l'expérience.

L'exécuton dun projet sera enrichissante et
intéressante pour les enfants si leurs activités sont
orientées vers laction, basées le plus possible sur la
réalité et slls peuvent en déterminer eux-mémes le
déroulement. Les projets ne sont donc pas planifiés
« pour », mais « avec » les enfants. Plus le potentiel
de stimulation est grand, plus les enfants souhaitent
prendre des initiatives, partager, décider dorienter
leurs recherches dans telle ou telle direction.

Méme si lexécution d'un projet est une procédure
planifiée, elle autorise des idées spontanées des
enfants, de nouvelles réflexions des accueillantes ou
des suggestions des parents.

improvisé

voyage en mer.

Dans un accueil extrascolaire, les animatrices ont mis a la disposition des enfants des étoffes,
du matériel lIéger, des cordes et ficelles, des cartons de différentes formes ... Elles ont observé
les enfants explorer et utiliser ce matériel : progressivement, certains se sont mis a faire des
noeuds avec les cordes. Un petit groupe d'enfants a déplié les étoffes et f'un d’eux a proposé :
« £t si on disait que ce coin-ci du local etait un bateau 7 »

Au fil du temps, les enfants ont fabriqué un « bateau » avec une voile, des cordages, des tubes
en carton. D’autres enfants ont progressivement rejoint le petit groupe, certains aménageant
les « cabines du bateau », d’'autres amenant des coussins. Les enfants ont alors improvisé un

Les jours suivants, les enfants ont demandé a nouveau pour « jouer au bateau tous ensemble ».

>>>
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Devant leur engouement, les accueillantes ont planifié une visite chez les bateliers de la petite
ville.

Les enfants ont posé mille questions aux marins : comment ils construisaient leur bateau, s'ils
restaient longtemps en mer, ou ils dormaient, ... Un marin les a emmenés sur un bateau arrimé
au port :ils ont pu observer le pont, échanger avec des membres de I'équipage, balayer le
pont, visiter la cabine du capitaine et ... a leur grande joie, descendre dans les cales.

Apres la visite, les enfants savaient que du temps « informel » serait mis a leur disposition pour
qu’ils puissent, s’ils le souhaitaient, reconstruire ce qu’ils venaient de vivre. Un matériel appro-
prié leur permettrait de vivre des aventures sur « le bateau », de mettre en sceéne la vie sur
le pont, le quotidien des bateliers en mer, etc.

[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

Observation effectuée en Croatie

> Comment aider les enfants a organiser
eux-mémes des rendez-vous a lintérieur et
a lextérieur du mileu d’accueil ?

> Qui faire participer si nécessaire
parents, ...) ?

(les

En menant un projet a son terme, les enfants décou-
vrent, dans laction, différentes choses essentielles :

> la participation active ;

> la prise de confiance en leurs capacités ;

> quand le projet seffectue a plusieurs, lesprit
de collaboration avec les autres ;

> la prise de conscience de tout ce qui est
nécessaire tant en termes organisationnels
guen termes relationnels pour quune idée se
réalise.

Les projets peuvent également se dérouler sur une
courte durée, surtout avec les plus jeunes enfants.
Il s'agit de les mettre en confiance par rapport a leur
capacité de réaliser ce quils ont imaginé.

Dés lors, sur base des idées des enfants, l'accueillant
peut fixer un cadre relativement restreint : par exem-
ple, comment aménager un petit jardin sur le terrain
a coté de la cour, etc.

réalisation, en sintéressant réellement a ce que les
enfants font. Les accueillants prévoient une mise en
commun de lexpérience ou les enfants peuvent faire
le point sur lactivité¢ et exprimer leur satisfaction et
leur insatisfaction.

Enfin, la « pédagogie du projet” » peut constituer
une ressource priviégiée de laccueil des enfants de
3 @ 12 ans. Cette approche préconise, moyennant
laccompagnement de ladulte, limplication complete
des enfants dans la conduite collectivement gérée
dun projet dont ils sont a la fois les concepteurs et
les réalisateurs. Les projets mis en route sur base
de cette approche sont généralement planifiés en
plusieurs étapes : le réle de ladulte pourrait étre a
certains moments de rappeler le réve de départ, les
décisions prises et lorganisation prévue.

o

|

> Peut-on se mettre en projet dans n'importe
quelle circonstance ? Y-a-t-il des situations
(sentiment de fragilité, forte dépendance, ...
qui empécheraient la personne, fit-ce mo

mentanément, de se réapproprier son
Sentir que le travail quils ont accompli est utile et histoire ?' ' .
apprécié soutient la motivation des enfants. > Ne faut-l pas, dans certains cas, étre

Comment ? En dépassant les simples jugements
rapides - du genre : « Cest beau » -, en sintéressant
aux étapes par lesquelles les enfants sont passés,
en faisant le point avec eux sur lavancement de leur

accompagné ? Selon quelles modalités et a
quelles conditions ?

67 Voir, dans ce référentiel, la partie « A /a rencontre des enfants », le livret VI « Promouvoir la particjpation

des enfants aux faits et événements qui les concernent ».




42.Lle jeu 90O

« Lenfant ne joue pas pour goprenadre, il goprend parce quil joue » %,

Jean Chéateau

Jouer

AU ballon

SjUBjJUS Sep 8.4juoduUsd gl Y

{ Un groupe d'enfants est réparti sur la plaine. Christophe, 'animateur, demande a l'un des plus
jeunes de rappeler les regles du jeu quils ont proposées :

Farid (8 ans) : « Quand on attrape le ballon, il faut le faire avec les mains parce que si onh rate,
alors on est touchée par le ballon et on est prisonnier ; quand on est prisonnier, on doit sas-
seolr par terre ».

Christophe : « Ouj cest cela, tu penses a autre chose 7 Quelquun dautre peut nous dire ce
que l'on peut faire quand on a le ballon 7 »

Maud (11 ans) : « On nhe peut pas marcher. Alors, on peut essayer de toucher quelquun en
lancant la balle, ou bien la lancer a quelquun par terre, comme ¢a, /l est déelivre et il peut a
nouveau jouer. Celui qui est par terre, Il peut aussi essayer dattraper la balle si elle rebondlit
tout pres de lui ... »

Les enfants se dispersent. L'un d’eux met la balle en jeu. Maud fonce sur la balle, 'attrape et
vise Alexis qui coupe sa route. Alexis essaie de détourner la balle, mais il la regoit sur la che-
ville. Il @ une moue de dépit, mais c’est le jeu : il doit s’asseoir par terre. La balle rebondit et
court sur le terrain. Plusieurs joueurs se précipitent pour s’en emparer. C’est encore Maud qui
est la plus rapide : en quelques secondes, le vide se fait autour d'elle. Certains s’approchent
d’elle et font mine de la narguer « 7u ne mattraperas pas », d'autres lui demandent de leur
faire une passe ...

Maud prend son temps, elle hésite : toucher quelqu’'un d’'autre et l'obliger a se mettre au sol,
faire une passe aprés un rebond au sol, lancer la balle pour libérer Alexis qui est assis... Elle a
le droit de choisir ce qu’elle veut.

Finalement, elle lance la balle a Farid, courant en méme temps vers lui, elle lui crie : « On va
prendre Audrey ». Audrey se retrouve coincée entre les deux. Mais Farid lache la balle. Gio-
vanna s’en saisit et dit : « Je fiens avec vous ». A trois, ils encerclent Audrey qui court en riant,
tente de s’esquiver, saute, mais finalement est touchée et doit s’asseoir au sol. Elle en profite
pour reprendre son souffle.

Farid récupére la balle et s’adressant a Théo : « A fo/ /» puis il envoie la balle. Théo n'a pas
pu parer le coup et bloque la balle avec la poitrine. Trop tard, il est touché.

Devenu provisoirement spectateur, Théo observe les tactiques des autres joueurs, puis profi-

i tant d'une passe que lui fait Giovanna, il entre & nouveau dans le jeu®.
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De nombreuses publications ont tenté de mettre en seul fait que les enfants soient actifs et prennent du

évidence des liens formels entre jeu et développe- plaisir, donne au jeu une véritable valeur quels que
ment. Méme si lidée dun lien entre développement soient les effets sur le développement. Jeu et activité
et jeu a pénétré notre héritage culturel, rien ne per- sont étroitement imbriqués parce que le jeu s'articule
met de dire que le jeu est indispensable au dévelop- avec plaisir, production, vie imaginative.

pement’. Pourtant, il est possible d'avancer que le

68 Citation attriouée a Jean Chéateau. Chateau J., « Lenfant et le jeu », Paris, Editions du Scarabée, CEMEA.

69 Situation inspirée des regles du jeu « balle assise ». Voir Guillemard G., Marchal JC., Parent M., Parlebas P. et
Schmitt A., « Aux 4 coins des jeux », Paris, Editions du Scarabée, collection «en-jeu», 1984.

70 Dans certaines cultures, les enfants jouent trés peu, mais se développent normalement, le développement
suivant un programme génétique préétabli.

bo




000 Comme le souligne G. Brougeére, quand on veut définir
le jeu, la premiere difficulté est la diversité des activi-
tés ainsi dénommeées |

L'activité du jeu elle-méme semble bien ne pas étre
spécifique a lenfance. Il y a continuité entre des ac-

tivités différentes qui se déroulent a divers moments
de la vie. Rappelons que, pour Wallon, le terme
« jeu » a été appliqué a lenfant par assimilation avec
lactivité ainsi désignée chez les adultes.

Quand les enfants sont mis en présence de nouveaux objets, ils explorent d’'abord l'objet et ses
potentialités avant de jouer avec lui. D’'ou lintérét de permettre aux enfants de commencer par
découvrir le nouveau matériel (de maniere autonome et en interaction avec les autres enfants) :
plus un objet est complexe, plus le temps de familiarisation nécessaire est long. Ces nouveaux
objets attirent immédiatement l'attention des enfants et, souvent, ils demandent a quoi tout cela
peut servir. Ensuite, ils examinent 'objet visuellement et en le manipulant : plus ils voient leffet
de leurs actions sur l'objet, plus ils sont intéresses.

Au fur et a mesure de leurs découvertes, des comportements de jeux surviennent : faire
tourner un camion autour d'un objet, faire sonner la cloche, s’asseoir sur l'objet pour lutiliser
comme une voiture, ... L'exploration est un moment sérieux ; elle se centre essentiellement sur
la question : « Quest-ce que cet objet fait 7». Le jeu est plus détendu et la diversité des activités

[ B A la rencontre des enfants

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

permet peu a peu de répondre a la question : « Que puis-je faire avec cet objet ? ».

4.21. Ce qui se joue dans le jeu 0@

Selon linterprétation psychanalytique (S. Freud,
M. Klein et D.W. Winnicott), le jeu joue un réle dans les
émotions et leur gestion. Il peut apparaitre comme
ayant un effet cathartique et participant a la cons-
truction de la personnalité, notamment par rapport
a la dimension créative (développement de la per-
sonnalité).

L. Vygotsky, lui, confere au jeu un rdle important
dans le processus indissociable d'apprentissage et
de développement. Dans le contexte dune société
qui fournit des outils culturels (mais aussi matériels)
au développement, les enfants sont en interaction
constante les uns avec les autres. L'auteur se refuse
a séparer le cognitif des dimensions émotionnelles et
sociales, tout aussi importantes.

Le jeu apparait comme un support de motivation
aux apprentissages ; il contribue a développer lima-
gination, la fonction symbolique : ainsi, par exemple,
lenfant chevauche un balai en bois et il devient che-
valier. Le jeu crée la zone proximale de développe-
ment : dans le jeu, lenfant est toujours au-dessus
de son &ge moyen, de son comportement quotidien
(« On dlsait que jetais ... »).

Selon J. Bruner, le jeu peut servir & s'exercer pour
mailtriser des compétences et est une opportunité
pour essayer de nouvelles combinaisons de com-
portements dans un contexte sécurisant. Bruner
souligne que le jeu permet dessayer ce que lon
n'ose faire dans les circonstances ordinaires de la
vie. « Le jeu est un moyen de minimiser les conse-
quences de ses propres actes, et par consequent,
dapprendre dans une situation comportant moins
de risque ». Selon lauteur, le jeu symbolique, quelque
fonction quil remplisse pour chaque enfant résolvant
ses propres probléemes ou satisfaisant ses désirs
au niveau fantasmatique, joue un rdéle encore plus
déterminant en ce quil enseigne comment maitriser
régles et conventions.

Si le jeu apporte slrement des bénéfices aux
enfants, des études mettent en évidence quil est
peu probable que ces bénéfices soient essentiels.
G. Brougere reléeve une impossibiité de montrer de
fagon rigoureuse un bénéfice a long terme des com-
portements de jeu. Comme les adultes travaillent,
les enfants jouent. Il ne sagit pas de dire que le
jeu n'est pas important dans le développement, mais
gue nous ignorons ses incidences et les apprentis-
sages effectués.

71 Des informations plus détaillées concernant ces études peuvent étre trouvées dans Smith, PK., Cowie, H., and
Blades, M., « Understanding children’s development », third edition, Oxford, Blackwell publishers, 2001.



Ainsi N'apparaissent pas clairement ce qui est appris
et comment cet apprentissage se produit.

L'auteur indique que jouer reléve de la facon dont
lactivité prend sens pour un individu ou dans la com-
munication entre deux ou plusieurs individus. Il pro-
pose deés lors de donner les caractéristiques du jeu
plutdt que d’en donner une définition.

Les bénéfices que tirent les enfants de leur activité,
peuvent se concrétiser de nombreuses manieres et
notamment dans le jeu. Les enfants peuvent, par
exemple, développer des compétences sociales
dans le jeu, mais également dans dautres activités
comme les activités quotidiennes.

Brougére met en avant cing caractéristiques pour
considérer quune activité est un jeu : le second de-
gré, jouer cest décider, la regle, la légereté, lincer-
titude.
Ces cing caractéristiques sont développées ci-
apres.

4.2.2. Le second degreé
dufaux | » @@@®

: « Cest pour

Le jeu nest donc possible que si les personnes qui
s’y livrent, sont capables d'échanger des signaux
véhiculant le message : « Ceci est un jeu ».

Les courants de recherche recourant a lappro-
che fonctionnelle ont mis en évidence certains des
signaux du jeu : lenfant tient la bouche entrouverte
et son visage est riant ; il gambade en sautillant ;
il rit. Ces signaux sont importants, par exemple dans le
« jeu de bagarre » car ils indiquent que lenfant n'a
pas dintention agressive.

Mais ses signaux ne sont pas toujours présents :
selon fapproche structuraliste, les comportements
peuvent étre qualiiés de « jeux » quand ils sont
répétés, fragmentés (par exemple, « Sylvia monte
la rampe jusqu'a la moaitié, puis redescend »), exagé-
rés (par exemple, l'enfant fait des trés grands pas ou
des tout petits pas ... )

Des chercheurs ont montré les habiletés
de la plupart des enfants a faire la distinc-
tion entre un jeu de bagarre et une vraie
bagarre. 1l suffit, selon les enfants, d’obser-
ver ce qui se passe :

> les échanges ne durent pas longtemps ;

> les enfants ne se font pas mal :
ils ne tapent pas fort ;

> ces interactions (faire semblant de se
chamailler, se donner des coups)
se passent généralement entre amis ;

> les enfants continuent a jouer ensemble
apres la bagarre ;

> les autres enfants ne regardent pas.

Ce jeu peut avoir une fonction sociale pour
faire des amis, développer la coordination
des membres.

Le cadre (on dirait une vraie bagarre, mais c’est pour
du faux ) est vraiment trés important, car sl n'est
pas bien perqu ou est mal interprété, il peut y avoir
confusion entre vrai combat et jeu.

Les enfants définissent souvent aussi la dimension du
second degré en employant le conditionnel ludique :
« On disait quon était des ennemis et quon se
cachait dans la forét, définissant ainsi le theme du
jeu et le fait quil s'agit de faire semblant.

Dans la simulation, « On disait que jétais ... »,
on peut prendre bien des revanches, étre en-
fin reconnu comme adroit, astucieux, bon stratege,
intuitif, négociateur, calculateur. On peut aussi se voir
frolé par la chance et golter le plaisir gratuit détre
favorisé par le destin. En un mot, on peut gagner
autrement qua [lécole. Et puis on peut perdre,
apprendre a perdre ... sans perdre la face, pour rire,
pour de faux !

Et tricher ...
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ol

4.2.3. Jouer, c’est décider | @ @@

Le jeu renvoie a la décision’® de jouer, de parti-
ciper a une activité avec la possibilité - au moins
virtuelle - de ne pas se livrer a cette activité.
Il apparait comme une activité qui rend possible
lexercice d'une décision.

Pour quil y ait jeu, il faut quil y ait accord sur
un cadre spécifique qui différencie, c’est-a-dire un
cadre imaginaire, par exemple un jeu d’approche.
Cette dimension de la libre entrée dans le jeu par
une deécision constitue un critere d'autant plus
important quil permet de distinguer le jeu des
activités ou la décision préalable n'existe pas.
Le jeu n’a de realité que pour autant quelle soit
produite par ceux qui y participent. Il suffit d’agir
(la parole étant l'un de ces actes) pour faire
émerger un univers de jeu symbolique ou un
espace de competition. Cependant, la décision
du joueur est limitée par ce qu’il peut ou ne peut
pas faire (physiquement ou par ce que les lois
civiles n‘acceptent pas).

@ Jouer « des régles »

Quelle soit construite au préalable ou apparaisse
au fur et a mesure du jeu, c’est la regle qui don-
ne consistance a cet univers de second degré et
elle est le résultat de la décision, de l'accord des
joueurs. Elle ne simpose que pour autant que les
joueurs lacceptent de maniere implicite ou expli-
cite. Jouer, c’est décider d'agir conformément a
une regle, c’est décider d'accepter cette regle
comme support de mon action. Le jeu suppose
que laction soit organisée par des conventions
qui permettent de donner un sens a celles-ci,
de coordonner les partenaires pour contribuer a
lactivité commune.

II est intéressant pour les enfants de respec-
ter les regles, de les construire au fur et a
mesure du jeu, voire de jouer sur les jeux,
de les modifier.

Lorsque lenfant joue sur la régle, il peut
amener une autre dimension : il transgresse
la regle.

Lorsquil annonce, « Je ne joue plus », cela
peut €galement signifier : « Je nai pas trouvée
une fagon de continuer ce jeu ».

@ La Iégéreté : l'absence de conséquences
du jeu

Le jeu est construit de fagon a minimiser les con-
séquences ce qui permet limplication de joueur
comme décideur. Cest lenfant qui choisit les
espaces de jeu ou il accepte d'étre comparé a
dautres enfants. Si le jugement ne convient pas,
lenfant peut décréter que le jeu est nul. Il est
plus satisfaisant pour le joueur de gagner, mais
il peut, en cas de perte, considérer que ce n’est
qu'un jeu (méme s’il perd au jeu de « dames »
par exemple).

Dans le jeu, I'enfant est plus intéressé par le fait
qu’il agit que par les résultats auxquels il peut (ou
pourrait) arriver.

@ Lincertitude :
conduit.

on ne sait pas ou le jeu

Le scénario du jeu, méme s'il est doté d'une tra-
me existante, se construit au fur et @ mesure de
son déroulement. Jouer a un jeu collectif, c’est
s’adapter en permanence a d'autres intentions,
c’est agir dans un contexte dincertitudes, et c’est
communiguer.

4.2.4. En quoi ces caractéristiques
du jeu permettent-elles
dinterroger ce que lon
désigne communément
comme étant une activit¢ ? 0 @@

Ces criteres permettent de comprendre les
logiques des activités qui peuvent étre dénom-
mées « jeu » ou qui, sans I'étre, peuvent en étre
proches.

En construisant son jeu, I'enfant se construit une
représentation du réel. Dans le jeu symbolique,
lenfant est maitre de son activité. Le jeu lui
permet de faire la différence entre jeu et réalité.
Le jeu serait supprimé par des facteurs tels que
la faim, la peur, l'anxiété, la curiosité et la fatigue.
Quels que soient les objectifs poursuivis par 'équipe,
le premier critére pour mesurer la qualité dun
jeu est le plaisir quil procure. Le jeu permet
aussi d’introduire un ingrédient extraordinaire :
limaginaire. A tout &ge, Ihistoire qui englobe le
jeu crée une atmosphere propice au plaisir et
a la découverte. L'imaginaire aide a donner une
cohérence, une continuité aux différentes étapes
du scénario.

76 Quand elle devient obligatoire, quil N’y a pas d’échappatoire, cette caractéristique du jeu disparait.



A la plaine

e JEUX

. Sur la plaine, Sarah (8 ans) court apres Dylan (un garcon de g9 ans, qui fait semblant d’étre son
chien).

Sarah commente : « Mais enfin, il est terrible ce chien, il s’est encore échappé adu chenil ».

Tout a coup, Dylan disparait derriere de petits arbustes.

Sarah : « Oh, bon sang, si je ne lattache pas, ce chien, il va tout le temps s'enfuir ». Elle appelle
Thomas (9 ans) et lui demande de l'aider a attraper « son chien » (Dylan) et elle montre du doigt
Dylan qui apparait derriere les fourrés. Thomas propose de l'encercler et fait un signe discret
a Sarah.

Course poursuite | Thomas force Dylan a aller vers Sarah qui l'attrape par le rebord de la
veste.

Dylan résiste un peu, se débat puis « jappe, tire /a langue »... Sarah 'emmene prées d’un tuyau
(matériel disposé sur la plaine) et s’adresse a Iui : « Bon, maintenant, tu restes /a, je tattache ...
il faut que tu gardes la maison ... jai besoin de toi /' »

SjUBjJUS Sep 8.4juoduUsd gl Y

4.3. Les ateliers 0 @@

Les ateliers’”’sont des moments ou une série
d'activités définies sont proposées aux enfants
de telle sorte quils puissent choisir et s’investir
dans une activité ludique ou fonctionnelle, indivi-
duellement ou en petits groupes. Ils ont l'occa-
sion d'explorer du matériel, d’interagir ... dans
un cadre connu. La décision d’agir a deux ou a
plusieurs est prise de facon autonome par les
enfants eux-mémes. IIs sont totalement libres de
choisir leur activité.

Les seules contraintes viennent de la necessité
de tenir compte du nombre de places disponi-
bles, de respecter les autres, de rester dans les
limites de lespace consacré a latelier et, sou-
vent, de ne pas transporter d'objets d'un espace
a lautre.
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@ Des activités diversifiées

Cette organisation’® permet de proposer simulta-
nément des activités diversifiees aux enfants.
Les propositions des contenus des ateliers peuvent
varier de maniere importante en fonction du
niveau de développement des enfants, mais
également en fonction de leur intérét, de leur désir :
atelier jeux, atelier cuisine, atelier déguisement,
atelier conduite de vélo, ...

77 1l peut également y avoir dans le local ce que I'on appelle des « coins ». Ce sont des lieux permanents
consacrés a certaines occupations ou des jeux libres ou l'adulte intervient trés peu (pour apporter du nouveau
matériel, au besoin, pour aider a gérer un conflit).

78 Voir également les cahiers « Agir avec ... » paru aux éditions LEP, Lausanne, Suisse. Deux titres attirent plus
spécialement l'attention : Godenir, A., et Descy, P., « Agir en ateliers » et Crahay, M., « Agir avec du matéerie/
structuré ».
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000 @ Des activités exploratoires

Les ateliers sont exploratoires, sans nécessaire-
ment poursuivre un objectif de réalisation précis.
lls se distinguent des activités de groupe, amor-
cées et animées par l'adulte, ou tous sont invités
a participer. Les contacts de ladulte avec l'un
ou l'autre enfant sont individualisés, par exemple
pour expliquer des consignes de jeu, des tech-
niques, ...

Ce mode de fonctionnement développe lactivité
autonome, linitiative, les conduites exploratoires
et la coopération entre enfants. Il donne a cha-
cun la possibilité d’échanger avec les autres, de
s’exprimer a travers le langage, mais aussi de la
peinture, du dessin, du modelage ....

@ L'occasion d'apprendre des techniques

Un ou plusieurs ateliers peuvent également
permettre aux enfants d’apprendre une technique
en petits groupes, - par exemple le modélisme en
bois, l'utilisation d'un outil ... , et s’exercer afin de
le maitriser.

Sans pour autant devenir permanent, latelier
peut étre scindé en deux ou trois temps d’accueil :
il offre alors 'avantage de la durée. Les enfants
peuvent commencer une réalisation et l'améliorer
peu a peu.

Pourtant, ce qui importe, c’est de laisser dabord
la place a I'expression des possibilités imaginatives
des enfants quand ils découvrent le matériel,
quand ils souhaitent explorer leurs idées et
Nn'aborder les aspects de la technique que
secondairement.

La technique est importante, certes, elle aide
lenfant a aller plus loin, mais elle est proposée
par l'accueillant apreés quil ait mesuré le besoin
des enfants d’aller plus loin. Par ailleurs, il est im-
portant aussi que les adultes puissent avoir une
certaine maitrise de la technique proposée aux
enfants.

Ainsi, au cours d'un atelier poterie, les enfants
peuvent d'abord explorer les matériaux mis a
leur disposition : un bloc de terre bien malléable
complété de batonnets, de gros boutons, de
bouchons de liege lls peuvent également
s’accoutumer a la manipulation du tour de potier.
Les compétences acquises dans cette technique
leur permettront de donner forme a tout ce qu’ils
auront imaginé.

Fabriquer un géant

Dans un centre de créativité de Bruxel-
les, les enfants inscrits ont eu la possibilité
de choisir entre plusieurs ateliers proposés
par des éducateurs spécialisés.
Observation dun moment de [latelier
« Fabrication de géants » avec Amélie,
une animatrice.

Le petit groupe denfants souhaitait parti-
ciper a la sortie des géants du quartier.
Ills ont demandé a Amélie de fabriquer leur
propre géant. Au fil du projet, une foule
de questions ont émergé : quel géant
va-t-on choisir (fille, garcon, personne agée,
quelles caractéristiques ...) ? Comment
va-t-on dessiner le visage ? Comment
produire les habits ? Que va-ton met-
tre dans ses mains pour qu'elles soient
articulées 7 ...

Lors de chaque atelier, les enfants
désireux de s’investir dans ce projet ont
pu explorer différentes  techniques,
dont certaines ont servi a la réalisation
du géant ou, parfois, tout simplement a
soutenir le projet individuel de chaque
enfant : certains d’entre eux ont souhaité
dessiner leur propre visage... Une pre-
miere approche s’est effectuée dans une
ambiance feutrée, a la lumiere de quelques
bougies ou chacun a dessiné ce quiil voyait
du visage de son voisin (partie éclairée).
Plus tard, ceux qui souhaitaient encore
explorer les visages, se sont regardés
dans des miroirs mis & leur disposition.
Plus tard encore, ils ont dessiné leur visage
« a laveugle » sans regarder le dessin,
mais en laissant courir leur imagination ...



@ Une structuration qui laisse aux enfants
une autonomie de choix et de réalisation

Les ateliers se différencient des activités « en
tournante » par lesquelles passent tous les
enfants. Ces dernieres sont des activités

structurées (dessins, collage, constructions ...),
souvent présentées simultanément et a réaliser
en petits groupes. Chaque enfant doit passer
par toutes les activités au cours d'une période
définie. A I'exception de l'ordre de passage, iln’y a
pas réellement de choix. Aprés un certain temps,
fadulte propose de changer de place. Dans cer-

Les deux modes dorganisation different aussi
quant a la gestion du temps d’activité.

Dans les activités tournantes, la durée de l'activité
est essentiellement déterminée par ladulte, ce
qui N'est pas le cas dans les ateliers.

On constate souvent que, dans les activités « en
tournante », les enfants investissent peu dans les
taches, passent du temps a réver et a attendre.
L'adulte ne peut pas s’investir réellement dans
lactivité des enfants, ni s'assurer quils ont la
possibilité de s’investir, voire de ne rien faire.
Laissant aux enfants la possibilité de choisir
lactivité dans laquelle ils souhaitent s’investir,

lorganisation en ateliers garantit davantage
l'action.

[ ¥ siuejus sep aquodoUSd Bl Y

tains cas, les enfants font le tour de toutes les
activités durant la séance. Les activités tournan-
tes ne partagent quune seule caractéristique
avec les ateliers : les enfants sont répartis en
petits groupes. Pour le reste, elles en différent
non seulement par la nature des activités (sou-
vent plus formelles que dans les ateliers), mais
aussi par leur déroulement : dans les ateliers, les
enfants ont la possibilité de choisir et de s'investir
dans une activité.

/

Bouleverser le programme

>
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Ce que jaime bien dans lanimation d'enfants, c est le fait quon ne sait pas a lavance ce qui
va nous tomber dessus. Il faut pouvoir observer, étre a /écoute de ce que les enfants nous
montrent, nous disent pour adapter plus facilement les activités et ['organisation.

Il y a quelques temps, jai anime une plaine de jeux ; la premiere journée a eté une veritable
catastrophe : les animateurs avalent prepare un programme dactivites en eéqujpe avant la
plaine, mais, malgrée tout, les gosses couralent dans tous les sens et i/ n’y avait pas moyen
de réaliser une seule activité .. Le solr, lors de lévaluation, on s'est rendu compte que rien
ne marchait ; les animateurs éetaient completement demoralises et avaient limpression quils
avaient prépare leurs animations « pour rien ». Alors, on a repris tout le programme, les
activites les unes apres les autres ; on a décidé de desorganiser un peu notre structure si
bien betonnee. Certes, les activites preparees allaient nous servir, mais nous allions revoir les
choses autrement. Si on fait le constat que tout a foire, mais que l'on remet la méme sauce /e
lendemain ... cela napporte rien ni a lanimateur, ni aux enfants. On s'est donc mis daccord
pour - le lendemain et les autres jours - démarrer la journée par un moment de partage
avec les enfants pour les écouter et noter les idées de jeux ou dactivites dont ils avaient
envie.

FPuis, on a déecide de reorganiser la journée suivante : on na plus travaille par systeme de
grands jeux structurés, mais on a mis enh place des stands qui sorganisalent sous forme
d'atellers.

Les enfants ont eu le choix. Quand lactivite ou il se trouvait ne lintéressait plus par exemple,
lenfant pouvait aller voir ailleurs et cela, aussi souvent quil le souhaitait. Il est arrive quun méme
enfant passe plusieurs fois par le méme stand parce que, finalement, il s etait bien amuse, avait fait
des decouvertes ou voulait se mesurer a lun de ses copains... Les enfants venalent souvent par
pelits groypes.

>>>




Certains stands, - jeux de logique, jeux dintégration ... - étaient plutdt inhabituels par rapport
a ce que lon propose dhabitude aux enfants durant les animations.

Au départ, les enfants etalent chacun de leur cote, de maniere trés indépendante, avec peu
dinteractions. Peut-étre était-ce parce quils ne se connaissajient pas bien, parce quils navaient
pas le temps nécessaire pour apprendre a se connaftre, a découvrir ensemble...

On a organisé aussi des ateliers ou la coopération était nécessaire a la réussite du jeu. Quand
les jeux ont foiré une, deux voire trois fois, les enfants ont compris pourquoi cela ne fonctionnait
pas et jls ont eu envie d’y parvenir ensemble, de prendre du plaisir ...

On a egalement organisé des jeux alternatifs pour leur faire prendre conscience de certains
éléments, comme la nécessité de préserver lenvironnement.

En organisant les activités autrement, en revoyant notre cadre de travai, hous nous sommes
rendu compte que nous étions davantage a I'écoute des enfants, plus a méme de leur apporter
quelque chose. En faisant le pari de dire . « On accepte de désorganiser ce qu'on avait prévu »,
en faisant jouer la créativité (organiser les jeux que les enfants aiment, mettre a leur disposition
le matéeriel quils ont envie dexpérimenter), on a pu mettre en place un contexte favorable.
Le réle de lanimateur est extrémement Important : dans un premier temps, il organise le
contexte de lateller ; dans un second temps, il le fait vivre. Sil organise un stand, mais qua
lintérieur du stand, il reste planté sur sa chaise, sans accueillr les enfants, les soutenir dans
leurs découvertes, le stand ne fonctionnera pas. Les deux aspects (aménager le contexte et
le faire vivre) sont indispensables.

Les enfants sentent lintérét que /animateur porte a lactivite, au groupe et a chacun deux.

.

@® Un aménagement de I'espace pensé et q

' M A la rencontre des enfants

Témojgnage d'un coordinateur de plaine,
Recuellli dans le cadre de la recherche b/’entra/ranc?

structuré de maniere a permettre la

coexistence d’ateliers différents

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

> Comment structurer et aménager les espaces
de maniére a assurer la fluidité des passages ?

> Quelles possibilités pour les enfants de se
mettre debout sans appuyer sur la table et
sans déplacer leur siege ?

> Que mettre en place pour permettre a
chaque enfant qui souhaite de changer
d’activité, dintégrer une autre activité ?

> Si un atelier est déserté pendant une

L’aménagement de 'espace intérieur et extérieur
devrait permettre la coexistence de différents
types d'activités : activités calmes, activités jeux,
espace détente repos indispensable a tout age, ...
Cloisons et grandes armoires délimitent les
types d’activités.

La place accordée a chaque ateler va dépen-
dre du type dactivité prévu. Par exemple, pour
latelier construction, il faudra un endroit spacieux, . ) i
. o période plus ou moins longue, signe de
bien défini, hors du passage, suffisamment large SR i

. désintérét de lenfant, comment le rendre
pour que les enfants puissent tourner autour de ,
. ~ s plus attractif ?
leur production et suffisamment a lécart pour . )
o > Avec quel matériel accessible ?

conserver la production a l'abri et permettre aux
enfants de poursuivre leur activité un peu plus

tard ou le lendemain, s’ils le souhaitent.

79 Plate-forme Bientraitance, « Itinéraire a travers le groupe », Bruxelles, 2001
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Les ateliers qui nécessitent la présence de I'adulte
ne sont pas ouverts simultanément. Un tableau
présente les ateliers accessibles et le nombre de
places disponibles dans chacun d’eux.

Les enfants ont donc la possibilité de « siinscrire »
a l'atelier de leur choix.

@ Accorder une attention particuliére aux
plus jeunes

Le nombre de places disponibles dans les
ateliers est Imité. Pour permettre aux plus
jeunes de choisir leur atelier et de passer de
l'un & lautre, diverses possibilités peuvent étre
expérimentées : sur le panneau présentant
les ateliers, en dessous de chaque pictogram-
me représentant l'atelier, se trouvent autant de
collers de la méme couleur que de places
disponibles. Quand un enfant veut aller dans
un atelier, il prend un des colliers. Sl ne reste
plus de collier disponible, il choisit un autre atelier.
Dés quiil quitte I'atelier dans lequel il était, il remet
le collier a sa place.

e —
P

L'organisation dateliers nombreux et variés
permet aux enfants de développer laptitude a
prendre des initiatives dans l'espace de liberté
dont ils disposent : interrompre une activité puis
la reprendre un peu plus tard, changer d'atelier
parce qu’l juge que l'espace réel est insuffisant,
comme dans la situation suivante :

Prendre des

initiatives

. Charline (5ans)se dirige vers 'atelier peinture.
Elle prend un collier, avance de quelques
pas vers la table, puis se ravise et remet le
collier sur le panneau.

Murielle, l'accueillante, lui demande : « 7u ne
vas pas a lateler peinture 7 ».

Charline : « Non, il y en a déja deux ».
Murielle : « Regarde, il reste un collier. 1l y
a de la place pour trois : tu peux y aller si
tu veux !'»

Charline : « Oui mais Sylvain et Gaélle pren-
nent toute la place ... Moj je peux pas
peindre comme ¢a ». (Elle montre la ta-
ble du doigt). Et Charline se rend a l'atelier
i construction.
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[ B A la rencontre des enfants

| o5 conditions oo ——

de l'activite des enfants

La maniere denvisager les différentes concep-
tions de l'activité (enjeux, options) impliquent que
les accueillants® réfléchissent au temps et a
lespace a mettre a la disposition des enfants,
quils posent un cadre clair, des regles et des
limites précises, Les enfants pourront dévelop-
per une perception du temps durant lequel ils
peuvent développer leurs propres jeux, leur
propre activité.

S’il importe que la conception et laménagement
de l'espace matériel tiennent compte des besoins
et envies des enfants accueillis,

il est clair également quiil existe des contraintes
iées aux disponibilités matérielles du milieu
d'accueil : nombre de places disponibles, moyens
financiers a investir, etc.

En effet, assurer des conditions d’'espace et de
temps permet aux enfants d’étre actifs sans étre
envahis a tout moment, de maniére telle que des
activités différentes puissent se réaliser simulta-
nément.

Tous ces choix, posés par ladulte, ont des
conséquences sur le vécu et les conduites des
enfants.

Souvent, certains lieux d’accueil, par exemple les garderies scolaires, sont des espaces-temps ou
se cotoient, par nécessité, petits et grands enfants.

Ces lieux sont-ils aménagés de maniere a répondre adéquatement a cette situation de fait ? Pas
toujours, si 'on en croit ce qu’en disent deux groupes d’enfants rencontrés en garderie.

Notons que ces enfants sont des « grands », quasiment les plus grands, en tout cas, parmi I'en-
semble des enfants visés par l'accueil extrascolaire. Selon eux, les plus petits sont des éléments
perturbateurs, avec qui il est quasi impossible de jouer ou d'avoir des relations et dont les com-
portements semblent incompatibles avec les centres dintérét des plus grands. Par leur simple
présence, les petits empéchent les grands d’étre entre eux, d'avoir acces a certaines activités.
Respecter le rythme des petits semble étre vécu comme une véritable contrainte pour les plus
grands, qui estiment par ailleurs qu’il y a trés peu de choses organisées a leur intention a la

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

garderie, contrairement a ce dont semblent disposer les petits ...

Extrait de « Grandir a Bruxelles », n° 6, printemps 2000

Un cadre de vie sécurisant tant physiquement®
gque psychiquement, réfléchi pour les enfants voire
avec eux, leur permet de déployer pleinement
leur activité, leur spontanéité, de créer, ...

Dans cette partie du référentiel, seront abordés
des éléements relatifs aux conditions liees a
lenvironnement (aménagement de lespace, du
matériel), liées au temps (du temps pour explorer,
du temps pour assimiler, du temps pour « ne rien
faire ») et liées aux attitudes professionnelles.

o 4

|

> Comment aménager le temps et I'espace ?

> Comment aider les enfants a avoir prise
sur leur temps ?

> Quels repéres donner aux enfants par
rapport a lorganisation du temps et de
lespace, aux regles de vie, aux adultes
ressource ?

> Comment les impliquer dans la construction

des regles ?

8o Lalonde-Graton, M., « Fondements et pratiques de /eéducation & la petite enfance », Presses de l'université du

Québec, 2004

81 Voir la partie « A /a rencontre des enfants », le livret V « Créer des liens », partie « Créer des lieux sécuri-

SEs et sécurisants ».



5.. Des conditions liées a
'environnement®> @ @@

@ 5. 1. Concernant les facteurs d'ambiance

L’'ambiance releve a la fois d’'un facteur physique
et d'un facteur psychique. Pour que les enfants
se sentent accueilllis, il est nécessaire de leur
assurer une atmosphére agréable, un endroit
chaleureux.

Il s’agit de porter attention aux facteurs physi-
ques : & la luminosité du local (notamment en
légayant de lampes sympas), au niveau sonore
(veiller @ une atmosphére calme, paisible, dimi-
nuer a certains moments les sources de bruit).
Cest aussi prendre en compte les effets des
pratiques éducatives sur les facteurs d’ambiance.
Ainsi, selon que 'on choisit d'organiser une grande
tablée ou de petites tablées pour le repas,
lambiance sera différente.

o

|

> Comment rendre I'atmosphere agréable ?
> A quoi étre attentif pour que chacun se
sente accueilli ?

Quel sens cela aurait-il d’exiger le silence
absolu a table sauf dans de rares occa-
sions et pour un temps tres limité ? On peut
néanmoins donner aux enfants des moyens
appropriés pour susciter leur collaboration
afin d’obtenir le calme recherché.

Les enfants sont particulierement actifs
pendant les conversations a lheure des
golters ou des repas. Il importe daider
les plus silencieux a prendre part eux aussi
aux échanges en leur posant des ques-
tions ou en leur adressant des remarques
simples et personnalisées, sans toutefois
les obliger a se livrer. Les enfants aiment
les échanges informels ou ils sont amenés
a parler de leur intérét du moment : un
prochain anniversaire, une sortie de cinéma
en famille, une nouvelle activité proposée

lors de l'accueil du matin, ...

Les plus petits sont sensibles a la taille du
regroupement : pour les plus petits, une
grande table peut poser des problémes
(bruit, plus grande dispersion de l'attention
de la part de 'adulte,...). De plus, lorsque de
petites tablées sont organisées, les adul-
tes peuvent se répartir dans chacun des
groupes et assurer une présence plus in-
dividualisée et des interactions plus impor-
tantes avec chacun des enfants.

Certains éléments de laménagement sont
structurés et permanents.

Il est important de penser en équipe a tous
ces éléments qui contribuent aux facteurs
d’ambiance, qui permettent de se poser, de
rentrer dans un lieu paisible ou il fait bon
vivre. Cela dit, parfois, le fait de disposer
les tables autrement pour une féte - un
anniversaire, un « banquet » de fin de camp
- crée aussi une autre ambiance.

82 Voir aussi, dans ce référentiel, la partie « Créer des lleux sécurisés et sécurisants », op Cit.
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[ B A la rencontre des enfants

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

Donner des repéeres

Un espace aménagé avec des éléments permanents, un endroit ou 'on dépose le cartable,
une ligne du temps affichée a hauteur d’enfants, une action répétée de la méme maniere (par
exemple, « On commence par un temps daccuell ») ...

Le repere est ce qui permet aux enfants de se retrouver dans un environnement, dans les
pratiques mises en ceuvre (« Avec Adem, cela ne se passera pas comme avec Marine »). 1|
aide les enfants a se situer et a pouvoir anticiper sur ce qui va arriver. Ce qui compose un en-
vironnement retrouvé régulierement peut constituer un repere favorable a la prise dinitiatives.
Les enfants ont également les leurs : des objets toujours placés aux mémes endroits, le fait de
retrouver sa place a la méme table,... A leur maniére, les enfants apprivoisent I'environnement
et le monde qui les entoure. Cependant, un travail sur le sens des reperes est indispensable
et peut, dans certaines situations, permettre une souplesse dans les choix des enfants : s’il est
rassurant de dormir toujours au méme endroit et ainsi le reconnaitre plus rapidement, au con-
traire occuper toujours la méme place a table pourrait, par exemple, ralentir les opportunités
d’amitiés, mais a contrario pourrait aussi permettre a des amiti€s de se renforcer ...

Pour les plus jeunes, les repéres, accompagnés Quand un tel cadre est posé, il est possible de
ou non de rituels sont essentiels au niveau de promouvoir linitiative, lautonomie et la responsa-

la sécurisation : ils les aident a anticiper ce qui bilité de chacun dans tous les moments de vie
va se passer, ils mettent un cadre aux moments quotidienne que ce soit le moment de se brosser
d’activités. les dents, de faire son lit, de donner un coup de

main a un copain, de débarrasser la table, ...

?

> Quels sont les repéres incontournables dans la vie des enfants dans le milieu d’accueil ?
> Quel sens ont-ils pour la prise d'initiatives des enfants ?
> Quel sens prennent-ils en fonction des circonstances ?

Au moment du repas

> Comment se déroule le repas ? Dans quelle ambiance ? Comment est aménagé 'espace de repas ?

> Tout le monde mange-t-il a la méme table (adultes, enfants) ? Les plus grands sont-ils séparés
des plus petits ou ensemble ? Les enfants se servent-ils eux-mémes a table ? Faut-il faire la file dans
le calme ? Pourquoi ?

> Quels effets cette organisation a-t-elle sur 'ambiance ? Sur la durée du repas ? sur la conduite
des enfants, leur vécu et leurs interactions ? sur les interactions adultes-enfants ?

Si un enfant veut se rendre aux toilettes

> OU se situent les toilettes ? Les enfants peuvent-ils s’y rendre en toute sécurité, de maniere
autonome ? Qu'est-ce que le milieu d’accueil met en place pour permettre cet accés autonome ?
Comment veille-t-on au respect des enfants (lunette en bon état, accés a du papier de toilette,
propreté ..) ?

Le moment du repos (sieste, nuit et éveil lors d'un séjour, ...)

> Comment lambiance propice a l'endormissement est-elle assurée ? Existe-t-il des rituels ?
Quelle place pour les rituels individualisés a chaque enfant ? Que vise-t-on par lorganisation
d'un moment de sieste ?

> Dun moment d’endormissement ? Est-ce obligatoire ? Que met-on en place pour les enfants
qui ne dorment pas ? Qui ne dorment plus ? Quel autre lieu disponible pour les enfants qui veulent
lire une histoire ou faire autre chose ?




5.1.2. Concernant I’espace83 000 Toutefois, pour les petits, il est plus rassurant o0
darriver dans un cadre fixé, avec des repéres
De nombreuses études ont mis en avant limpor-  clairs. Ces lieux seront a la fois clos pour pré-
tance des conditions environnementales dans le ~ server lintimité des enfants et ouverts pour quils -
développement de lactivité des enfants : espa-  Puissent chercher et trouver l'adulte du regard o)
ce adapté par la taille au type d'activité, objets €N cas de besoin. s
disponibles comme supports de l'activité. Les plus grands, pour leur part, apprécient de i
participer davantage a Iaménagement des 2
@ Besoin de repéres pieces. Cela peut contribuer a ce que chacun g
puisse s'approprier l'espace et respecter les 0
Dans le cadre de vie, les enfants ont également lieux. S
besoin de repéres concernant lespace qui est 3
mis & leur disposition. Il s'agit d'un local bien défini ~ Ceci st vrai tant pour les espaces intérieurs =
qui contient des &léments de structure perma- qu'extérieurs : les enfants devraient disposer ®

nents, ol les enfants ont leurs repéres : un local ~ d'endroits ou ils peuvent courir, bouger, parler ;

spécifique peut étre aménagé par et avec les d’endroits ou ils peuvent ranger leurs real|sat[ons
enfants et leurs affaires personnelles ; d’endroits ou ils

peuvent étre seuls ou avec dautres en activité.

Organiser un séjour

Dans un centre de vacances organisé pour les enfants de 4 a 6 ans, a la Sainte-Réparade
(France, Massif central).

Trés tot avant le séjour, les parents ont été associés a la préparation du centre. La premiere
rencontre avec I'ensemble de I'équipe a pour objectif de rencontrer les parents, de les informer
au maximum du déroulement du séjour, entendre leurs attentes, leurs questions, avoir avec eux
une discussion autour du projet éducatif ...

Le centre de vacances s’est installé dans les locaux d'une école maternelle.

Avant larrivée des enfants, les animateurs ont aménagé le lieu de vie et d'activités de leur
groupe : les 60 enfants occuperont lensemble du centre et seront répartis en 4 groupes d’en-
fants d’dge homogene : 12 de 4 ans, 14 de 4 ans et demi, 16 de § ans, 18 de 6 ans. Chacun de ces
groupes dispose d’'un espace extérieur et intérieur bien a lui, ou il dispose des lieux Nnécessaires
a sa vie propre : une chambre, un lieu de repas, des espaces de jeux intérieurs et extérieurs.
Si ces locaux ont été aménagés par les animateurs pour en faire des lieux de vie, durant le
séjour, les enfants se les approprient et les transforment.

La grande cour a également été aménagée pour que chaque groupe puisse avoir « son ter-
ritoire » : des petites tables pour 6 personnes sont disposées sous les arbres. Les aménage-
ments prévus permettent aux enfants daller chercher leurs plats, de desservir la table, de
ranger leurs serviettes. Les plats sont amenés sur un chariot avec de grandes cuilleres, les
enfants peuvent les prendre et les déposer a table. Pour desservir, de grands bacs ont été
posés par terre avec un pictogramme représentant des assiettes. Il en va de méme pour les
seaux dans lesquels les enfants déposent les cuilleres, les fourchettes, les couteaux, ...
Chaque « grand » groupe est pris en charge par 4 animateurs et chaque animateur est
particulierement responsable dun petit groupe denfants avec lesquels une relation de
proximité s’installe. Chaque enfant connait bien son animateur.
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Afin d’offrir un rythme de vie adapté aux besoins individuels de chaque enfant, I'équipe du
centre de vacances effectue une mise au point quotidienne.

Extrait de la vidéo « Petit, mais capable », CEMEA, France

83 Voir également les travaux de l'association « Navir » qui méne une réflexion approfondie sur la relation de
lenfant a I'espace a travers des pratiques d'aménagement de lieux d’accueil qui associent les enfants, les adul-
tes et 'environnement. Des publications peuvent étre commandées a partir du site http://navir.asso.free.fr/

Par ailleurs, « Le Furet », revue de la petite enfance et de lintégration a consacré le dossier du n° 25 au theme

« Des espaces pour grandir » (avril 1998) 63




[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

|
> Comment permettre aux enfants de
garder en eux limage de leurs parents ?
> Comment leur assurer détre « sous le
regard » dun petit nombre dadultes
attentifs ?
> De quelle maniere établir des repéres
dans les lieux pour favoriser [lactivité
autonome des enfants ? Ces repéres et
cette organisaton devant étre bien
compris des enfants ...

@ Collaboration dans I'exploration

Chaque partie de lespace a sa raison détre.
Suivant aménagement et la structuration des
différentes parties de lespace, le matériel mis
a disposition, les possibilités de découverte et
d’échanges seront favorisées ou non. Il en ira de
méme pour la qualité des relations entre enfants,
accueillants et parents.

Ce qui aide les équipes a organiser des espaces
qui laissent place a la collaboration dans I'explo-
ration, I'expression, ...., ce sont les relations que
les enfants ont ou initient, leurs motivations et
leurs intéréts, tout ce que les enfants manifes-
tent verbalement ou non. Ce sont eux qui don-
nent des indications sur le cadre imaginaire dans
lequel ils souhaiteraient passer leurs vacances,
passer du temps a eux ...

Certains de ces espaces sont structurés et
aménagés d'une certaine maniére, mais d'autres
parties, sont des endroits plus sauvages, des
terrains d’aventures comme un jardin, un grenier,
une cave, un coin « a brol »%.

Velaine-la-Plage

Durant I'été, les autorités communales ont |
demandé a la section « culture et sports »
d’'animer des activités sportives la premiére
quinzaine de juillet.

Des animateurs sportifs ont été engagés,
ainsi qu’'une équipe d’animateurs formés.
Les locaux de l'école dans laquelle les en-
fants ont été accueillis ont été transformés
avec eux ... a la demande des enfants ... en
Velaine (le nom du village)-la-plage.

Ce qui frappe le visiteur, c’est 'ambiance
qui favorise le dépaysement : les enfants
ont fabriqué des décorations en « windows
color »% quiils ont collées aux fenétres : un
festival de poissons, d'algues et de bulles
aquatiques ...

Les animateurs ont pris des accords avec
léchevin des sports pour que des sacs
de sable puissent étre déversés dans une
partie des locaux et de la cour de récréa-
tion pour des parties de ballon « comme a
la plage ».

Au programme durant la semaine : des
possibilités de jeux d'eau, des parties de
ballon, des chasses aux trésors dans le

i sable, ...

yauasa '
LE VAILLAST CHEVALIER
A v Rise r A TR

84 Mot typiquement employé dans la partie francophone de Bruxelles et en Wallonie : un coin « a brol » est un
endroit ou I'on trouve un tas de matériel hétéroclite, rassemblé de maniere fortuite.

85 Il s’agit d'une peinture sur vitre. Une fois séché, l'objet confectionné peut étre plaqué sur la vitre et reposi-
tionné autant de fois que souhaité.




|
> Les espaces intérieurs et extérieurs sont-ils « ajustés » aux enfants accueillis (aménagements et
organisation spécifique prévus notamment au cas ou des jeunes enfants (3-6 ans) sont accueillis) ?
Quels aménagements proposer ?
Les enfants sont-ils sufisamment au clair avec la délimitation des espaces qui leur sont alloués ?
Quelles contraintes rencontre-t-on par rapport aux aménagements de l'espace ?

Le droit d’exprimer des intéréts différents est-il reconnu pour chaque enfant (flles - gargons /
enfants plus jeunes - enfants plus &gés / ...) ? Est-il tenu compte de ces différences dans

vV v v

laménagement de I'espace et dans les activités proposées ?

Le milieu d’accueil gagne a penser lespace de
maniére a garantir la sécurité de chacun et de
maniére a « laisser la place a la complicité en-
tre les enfants tout en étant proche des adul-
tes. Par exemple, les paliers, les mezzanines, ...
offrent ces possibilités dans un espace restreint.
De méme, « spécialiser » les espaces en fonc-
tion des activités peut constituer des points de
repéres qui sécurisent aussi bien les adultes que
les enfants. Enfin, un grand espace réparti en
« ateliers » ou des pieces s’articulant autour d’'un
local central garantissent une liberté de mouve-
ment et de choix aux enfants tout en assurant
une présence « attentive » et une régulation des
ou de I'adulte®».

Les adultes devraient aussi développer leur
capacité a observer, a étre attentifs a ce gquiils
observent.

Aménager

Certains enfants, quils soient petits ou grands
dailleurs, ont besoin de soutien, détayage. I
s’agit de ne pas perdre de vue quun « petit »
enfant ne devient pas « grand » du jour au
lendemain.

o4

|

> Comment aménager, au quotidien, les
environnements intérieur et extérieur pour
préserver et encourager globalement le
désir de découvrir des enfants (acces a une
plaine de jeux, coins ateliers, matériel a
disposition libre des enfants, cloisons pour
délimiter des endroits comme le leu de
couchage par exemple ...) ?

> Comment structurer les espaces en fonction
des différents moments de la journée ?

> Quels sont les choix effectués pour le
mobilier ?

une ludotheque

Une ludotheque de la région liégeoise, située au rez-de-chaussée d'une maison traditionnelle

les enfants ont a leur disposition :

plusieurs;

plus d'une centaine de jeux de tables;

dotée d'un jardin en pente, assez étroit et pas trées ensoleillé.

Pour accéder, il faut sonner, parcourir un couloir qui d'une part mene au jardin et d'autre part,
débouche sur un petit hall. Ce hall (dans lequel donnent les toilettes) ouvre sur deux espaces
proches : la salle des jeux et le petit atelier créatif.

La salle des jeux : un espace restreint (de * 10 sur 5 metres), mais aménagé de telle fagon que

- un espace en surplomb : une mezzanine ou ils peuvent s’isoler et emporter des jeux;
- une large estrade a plusieurs paliers ou ils peuvent jouer assis ou allongés, seuls ou a

- une série de petites tables basses proches des étageres ou sont classés par genre et age

>>>

86 Manni Gentile, « Accuellir les 6-12 ans, vouloir la qualité », Faculté de Psychologie et des Sciences de

Education, ULG, 2003.
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87 Terme utilisé en Belgique francophone pour désigner le polystyréne expansé. 65,




- un petit réduit psychomoteur, - sorte de large tour cylindrique tapissée déchelons par
lesquels ils accédent a une plate-forme ou ils disposent de gros coussins, de grandes briques
en frigolite®. L’atelier créatif et le jardin sont aménagés avec la méme inventivité et le souci
doffrir « ce quiil faut » a des enfants qui jouent, qui découvrent, qui interagissent ...

L'espace extérieur est savamment exploité pour donner la possibilité de parties de cache-
cache improvisées, de moments de jeux, pour permettre aux enfants d'exploiter les éléments
de la nature afin de créer leur cadre imaginaire des moments®...

Ces locaux sont occupés et multifonctionnels tout au long de la semaine : le matin, un accueil
parent-bébé avec la possibilité pour les parents qui le fréquentent de bricoler, fabriquer des
jouets, un objet de décoration, etc.. Tous les jours, dés 16 heures et le mercredi apres-midi :
ludotheéque avec accueil des enfants. Les parents, grands-parents sont les bienvenus et

[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

des ateliers a theme.

certains jouent avec leurs enfants, avec les autres enfants parfois.
ateliers créatifs sont organisés pour adultes. Pendant les vacances, les animatrices proposent

Le samedi matin, des

Pour favoriser la créativité et la participation des
enfants, on peut aussi veiller, par exemple, @ met-
tre a leur disposition un espace sans trop d’'ordre
imposé, voire méme un espace «vide ». Selon
M. Bergstrom et P. Ikonen®, l'espace vide peut
permettre une exploration et des découvertes
sans limites, parce qu’ « il représente en réalité un
espace de possibles que l'enfant peut remplir
spontanément selon ses envies, sans contraintes ».

P. Moss®, Iui, considere que les lieux de rencon-
tre destinés aux enfants, ou les adultes offrent
un large éventail de possibilités, devraient aussi
laisser la place a la surprise, linattendu.

Ces lieux sont « des lieux ou les enfants vivent
pleinement leur enfance au niveau social, culturel,
politique, esthétique ... dont certains sont prédé-
terminés, d’autres pas.

Donc, des espaces physiques, des espaces so-
ciaux, des espaces culturels, des lieux de débats,
de « provocations », oU peuvent s’exprimer les
différences, ou les enfants peuvent étre curieux.
Des lieux de socialisation ou les enfants sont co-
constructeurs de connaissances, de culture, de
valeurs ... »

Les enfants, méme trés jeunes (a partir de 4 ans)
peuvent donner leur avis sur la maniere d’amé-
nager leurs espaces de loisirs : ce quiils aiment,
comment et ou les objets permanents devraient
étre disposés, les éléments de décoration quil
faudrait déplacer, ce avec quoi ils n‘aiment pas
jouer, .... Cette facon de faire a une répercussion
importante sur leur prise d’initiatives.

o 4
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> Comment tenir compte des contraintes
despace, de temps, de [linfrastructure
matérielle : espace et matériel suffisants et
aménagés ad hoc ?

5..3. Concernant le matérie| @@ @®

Pour pouvoir suivre leurs intéréts, les enfants de-
vraient avoir a leur disposition un matériel abon-
dant, ajusté a leurs manifestations et réfléchi en
fonction de leur(s) intérét(s).

Le matériel n'est pas sans lien avec lactivité des
enfants, ce quiils peuvent en faire. Si une activité
« cuisine » a été prévue, il s'agit danticiper le
nombre d'enfants, les ustensiles nécessaires. Par
exemple, combien de couteaux peut-on prendre
pour découper le poulet tout en assurant la sé-
curité de tous ? Comment va-t-on s’organiser si
un enfant se coupe ? ...

88 Les espaces quiils soient extérieur ou intérieur, devraient étre tels que tous les enfants y trouvent leur
compte, quel que soit leur age ou leurs centres d'intérét. « Donnez-nous des jardins pour y faire des bétises,
dou l'on revient des p'tites fleurs & la main, quand on a déchiré sa chemise ..» Cest la demande que Pierre
Perret formulait pour tous les enfants afin quiils puissent bénéficier d’espaces bien a eux, méme en ville |

89 Bergstrom, M., et Ikonen, P., « De /espace pour jouer, de la place pour grandir », in « Enfants dFurope », été

2005.

9o Moss, P., et Clark, A., “Spaces to play, more listening to young children using the Mosaic approach’,

in “National children’s buread’, 2004.



@ Du matériel simple et ouvert

Le matériel mis a la disposition des enfants est
un matériel « simple », surtout s’il est destiné aux
plus jeunes. Un matériel qui permet de créer, de
s’adonner aux jeux symboliques, d’expérimenter,
de combiner, de construire des réalisations méme
éphémeéres?. Un matériel qui est choisi en fonction
aussi de I'espace dans lequel il sera déposé (par
exemple, qui n'incite pas trop au jeu sl se trouve
dans l'espace repos).

C’est un matériel « ouvert » qui autorise de mul-
tiples usages, constituant le support de manipu-
lations au cours desquelles puissent surgir et
se développer les préoccupations des enfants,
c’est-a-dire :

> des objets de la vie de tous les jours : des
ustensiles de cuisine, des vétements, des
chaussures a talon, des déguisements (draps
qui peuvent servir de nappe, de déguisement,
des casquettes pour jouer au facteur, au
rappeur ...) ;

> du matériel plus informel comme la peinture, les
crayons de toute sorte, les pinceaux de
différentes grosseurs et formes, des papiers,
des tissus de toutes les couleurs et de diverses
textures et grandeurs, des boutons, des
rubans, des pieces en bois, des cartons, des
ficelles, du fil @ broder, du papier transparent a
utiliser sur des tables de lumiere (ou sur les
fenétres), des emballages de bonbons, de la
pate a modeler, de la terre glaise, du bois, des
coquillages, des photocopies, des photos des
enfants, des revues, etc. ;

> du matériel susceptible d'étre récupéré et
utilisé par lesenfantsque 'ontrouve, par exemple,
dans la nature : des feuilles, des carottes de
pin, des marrons ou glands de chéne, des
bouts de branche, des fleurs séchées, etc.

Les objets simples, sécurisés, qui donnent plus de
possibilité aux enfants sont a privilégier : des bal-
lons, des poupées, des puzzles, .... Ce ne sont pas
des jouets colteux ou qui jouent « tout seuls »
(ou les enfants n‘ont quasi rien @ découvrir au
travers de leur manipulation).

@ Du matériel accessible

Le matériel se trouve a un endroit accessible par
les enfants, donc un endroit quils connaissent
bien.

La richesse du matériel accessible aux enfants
se distingue non pas par ses codts, mais par sa
variété et la maniere selon laquelle il peut étre
utilisé.

Les accueillants devraient prendre du temps pour
préparer et présenter le matériel et réfléechir a
ses multiples usages.

Une réflexion pourrait étre également menée sur
les « contenants » du matériel : en effet, un maté-
riel placé dans des bocaux ou bacs transparents
permet a chaque enfant de voir a tout moment
ce quil peut utiliser, sans que ce choix soit prédé-
terminé par l'adulte. Ce qui importe ici, c’est que
les enfants puissent représenter un maximum de
situations qu’ils souhaitent explorer.

Le choix du matériel est fait en fonction des en-
fants accueillis (hnombre, niveau de compétences,
intéréts...)”?, des diverses possibilités d'utilisation,
et a la suggestion et au choix des enfants : ils
explorent, essaient, tdtonnent et découvrent ses
possibilités et ses limites. Ils rencontrent égale-
ment des surprises | | est intéressant de réfléchir
avec les enfants sur les conditions qui permet-
tent au matériel de durer, aux autres enfants de
lutiliser.
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g1 Ce qui caractérise dailleurs les constructions des plus jeunes. Qui N’'a pas vu un enfant empiler des cubes
de plastique ou des morceaux de bois et prendre ensuite plaisir @ shooter dedans et a éparpiller les cubels.
92 Il convient également d’envisager, lorsque les enfants sont répartis en groupes verticaux, les risques d’'ac-
cessibilité d'un certain type de matériel pour les plus petits (matériel qui risque de constituer un danger, ...).

67
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Des activités plastiques dans deux contextes différents :

Dans un centre d’expression et de créativité, des stagiaires partagent leur enthousiasme et leur
admiration devant les « ceuvres » des enfants qui déploient une inventivité, des talents qu’elles
n‘avaient pas soupgonnés.

Lorsquelles échangent sur les conditions et le contexte de ces activités, elles réali-
sent que dautres dimensions que celle de lacte graphique sont présentes dans les ate-
liers proposés. Dans un des ateliers « projets collectifs » notamment, les animatri-
ces ont aussi insisté sur le respect et lentretien du matériel et des lieux. Les enfants en
partagent la responsabilité. Ils savent que la qualité de leur production personnelle et commune
en dépend.

[ B A la rencontre des enfants

Dans un autre contexte de « stage créatif », les productions des enfants sont splendides,
gréce, entre autres, a la qualité du matériel : pinceaux, matériaux variés et en abondance.
Par contre, les enfants en arrivent parfois a gaspiller les couleurs, a maltraiter les
pinceaux. Les animatrices se sentent souvent considérées comme les dames d’entretien du ma-
tériel. Les enfants manifestent peu de conscience de la valeur des outils et des matieres mis a
leur disposition.

2 2

Accuelllir les enfants de 3 a 12 ans : viser la qualité

|
> Quelles regles dutilisation du matériel > Comment, dans les différents temps
donner aux enfants ? mosaiques qui peuvent composer la vie des
> Quels liens peut-on faire avec des compé- enfants, leur permettre davoir un certain
tences sociales (respect du matériel, niveau de malftrise sur ce qui leur arrive ?
écologie, ...) ? > Comment leur donner des espaces ou ils
> Comment apprendre également aux enfants apprennent a maitriser le temps ?

o a utiliser le matériel sans gaspillage ? Ne pas > Comment rendre possible la « surprise » ?
tout mettre a leur disposition a tout moment Tous ces mini-événements qui font qu'une
peut suffre par exemple. journée n’est pas la méme qu'une autre ...

5.2. Des conditions liees Rien n'est plus frustrant pour les enfants que

d'interrompre un jeu dans lequel ils sont enga-
gés, parce quil est 'heure de « manger », parce
que les parents viennent rechercher les enfants,
parce qu'un copain avec qui I'enfant s’était lancé
dans un jeu de société quitte l'accueil ... Cest
souvent @ ce moment que surgissent les tensions ;
méme si ces contraintes sont parfois nécessaires,
une réflexion en équipe peut amener a les limiter.
Lorsgu’un enfant est obligé de quitter une activité
dans laquelle il s’était investi, il importe d'antici-
per, par exemple en lui annong¢ant qu’il pourra
reprendre ou poursuivre le lendemain.

a 'aménagement du temps @@ @®

L'organisation du temps devrait étre suffisamment
souple pour s’ajuster au déploiement des acti-
vités des enfants. Cela est vraiment important,
car contrairement aux idées recgues, les enfants
aiment se tenir longuement @ une méme téche
quand elle les intéresse et / ou représente pour
eux un défi.

Il importe de tenir compte des horaires des en-
fants dans les activités proposées, de la maniere
dont ils percoivent le temps®, des moments ou
ilIs interagissent (prévoir un temps dentretien et
de rangement du matériel avec les enfants).

enfant détre en llen pour consolider son identité » de ce référentiel, et plus particulierement « Prendre en compte
les dlifférentes perceptions du temps, les vécus par rapport a ces temps » p. 52.




Dans le lieu d’accueil, chaque enfant devrait pou-
voir vivre le temps de l'accueil comme un épiso-
de complet¥ d’'une histoire commune ou chacun
prend une place et assume un role.

Du temps pour explorer, pour
expérimenter ... pour agr @@ ®

5.2.L

Les enfants sont prioritairement dans le concret
et dans laction. Ils ne peuvent étre vraiment
actifs que s'ils trouvent un intérét a ce qu’ils font,
s’ils peuvent relier leurs actions a des expériences
et aux découvertes quils entendent faire, selon
leurs propres choix.

A

Mon fils, Alexandre (8 ans) vient de passer
un petit s€jour avec Jle groupement local.
Les enfants sont allés dans les Ardennes
(belges), pres de la barriere de Champlon.
Le premier jour, il s’est mis a nejger : les
animateurs se sont rensejgnes pour Voir sil
étajt possible de faire du ski de fond.

Cétait la premiere fois quAlexandre montait
sur des skis. Il a pu descendre & son
rythme les pentes ennejgees.

A son retour de ce séjour, i/ ma racontée
comment il @ démarré sur ses skis, hégoclé
les pentes, les virages, ... tel un véritable
James bond fongant sur une piste noire !

Béatrice, maman d%/exandre/

L

L'apport de l'adulte, la mise en place par l'adulte
de conditions a l'activité des enfants est néces-
saire, mais la compréhension des phénomeénes,
I'élaboration, l'appropriation des connaissances
ne peuvent se faire que par l'enfant lui-méme en
interaction avec autrui.

Cette appropriation personnelle est liee a la
construction de soi. On ne peut la détacher de la
maniére dont 'enfant se concoit et de la valeur

qu’il s'accorde a lui-méme.

Quand les enfants sont placés en situation d’ex-
périmenter, dinteragir, quand du matériel est
mis a leur disposition, ils deviennent non pas
des consommateurs zappant dune activité
a lautre, mais des « inventeurs » de lactivité.

94 Voir & ce propos, la partie « A /a rencontre des enfants », le livret V « Créer des llens, permettre & chaque
enfant détre en lien pour consolider son identité », « Une attention particuliére portée aux transitions quotidien-

nes » p. 42.

Les situations de vie quotidienne et d’'activités
peuvent toutes étre des occasions durant
lesquelles les enfants se lancent ou sont
confrontés a un défi et tentent de trouver des
solutions :

« - Comment va-t-on faire pour construire
des cabanes qui résistent a la pluie et au
vent ?

- Comment va-t-on faire pour que notre
fusée s’envole ?

- Comment va-t-on s’organiser pour que
chacun des enfants du groupe puisse partici-
per a la construction de la maison en brique ? »

5.2.2. DU temps pour assimiler 0@ @®

Dans la societé actuelle, les enfants sont souvent
soumis a des stimulations nombreuses, organisées
et souvent contraignantes. Ils sont aussi souvent
associés au style de vie trépidant des adultes.
Pour certains, cela signiie passer de la piscine
a lactivité du samedi ; pour dautres, c’est une
activité apres l'école presque tous les jours de
la semaine !

Cest justement sur cet équilbbre nécessaire
entre temps pour réver et succession d'activi-
tés qu’E. Buzyn attire notre attention®. Dénongant
la course a la performance, elle invite a don-
ner aux enfants des périodes « dinactivité » : du
temps vraiment libre pour réver, développer leur
imaginaire et leur créativité, pour jouer.

Lorsque les enfants interagissent, ils découvrent
des choses importantes pour eux, mais ces
découvertes ne sont pas linéaires. Il leur faut la
possibilité de répéter, de recommencer. L’erreur
est possible.

Ce qui semble fondamental, c’est que chaque en-
fant puisse décider de sa propre activité, de son
projet, de sa réalisation seul ou en échangeant
avec dautres enfants, quil soit mis en situation
d’expérimenter, de faire des essais qui ne soient
pas irréversibles. Quil tatonne. Lorsqu’il a décou-
vert quelque chose par lu-méme, cela devient un
véritable savoir, un savoir intégre, vecu par lui
qu’il apprend a utiliser en situation.

95 Buzyn, E., « Papa, maman laissez moi le temps de réver | », Paris, Albin Michel, 1995.
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[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité
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> Quelles possibilités dinitiatives les activités
préparées offrent-elles a I'enfant, aux
enfants ?

> Sont-ils acteurs ou
exécutants ?

> A-t-on fait des activités « pour » les enfants
et qu'il suffit de leur présenter ?

> Comment peut-on les aménager pour
permettre une plus grande prise d'initiatives?

> Quels effets escomptés et observés ?

consommateurs et

5.2.3. DU temps pour ne rien fairc @ @ @

« Les meres et les éducatrices qui crolent bien
faire en se montrant trés particjppantes |(...)
risquent de faire intrusion dans lespace fragile
ou lenfant absorbé s'echappait a linterieur de
lui-méme. Parfois, il suffit de regarder, de poser
son regara, détre simplement /a. La présence ne
doit pas étre confondue avec le faire (..) Nous
mettons trop d'énergie dans le faire et pas assez
dans létre. Et une fagcon détre, cest de ne pas
faire®.

Les enfants ne sont pas toujours en mouvement,
Ni toujours tournés vers les interactions. Il existe,
chez les enfants, différents « états d’attention ».

@ Attention flottante et attention soutenue

Les moments dits d'attention flottante sont ceux
ou l'enfant est actif, mais ou son attention change
souvent de direction : il observe beaucoup ce
qui se passe autour de lui, les interactions avec
fenvironnement sont nombreuses.

Il semble avoir une attention plus superficielle du-
rant laquelle il « flotte » sans vraiment investir
lenvironnement.

Les moments d’attention soutenue sont ceux ou il
s’investit plus particulierement sur un (des) objet(s)
en particulier pendant un long laps de temps. Son
attention peut étre détournée de l'objet par les
perceptions qui lui viennent de lenvironnement,
mais il revient a ce qu’l était en train de faire.
Détourner son attention de temps en temps est
inhérent a lattention soutenue et en est une
condition. L’enfant, @ ce moment, est souvent
paisible, montre de la satisfaction?.

Les moments de concentration sont des moments
ou lenfant est comme « happé » par ce quiil
est en train de faire. Ce sont des moments ou
il reproduit des gestes quil maitrise bien,
perfectionne l'ajustement de ces gestes, a tra-
vers des variations « comme <s'il savait de quoi
il s’agissait ». Il est généralement silencieux et n'a
pas de gestes superflus.

Les moments de détente et de réverie se situent
entre les différentes formes d'attention®®.

Ces moments sont importants a reconnaitre et
a respecter, car ils participent a la construction
de l'enfant et révélent aussi des moments ou les
enfants ne sont pas préts a une interaction.

Les adultes devraient protéger les moments
d’activité des enfants et ne pas les déranger
inutilement quand ils paraissent plongés dans
leurs expériences sensorielles.

La capacité d’activité autonome chez les enfants
n'est pas une sorte de « machine » qui se déclen-
cherait chaque fois quil y a du temps libre. Pour
atteindre un équilibre, un enfant devrait trouver
les conditions pour pouvoir étre actif a certains
moments et avoir une attitude apparemment plus
repliée, plus passive a d'autres.

@ Se retrouver dans la solitude

Lorsque les enfants « ne font rien », ils sont peut-
étre dans l'action réflexive, au sein de leur monde
intérieur. C'est un temps de solitude qui leur per-
met de se retrouver, d’étre disponibles pour leurs
émotions, une « pause qui leur permet de se
ressourcer avant de revenir a leurs occupations
habituelles?» .

96 Salomé, J., « Papa, maman, écoutez-moi vraiment », Paris, Editions Albin Michel, 1989.

97 Voir la scéne ou Nathan construit une pyramide de legos. Cette situation est décrite p. 18.

98 Voir Golse, B., (coord.), « Lattention », collection Spirale, n°® 9, éditions Eres, 1998.

99 Buzyn, E., op.cit.. Ces concepts liés a I'attention ont fait l'objet de nombreux travaux de la part d’Anna Tardos

(Loczy).

100 Situation rapportée dans louvrage de J. Epstein, « Des vertes et des pas mdres », Editions universitaires,

1990.



Ce moment de réve est utile a leur réflexion, a Alors pourquoi demander aux enfants d'étre at-
lintuition et a la créativité. tentifs durant de si longues périodes ? Et dans cer-
Ce serait notamment durant de tels moments de taines situations, de rester inactifs physiquement ?
réverie éveillée qu'Albert Einstein a eu lintuition

qui 'a amené a développer sa célebre formule :

E =mc? !

Lorsque les enfants sont dans un jeu « d’équipe »,
ont-ils encore la possibilité de ne pas participer ?
Peuvent-ils dire : « Aujourd’hui, jai envie de
regarder comment se passe le jeu avant de

. ) . particioer » ?
Pouvoir « ne rien faire »
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Regarder dautres enfants qui jouent peut étre
une maniere de participer au jeu, de vivre un

créer pour les enfants un atelier « pour ne moment de détente en étant un spectateur

rien faire ». Personne ne sait exactement impliqué, quoique passivement, dans une
de quoi il s’agit, sauf elle | Dés le matin, elle activité intéressante.

dispose des coussins dans un coin de la piece L'enfant peut réellement avoir du plaisir &
et s’y installe (...) Le personnel la regarde d'un assister au spectacle, en se montrant attentif &

ceil oblique pensant qu'elle ferait mieux de
« travailler ». Trés vite, cependant, Laurent,
arrive pres delle. Il vient d'arriver dans le

milieu d'accueil, surexcité. Mais en quelques Attention néanmoins au risque de zizanie si la

minutes, Laurent et N'Sira se retrouvent tous non participation d’une (de plusieurs) personne(s)
les deux installés au milieu des coussins. Sans fait « capoter » le jeu !

atelier « rien faire », Laurent aurait de toute
évidence perturbé et agressé certains autres

ce qui se passe, en encourageant les autres,
mais aussi en vivant les choses intérieurement.
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enfants. @ Le droit de s'ennuyer
Quelques semaines plus tard, N'Sira s’absen-
te pour un congé de maladie. Une collegue Enfin, les enfants ont le droit de s’ennuyer. C'est
qui, elle, avait envie de ne rien faire (pour aussi 'ennui qui les pousse parfois a inventer, a
son propre compte) propose de reprendre créer, a s’investir. C'est dans ce « Je ne sais pas
son atelier. Mais, la, fiasco. Les enfants ne quoi faire » quaprés un certain temps, généra- o
sont pas dupes | Cette personne ne sait pas lement, des idées surgissent et quapparalt la
« ne rien faire », mais a envie qu'on lui « fiche capacité de se lancer dans une nouvelle action.
la paix »... Au bout de deux jours, faute de Le fait de s'ennuyer peut amener lenfant a
candidats, l'atelier est fermé. chercher des centres dintérét, a prendre des
. Il se remplit a nouveau sans probléemes, des ; initiatives.
"'-.__Ie retour de sa créatrice™. « Combler trop rapidement le désir de [enfant

e oo oot s e sesnnn 22 risque dentraver ses capacités dinitiative, ses
intéréts spontanés.

Réver, c’est vivre a lintérieur de soides aventures, Cest dans ces expériences répétées de diffs-
des découvertes, des relations importantes que rentes situations de « manque relatf » que le

Les adultes seraient épuisés et incapables de racine® .

trouver en continu la concentration nécessaire En dautres termes, 'ennui, dans une certaine
pour assumer leur travail durant de trés longues  mesure, peut constituer une expérience formatrice
périodes : les spécialistes™ des rythmes biologi- pour 'enfant.

ques indiquent que les adultes ont un cycle d'ac-

tivité qui ne dépasse guere deux heures.

101 Voir notamment les travaux des chronobiologistes comme ceux de Frangois Testu (Université de Tours),
de Claire Leconte-Lambert (Université de Villeneuve d’Ascq) notamment.

102 Buzyn E., op.cit.

103 Delfour, J.J., « L'ennuij, I'école du désir », in « Marianne », n° 306, mars 2003.




[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

(1 1| Une recherche d’équilibbre est nécessaire entre

une réponse trop rapide de I'adulte a la sollicitation
de lenfant et une absence dintervention que
lenfant pourrait interpréter comme un désintérét,
un abandon de l'adulte & son égard.

@® Un travail psychique important

Les enfants qui sont accueilis dans les milieux
d’accueil gagnent a disposer aussi de moments
de solitude et de concentration. Ne rien faire, se
laisser aller a la réverie, voire a I'ennui, n"équivaut
pas a étre déprimé. J.-J. Delfour'™ considére que
« ennui est nécessaire pour que le désir s’éveille.
C'est lorsqu’une personne s’ennuie, qu’elle peut
découvrir quelle est la source et le chemin.
Quelle est libre et responsable d’elle-méme ».

La majorité des enfants qui s’ennuient™ ne se
sentent ni vides, ni abandonnés. Les enfants
testent plutdt leur capacité a étre seuls et
habitent ainsi leur monde intérieur. Un travail
psychique important s’opére dans I'ennui.

L'ennui na dailleurs pas la méme fonction
lorsque l'enfant a 4 ans et « met de /a distance
entre le reste du monde et lui » au travers de
ses réveries et de ses soliloques, que lorsque
lenfant est plus agé. A ce moment, il commence
a meubler 'ennui par ses pensées, ses réveries
qui lui donnent aussi la possibilité d’étre créatif.
Laisser aller son imagination peut étre vu comme
une perte de temps. Or, la solitude est habitée
par les pensées. Pour se sentir exister, il est
nécessaire d’exister a lintérieur de soi, c'est-a-
dire de penser, imaginer, réver, se raconter des
histoires.

La vie en groupe doit étre aménagée de fagon
vigilante pour laisser la possibilité a chaque
enfant de « se laisser aller a ses réveries » :
organisation de l'espace, gestion du temps et du
groupe et matériel adéquat doivent permettre
a quelques enfants de s’isoler lorsquils en ont
besoin.

La capacité du jeune enfant a étre seul est
aussi sous-tendue par une capacité psychique de
maintenir son intérét, son activité sans recourir
a autrui.

Pour E. Buzyns aussi, « /ennui comporte des
avantages . il permet [inhibition dautomatismes,
des habitudes de pensée, pour prendre le temps
denvisager la vie dune autre facon, sous un
autre angle, fertile en nouvelles idées. {...)
L'ennui permet de faire le « vide en soi » pour
que dautres options puissent voir le jour et que
/a pensée se renouvelle. L 'ennui donne 'occasion
daffronter notre propre intériorité et d'apprenare
a supporter une certaine solitude qui conduit a
lintrospection ».

|
> Jusqu’ou peut-on aller dans le « rien faire » ?
> Quels criteres se donner pour faire la
difféerence entre le retrait (la tristesse
voire ladépression)etl'ennui? Comment veiller
a cet équilibre entre donner une réponse a

'enfant et le laisser trouver les sources de
son activité ?

@ Sinterroger quand c’est toujours le méme
enfant qui ne fait rien

Toutefois, pour certains enfants, 'ennui peut étre
signe d'une difficulté a vivre ou ils ressentent un
fort sentiment d'abandon. Cela reléve souvent
de ruptures affectives ou de discontinuités mal
vécues®. Ce qui chez un autre enfant apporte
du plaisir, n'offre aucun intérét a cet enfant-la.
Il exprime souvent ses difficultés par linter-
médiaire de troubles somatiques (troubles
de Tlalimentation, incapacité de faire quelque
chose sans solliciter le regard attentif de l'adul-
te, besoin détre constamment rassuré, ...).
Un enfant qui est en permanence dans limagi-
naire et répond toujours « a cdte de /la plaque »
devrait attirer l'attention de l'adulte.

Le fait de réver tout le temps risque parfois
de lenfermer complétement dans son monde.
Il s’agit alors de trouver un équilibbre entre lima-
ginaire et la réalité.

104 Voir a ce sujet l'article de R. Teboul, « Plaidoyer pour 'ennui», dans la revue du GRAPE, la lettre de I'enfance

et de l'adolescence, Editions Eres, n° 60, juin 2005

105 E. Buzyn, intervention dans le cadre du colloque, organisé par le FRAJE (2005), op cit.
106 Voir la partie « A /a rencontre des enfants », le livret V « Créer des liens, permettre & chaque enfant détre

en lien pour consolider son identité » de ce référentiel.

107 Meirieu, P., avec Liesenborghs, J., « Lenfant [léducateur et la télecommande », Loverval, éditions Labor,

2005.



5.3. Des conditions liées aux
attitudes professionnelles @@ @

Les options prises par rapport a l'activité ont des
effets sur les actions menées par les adultes.

La question n'est pas de bannir lexistence
d’activités proposées aux enfants, mais bien de
savoir sur quoi l'accueillant met l'accent :

> sur le bon déroulement de l'activité ?
> sur les enfants ? Dans ce cas, il considéere alors

Le réle de l'adulte qui soutient les enfants dans
leurs initiatives est actif et crucial ; il consiste
principalement @ mettre en place les conditions
permettant aux enfants de prendre réellement
linitiative de leur activité, a proposer un dispositif,
c’est-a-dire « une situation élaborée pour que les
enfants sengagent dans une activité nouvelle, y
trouvent des prises pour leur désir, des points
d'appui pour leur volonté »*7.

Le dispositif doit constituer un cadre sécurisant
qui va permettre a I'enfant de donner libre cours

a sa créativité. Il integre les enfants dans un
environnement matériel, comprenant espaces
et objets mis a disposition, et surtout relationnel,
mettant en présence enfants et accueillants au
sein du milieu d’accueil®®. L’enfant n’est cependant
pas en dehors de la présence de l'adulte™.

que lactivité releve plus de l'occasion fournie
a chaque enfant et aux enfants entre eux de
s’exprimer, de déployer ses/ leurs intéréts,
ses / leurs compétences ? D’en (co)construire
de nouvelles aussi ?
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Etre, tout simplement

Au Danemark, les enfants ont l'occasion de fréquenter les « leisure time centers »"™. Ce sont
en gquelque sorte des secondes résidences pour les enfants apres 'école. Les enfants y ont
la possibilité de choisir leurs activités avec des pairs. Ils peuvent accrocher des propositions
d’activités sur un panneau qui leur est destiné : « Organisation d'une activité pyjama au centre »,
« Qui veut m'accompagner a la piscine ? », etc. Les parents peuvent également étre mis
a contribution.

Tout dans le centre est congu autour des activités des enfants : « Nous suivons pas a pas
lactivité de l'enfant ». Chaque enfant a la possibilité de suivre ses propres traces, de donner
libore cours a son imagination.
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Le centre est congu de maniére a accueillir les enfants dans les structures de 'école. Les salles
de cours servent aussi de salles de jeux ou les adultes jouent avec les enfants. Les enfants
peuvent étre répartis en petits groupes de différents ages (maternel / primaire). L'objectif de
ces centres est de permettre aux enfants de se développer de toutes les maniéres (bien-étre,
fantaisie, ...) : I'équilibre psychologique aussi est important. De plus, il est essentiel pour chaque
enfant, au-dela des performances, de pouvoir se faire des amis, d’avoir « la possibilité d’exercer
sa fantaisie, de s’engager, d'apprendre la démocratie, de réver, de créer ... tout simplement
d'étre" ».

Propos recueillis auprés de S. Lund*

108 Dubet F. et Martucell, D, « A /école. Sociologie de I'expérience scolaire », Paris, Editions du Seuil, 1996, cité par
Dubois, A.., in « De /ecoute a la participation des enfants », in « Grandir a Bruxelles » n°g, printemps 2002.

109 Voir la partie « A /a rencontre des enfants », le livret V « Créer des liens », partie « Créer des lieux sécurisés
et securisants ».

110 On pourrait traduire ce terme par « centres de /loisirs ».

1 Traduit de l'anglais : « fo give the children the right to play, to learn, to dream, to create, to live ... to be ».

12 Lund, S., (Danemark) a effectué une intervention lors du colloque européen « Out of schoolcare . crossing.
Border, [ accueil extrascolaire, par dela les frontieres » organisé par « KIDDO » et « Grandir a Bruxelles », le 22
novembre 2002.




[ B A la rencontre des enfants

OO O importe également que l'adulte puisse doser

son intervention auprés de l'enfant en trouvant
un juste équilbbre entre donner trop peu de li-
berté a 'enfant et Iui en accorder trop, au risque
que l'enfant, en particulier s’il est trés jeune, ne
soit pas en mesure de pouvoir la gérer.

On pourrait dire que lorsqu'un intérét se manifes-
te, certaines attitudes sont a encourager : écou-
ter, aider a déméler le projet, a le débrouiller, le
réaliser, en garder trace. Pouvoir discretement
suivre le projet, partager raisonnablement linté-
rét, linquiétude, encourager et soutenir.

@ Des situations significatives

Il appartient aux adultes, lorsquils planifient les
moments d'accueil, d’envisager des situations qui
sont « significatives » pour les enfants lorsqu’ils
sont ensemble dans le milieu d’accueil, mais éga-
lement avec leurs parents ou d’autres adultes. Ce
sont des situations en lien avec les événements
et les expériences que vivent les enfants, ou la
place pour les émotions est également envisagée.

Linstitut de I'égalité des chances, un département de la Freie Universitat de Berlin, sous la
direction de C. Preissing, a mis au point un outil daccompagnement de la qualité basé sur
16 principes. Dans l'un de ces cahiers, les promoteurs invitent les accueillants a écouter les
enfants, mais également a avoir une discussion avec les parents sur les « situations-clés »,

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

c’est-a-dire les situations de vie qui intéressent les enfants.

Voici quelques questions qui font partie de I'échange :

> Qu'est-ce qui, selon vous, est particulierement important pour les enfants aujourd’hui ?

> De quoi les enfants ont-ils plus quassez aujourd’hui et qu'est-ce qui leur manque le plus ?
> Quelles expériences les enfants devraient-ils pouvoir faire ?

> A quoi accordez-vous une attention plus particuliere dans I'éducation ?

> Quels sont les themes qui intéressent le plus vos enfants ?

Comme lindique la Freie Universitdt de Berlin,
il peut s’agir, par exemple, de situations :

> qui confrontent les enfants a la vie et aux
expériences ;

> dans lesquelles il est possible de stimuler
des objectifs et des valeurs importantes
comme la soldarité, la responsabilité
envers l'environnement, ... ;

> que les enfants peuvent influencer et
modeler ;

> qui contribuent a la joie de vivre et dont la
maitrise procure aussi un sentiment de
satisfaction ;

> que presque tous rencontrent un jour ou
lautre et dont quelques-unes sont le lot
d’'un petit groupe ou d’un seul enfant ;

> qui seront créées comme des situations
inexistantes auxquelles les enfants ne
seront confrontés que dans I'avenir.

@ Des situations qui font sens

Les enfants sapproprient les connaissances,
aptitudes et compétences nécessaires a leur
développement dans des situations du quoti-
dien : lors de la préparation du petit déjeuner,
dans leurs divers jeux, dans la préparation
de fétes et dans les projets élaborés avec
eux...

L'idée principale est de construire des situations
qui font sens pour les enfants.



{ Ce samedi, c’'est une « grande » journée pour toute I'unité, toutes les sections™ y participent, y *

compris les castors (5-7 ans).

Aprés le rassemblement tout prés du bois, les enfants ont été répartis en sous-groupes d’dge
melangés. Chaque animateur a expliqué a son groupe ce qui allait se passer durant la journée :
la préparation des campements, le moment de jeux dans la forét, le moment du repas pour
lequel chaque groupe choisira de s’asseoir la ou il en a envie, le jeu de l'aprés-midi. « Ce sera
amusant ! »

Mais, 'aprés-midi, les 3 castors du groupe sont assis dans le camp.

Virginie, une animatrice, s'approche d’eux et leur demande ce qui se passe : « £A, les castors,
cela fait longtemps que vous étes la 7 »

Silence.

Virginie : « Vous navez pas envie de jouer ? Vous voulez plutdt rester entre vous a papoter 7 »
Maria, un des enfants, explique alors qu’ils n'ont pas compris le jeu. « £t dailleurs, si les animateurs
qui ont des foulards nous attrapent, on doit leur donner des vies. (Ils ont regu trois tickets roses).
Mals nous, on na pas envie de tout donner parce quon doit courir et que, hous, on na que
des petites jambes. »

Virginie : « Vous savez, il y a un « petit coup de pouce » pour les castors. S vous navez plus
de vie et que vous voulez en recevoir de nouvelles, vous allez trouver Patrick (le chef dunité)

et vous lui en demandez ».

Vous avez envie ?»

Jéréme s’exprime : « Oui mais nhous, on na pas compris. Il faut quon court vers le camp
da-cdte et les chefs qui ont des foulards peuvent nous attraper. Cest trop fatigant. »
Virginie : « S/ vous voulez aussi, je peux vous aider a courir pour rejoindre le camp a-cote.

Maria : « Pas moi ! Je suis fatiguee. Je préfere rester ici dans notre camp, avec Jeréme et Ari».
Ari se rapproche de Virginie, se glisse sur ses genoux. Il commence a tourner, dans ses doigts,

% une méche de cheveux : « Dis, Virginie, c'est quand que l'on mange les gaufres ? »

Ce moment passé avec Maria, Ari, Jéroéme et
Virginie permet de dégager quelques lignes de
force :

> Les enfants ont besoin que I'on s’intéresse a
ce qui leur arrive, en leur donnant l'occasion
dexprimer leurs difficultés, leur fagcon de
comprendre ce qui a été dit.

> Les enfants ont de réelles difficultés a

pouvoir se représenter le temps nécessaire
au déroulement dun projet. Ils ont besoin
de « bornes », car « les choses ont un
début et une fin ».
Les enfants ne peuvent pas anticiper le
temps que le jeu prendra encore, quand Il
va s’arréter. Ils doivent connaitre le rythme
de ce qui va se passer entre le début et la
fin de lactivite.

> Les enfants craignent parfois de « ne pas
y arriver » : dans la situation décrite, ils ont
envie de garder leurs « vies », car ils ne
prévoient pas la fin du jeu et ils ne sont pas
slrs d’en avoir suffisamment.

L’ensemble de I'animation est probablement
trop long pour les plus petits : ils sont dans
le projet depuis le matin, ont beaucoup
apprécié la préparation des campements
(Le momentouilfallait trouver les branchages
et imaginer ensemble comment construire
la cabane).

Les jeunes enfants sont intéressés par
« l'agir et linteragir », ils sont dans l'action.
Les animateurs, adolescents et jeunes
adultes, sont eux davantage intéressés
par le cété subtil que constitue le fait de
penser le jeu (par exemple, aider les enfants
a construire un campement dans lequel
ils pourront se réfugier pendant le jeu )
Comment « prendre le temps », « avoir le
temps » plutdt que « remplir a tout prix le
temps des enfants » ?

13 Une section est un groupe rassemblant des enfants dans une tranche d'dge spécifique. (Ici, il s’agit de la

tranche d’age 5-7 ans).
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[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

Le nombre de regles a retenir et a mettre en
ceuvre en méme temps semble ici trés complexe
(certains animateurs courent apres les enfants,
qui doivent alors donner une vie, ...). Ce n’est
pas suffisamment « symbolisable » pour eux.
Quel est le nombre maximum de regles a retenir
pour pouvoir jouer ?

« Perdre une vie » pour un jeune enfant, cela
représente aussi un enjeu affectif.

Quand les enfants sont dans une situation qui
ne fait pas sens pour eux, ils ne peuvent pas
agir. Ils ont besoin d’étre aidés pour faire le
point sur ce qui s’est passé, ce qui va se passer
pour anticiper et se lancer dans l'action.

@ 5.3.. Poser le cadre

Le cadre donne la possibilité aux enfants de pren-
dre leur place et de proposer eux-mémes des
activités. Il structure l'espace physique et donne
les repéres temporels (horaire de repas, moment
d’accueil, etc.) du temps d'accueil.

Donner des repéres temporels

Le temps « captif » tel que proposé par
J. Epstein®™, est un temps de repeére indis-
pensable, un espace ou les enfants ap-
prennent a organiser le temps.

Il correspond au temps imposé par I'adulte.
Cest le grand rassemblement qui marque
le démarrage de la journée a la plaine,
c’est le golter pris a 16h3o a la garderie,
dans le réfectoire des grands, ...

Grace aux repéres temporels, a la néces-
sité de devoir en tenir compte durant le
temps captif, les enfants pergoivent mieux,
par opposition, le temps libre et apprennent
a maitriser celui-ci.

Le cadre, c’est aussi un contenant a lespace
psychique des enfants. « Cette structure déefnit
avec souplesse [utilsation de [espace par les
enfants de méme que les formes dinteractions
avec leurs pairs et les accueillants selon /les
périodes de la journée ».

C’est donc lorganisation d'un cadre de vie qui
donne loccasion aux enfants dexplorer leurs
champs dintéréts et de s’engager dans des
activités variées, dans un cadre de référence
commun au groupe. « [/ repose autant sur la
planification quotidienne élaborée consciencieu-
sement par les accuelllants que sur les habile-
tés de ceux-ci a réponadre rapidement aux inte-
réts et suggestions spontanées des enfants. »*
Le cadre de vie n'est donc pas figé, immuable.

Il pose aussi les interdits, en déterminant le
champ de ce qui est négociable et de ce qui ne
lest pas.

Les « mots » des adultes au long de chaque
période et au passage de I'un a l'autre explicitent
ces reperes pour les enfants.

Enfin, le cadre offre un support cohérent et
rassurant. Le fait que lenfant sache a quoi
s’attendre aux différents moments de l'accueil lui
procure un sentiment de sécurité et de maitrise,
tout en laissant, comme nous l'avons déja souligné,
place a la surprise, a linattendu.

@ 5.3.2. Organiser des petits groupes
d’enfants

Les enfants ont une tendance spontanée a se
rassembler en petits groupes. Laisser la possibili-
té aux enfants de se retrouver en petits groupes,
durant une certaine partie du temps, facilite leur
investissement dans les activités et leur permet
de s’engager dans une dynamique d’échanges
profitable a tous les membres du groupe.

Cela permet aussi a I'éducateur d’'observer et de
comprendre ce qui se passe dans le groupe'.

14 Hohmann M., Weikart D. P., Bourgon L., Proulx M., « Partager le plaisir dapprendre, Guide dintervention éducative
au prescolaire. Outil pour enselgner », Bruxelles, De Boeck, 2000.
u5 Epstein, J., « Des temps a conjuguer », in « le Furet » , Strasbourg, aolt 2000, N° 32.

16 Hohmann M., Weikart D. P., Bourgon L., Proulx M., op cit.

17 Voir a ce sujet la partie « A /a rencontre des enfants », le livret IV « Vivre ensemble des expériences de vie

diversifiées », partie « La vie en petits groupes » p. 24.



‘ 5.3-3- Se laisser Surprendre, laisser la Celles-ci doivent étre précises et adéquates
et laisser aux enfants une ouverture qui leur

permet de construire leurs représentations. En
effet, dans un groupe, les enfants ne développent
pas les mémes représentations (représentation
au sujet de la place des hommes et des femmes
dans la société, par exemple) et ils peuvent vivre
des situations bien différentes. D'ou lintérét de
donner une ouverture aux enfants, de dévelop-
per au maximum le culturel et lintérét de donner
a l'enfant l'occasion de rencontrer autour de lui
différentes réponses.

place a ...

II arrive parfois que par peur de perdre le con-
tréle notamment, les adultes n'acceptent pas de
se laisser surprendre par les enfants. Les ac-
cueillants peuvent travailler « avec une certai-
ne souplesse » et accueillr les propositions des
enfants, laisser place a l'ajustement, admettre la
capacité des enfants a élargir le champ des pos-
sibles. Ceci peut notamment se concrétiser en
permettant aux enfants de s’exprimer, dimagi-
ner, de se montrer créatifs. > Prévoir des moments d’échange sur ce qui a
été réalisé, sur les étapes par lesquelles les
L’approche des « cent langages »*® utilisée par enfants sont passés.
les accueillants en Reggio Emilia permet d’écouter
chaque enfant.
Le fait d’étre écouté développe la capacité d’écou-
te intérieure de l'enfant, mais aussi sa capacité a
développer des compétences utiles pour écouter
les autres. Quand il est écouté, chacun a une pla-
ce, sort de 'anonymat™. Il importe qu’il apprenne
aussi a raconter, a expliquer pour « permettre a
ses représentations de prendre forme et dévo-
luer a travers /action, /émotion, l'expression ou
encore les représentations picturales et symbo-
llgues®». Pour les adultes aussi bien que pour
les enfants, comprendre signifie étre capable de / \
développer une théorie interprétative : une his-
toire qui donne un sens aux événements et aux
choses du monde. « Ces théories sont revéela-
trices de la maniere dont les enfants pensent
sinterrogent et interprétent la realite ainsi que
de /a nature de leur relation avec cette réalite et
avec nous®».

Cet échange sur le projet, sur « linédit » que les
enfants ont créé peut étre source de dépasse-
ment et de nouveaux projets. L'idée n'est pas de
mettre 'accent uniquement sur la production des
enfants (ce qui reviendrait @ n'encourager que
le résultat), mais d’'amener les enfants a explici-
ter les démarches par lesquelles ils sont passés
pour arriver a un tel résultat !

Garder des traces

Durant I'éte, sur une plaine organisée a
Bruxelles, le groupe des 10-12 ans a souhaite
mettre sur pied un projet «Deécouvrir
Bruxelles a la maniere dAmélie Poulain?».

Au fur et a mesure de leurs périples, ils ont
pris des photos (parfois dun compagnon
en train de photographier une situation) et
ont réalisé des planches sur lesquelles ils

En veillant a laisser aux enfants le temps dob-
server et de trouver des réponses, les adultes
peuvent aussi donner des réponses.

Kont commenté leurs découvertes ... /

18 Pour plus de détails sur l'approche des « cent langages », menée en Reggio Emilia sous limpulsion de L. Mala-
guzzi, voir 'ouvrage de C. Rinaldi, in « Dialogue with Reggio Emilia, listening, researching and learning », contesting
early childhood series, Oxon, UK, 2006. Le lecteur qui souhaite découvrir plus généralement la pédagogie alter-
native des « cent langages » peut se référer au n° 6 de la revue « £nfants dEurope », parue en février 2004.
Un dossier complet est consacré a cette approche pédagogique.

L’Emilie-Romagne est une région italienne comprenant plusieurs provinces dont celles de Bologne, Parme
et Modéne.

19 Les enfants supportent mal d’étre traités de maniére anonyme, en grand groupe. D’'ou l'intérét de penser des
moments ol les interactions sont plus individualisées (voir & ce sujet la partie « A /a rencontre des enfants »,
le livret IV « Vivre ensemble des expériences de vie diversifées », partie « La vie en petits groupes »).

120 In « Enfants dEurope », « Ecouter 'enfant », septembre 2001, N° 1.

121 In « Enfants dEurope », op cit.

122 Il s’agit ici d'une référence au fim « Le fabuleux destin dAmélie Poulain », réalisé par Jean-Pierre Jeunet en
2001 Le pére de I'héroine, qui a perdu sa femme dans des circonstances tragiques, reporte toute son affection
sur un nain de jardin. Mais un jour, le nain « part » découvrir le monde. Le pére d’Amélie « suit » le trajet réalisé
par le nain au travers des photos que le nain Iui envoie : il se fait photographier devant de nombreuses curiosités
touristiques dans chaque pays visité.
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000 Lorsque lceuvre est collective, les adultes peu-
vent donner loccasion aux enfants de garder
des traces du projet auquel ils ont participé : par
un film, par une photo, etc.

o

|

> Comment garder des traces concretes et visibles de ce que les enfants ont dit, vécu et fait ?

> De quels outils les accueillants peuvent-ils se doter pour « suivre » lexpérimentation et les
découvertes de chacun des enfants et des enfants entre eux ?

> De quelle maniere recueillir des informations suffisamment détaillées sur ce qui s’est passé ? Pour
évaluer les effets des pratiques et ajuster les réactions et le soutien aux enfants ? Voire pour
communiquer les activités aux parents ? Comme tremplins pour de nouveaux apprentissages /
des projets ?

[ B A la rencontre des enfants

La documentation pédagogique®=

Un des moyens utilisés par les accueillants en Reggio Emilia est la « documentation pédagogique
». Elle peut constituer une source dinspiration d’autant qu’elle est considérée par ses utilisateurs
comme un soutien aux apprentissages.

En quoi consiste « la documentation pédagogique » ?

Elle implique la reproduction sur une affiche murale de tout le processus de réalisation d’un
projet. Elle comprend les commentaires de I'équipe d’accueillants sur les objectifs visés par une
activité ou un projet, les commentaires des enfants durant et aprés le projet, des séquences de
photos d’eux en action pendant la réalisation, leurs productions réalisées tout au long du projet
ainsi que leurs productions finales.

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

La documentation présente les avantages suivants :

> pour les enfants : elle contribue a 'approfondissement des apprentissages. Ils peuvent revoir,
réfléchir, interpréter, se remémorer le cheminement parcouru et s'évaluer, se réajuster et
poursuivre leurs démarches. Ils peuvent également comparer leurs idées avec celles des
autres, résoudre des problémes, discuter et échanger, et ce dans un contexte de collaboration.
De plus, ils développent une plus grande curiosité, de nouveaux intéréts et une plus grande
confiance en visualisant ce qu’ils ont accompli (estime de soi).

> pour les accueillants : grace au matériel (photographies, enregistrements, vidéos, ...), ils peuvent
explorer la compréhension des enfants d'un phénomeéne et revoir certains aspects de leur
compréhension d'un phénomeéne. Lidée d’enregistrer les commentaires des enfants sur un
sujet précis, au fur et @a mesure que le projet avance, permet aussi de planifier les autres
étapes en se basant sur les apprentissages réalisés et ceux qui sont a poursuivre.

> pour les parents : ils savent et voient ce que font leurs enfants et comment ils le font. Ainsi, au
lieu d’'avoir seulement accés au produit fini, ils peuvent suivre tout le processus d’apprentissage.
Cela donne envie d’échanger® avec les accueillants.

123 Voir le livret 11 « A /a rencontre des familles », la partie « Construire et consolider une relation de confiance
avec tous les membres de la familles concernés par laccueil de cet enfant-la, échanger au quotidien » p. 32.
124 Une situation ou il est question de documentation pédagogique est notamment décrite dans le point ? de ce
livret, « Les formes que peuvent prendre lagir et linteragir », « Le projet », p. 47. Dans cet exemple, un petit
groupe d’enfants souhaitait observer les corneilles.

125 Voir également a ce sujet le livret « A /a rencontre des familles ».




. 5.3.4. Observer pour ajuster ses Accorder cette attention-la a chacun des
enfants accueillis et aménager avec soin son

espace de vie et de jeu, représente une forme
d’accompagnement psychologique. Ce faisant,
Réfléchir aux conditions d'aménagement exige  chaque professionnel renforce son sentiment de
des adultes qu’ils observent I'enfant en mobilisant compétence propre.
leurs connaissances sur les mécanismes de son
développement.

interventions
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L’'observation empathique

Au Pays-Bas, le NIZW=® a mis au point un instrument afin d'aider les accueillants a mettre
en ceuvre ce que linstitut a appelé une observation « empathique »=7.

Cet outil « Working on well-being™» a été réalisé sur base dentretiens avec des profession-
nels de l'enfance. Il se compose de plusieurs listes d'observation a utiliser individuellement avec
chaque enfant afin d’évaluer son bien-&tre et le fonctionnement du groupe.

Des séances dobservation de chaque enfant sont prévues afin de pouvoir donner un avis
motivé sur son bien-étre. Elles sont ensuite partagées en équipe. Avant dobserver,
les accueillants lisent d’abord les criteres qui se réferent au bien-étre ou a labsence de bien-
étre. L'outil propose également des questions qui peuvent structurer la discussion en équipe,
par exemple sur le contact entre l'enfant observé et le professionnel, entre 'enfant observe
et les autres enfants, que ce soit durant les périodes de jeu libre, dans le cadre dactivités
structurées, a lintérieur et a 'extérieur, au cours du repas ...
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Les professionnels décident du nombre denfants quils souhaitent observer (habituellement
deux par jour) et effectuent ces observations tout en travaillant normalement.

Grace au moment déchanges basé sur ces observations, ils ameéliorent leur perception
des choses : « Ja/ tout de méme limpression davoir vu plus de choses quauparavant chez
les enfants. I] sagit de petites choses, comme la facon dont ils ou elles samusent, ou qui joue
avec qui, ou encore la maniere dont chaque enfant se sent dans lenvironnement que nous
avons cree pour lui la maniere dont il pourrait se sentir dans la relation avec moi ou avec
les autres enfants, dont je me sens moi-méme dans la relation avec lui ou les autres enfants
au groupe ».

En équipe, ils effectuent des propositions pour améliorer le bien-étre des enfants observés et,
de la, lancent des pistes pour améliorer les conditions de vie du groupe dans son ensemble.

Ces observations servent également de point de départ pour les discussions avec les
parents.

126 « Het Nederlands Instituut voor Zorg en Welzjn » (Institut néerlandais d’accueil et de bien-étre) est situé a
Utrecht (Pays-Bas). Cet institut a notamment produit plusieurs publications sur la qualité dans les milieux daccueil
de l'enfance (« Pedagogische kwaliteit op orde », 2005 / « Kinderen in de groep », 2000

127 Voir également dans ce référentiel la partie « A /a rencontre des enfants », le livret V « Créer des lens,
permetire a chaque enfant détre en lien pour consolider son identiteé », et plus particulierement les pages sur
« Developper une écoute empathique » p. 68.

128 Ce travail est détaillé davantage dans larticle « Evolution en Belgique et aux Pays-Bas, /écoute des enfants
dans les milleux daccuell et dans les milieux extrascolaires » in « Enfants dEurope », septembre 2001, N° 1.




[ B A la rencontre des enfants

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

(1 L Les adultes peuvent étre en position d'observa-

teurs, présents, participant a travers leur intérét
soutenu pour l'activité des enfants en train de se
dérouler sous leurs yeux.

Tout en observant, ils ont un réle actif important :
porter intérét, comprendre ce que font les en-
fants - ce qui suppose un certain recul, tout en
restant partie prenante de la situation. Les en-
fants ressentent les attentes des accueillants, ce
qui soutient chacun dans son investissement.

lls font part a l'adulte de leurs découvertes et
de leurs réussites. Il peut arriver aussi quil y ait
un blocage dans lactivité nécessitant ou non un
soutien de l'adulte. A ce moment-la, sl y a une
demande d'aide, 'adulte répond.

Ce qui importe est de ne pas faire irruption dans
lactivité des enfants, les détourner de leurs
questions et de leur intérét. Pourtant, il ne s’agit
pas du tout d'une attitude « non intervenante ».
En effet, les adultes ne sont pas en retrait, mais
impliqués dans l'attente de ce que vont réaliser
les enfants.

@ Observations systématiques et ciblées

Des observations systématiques et ciblées des
enfants permettent de saisir leurs compétences,
leurs intéréts, leurs besoins spécifiques, leurs
questions et problémes, ce qui les motive, de voir
comment évoluent les relations entre les diffé-
rents enfants du groupe. C'est sur base de ces
observations que des ajustements des situations
peuvent étre effectuées.

o4

|

> Quest-ce qui motive les enfants ? Que
demandent-ils ? Que souhaitent-ils ?

> Quelles sont leurs manifestations ? Qu'est-
ce qui les irrite ?

> Avec/sur quoi les enfants agissent-ils ?
Interagissent-ils ?

> Y a-til des actiités récurrentes °?

> Des activités jusque-la inédites font-elles
brusquement leur apparition ?

> Dans quoi chacun et tous les enfants
s’investissent-ils  concrétement  (dessin,
peinture, mise en scene, activité scientifique,
) ?

L'observation permet de mieux connaitre
chacun des enfants, de saisir son caractére
unique, d’évaluer ses progres, de voir comment il
percoit 'environnement et participe au monde qui
Fentoure. Elle permet aussi de mieux comprendre
son activité individuelle et en relation avec lautre.
L'objectif visé par lobservation est de répondre
adéquatement aux besoins et aux intéréts de
chaque enfant, de soutenir les actions et interac-
tions de chacun.

@ L’écoute des enfants

L'observation est basée sur I'écoute des enfants.
Elle ne se limite pas a regarder et a percevoir la
réalité. Elle implique la construction de la réalité,
son interprétation et sa re-vision, grdce notam-
ment & la prise de notes, ou a l'utilisation d’autres
médias, par exemple un enregistreur, des photos,
des diapositives, des vidéos ...

Ce matériau procure des informations qui pour-
ront étre discutées en équipe selon des regles
éthiques, réfléchies, partagées dans un lieu et
un temps prévus a cet effet. Il permet aussi de
transmettre aux parents des informations justes
sur ce que vit leur enfant, sur son implication
dans les projets et activités.

L'observation aide a mettre le « cadre » en
question, @ découvrir les enfants sous un jour
différent.

@ Une compétence professionnelle :
la sensibilité situationnelle

L’expression des compétences de l'enfant, le dé-
ploiement harmonieux de son activité sont étroi-
tement liés a la capacité des adultes a les recon-
naitre en situation quotidienne.



E. Huvos® nomme cette compétence profession-
nelle « sensibilité situationnelle » et la définit en
deux niveaux indissociables:

> « Identifer les signes et signaux dlifferencies
des enfants concernant leurs activités
d’orientation-recherche, leurs interéts, leurs
Inftiatives, et comprendre les demandes daide,
ldentifier «une négociation-echange-comypromis»
ainsi que repéerer les sighes de denégation, de
refus, ou de rejet (...) ;

) Interpréter ces signaux comme indicateurs de
/a qualite dactivite, des niveaux dautonomie
et de mesure de la sécurite affective ».

Il'y a corrélation entre lactivité autonome de
lenfant et la capacité de l'accueillant d'une part
de comprendre chaque enfant en particulier en
toute situation, d’autre part dy répondre de ma-
niere adéquate.

@ 5.35. Evaluer pour ajuster les activités

La question de I'évaluation a elle seule mérite
un temps d'arrét et de formation important. Le
lecteur est simplement invité ici a réfléchir a ce
que représente pour lui, pour les membres de
son équipe, le moment d’évaluation des activités,
quelles sont ses modalités, comment la mettre en
ceuvre.

Les deux situations décrites ci-dessous peuvent
inviter I'équipe (ou laccueillant) a une réflexion
ajustée a son contexte propre.

K

Evaluations

>

« Certains séetonnent adu temps que je
passe avec mon équjpe a préparer les
moments dactivites du centre de creativite
etau temps consacre chaque jour a evaluer,
avec lensemble de lequjpe, le deroule-
ment de la journée, a identifer ce qui a
pu se faire pendant la journée, a analyser
en quoi [organisation de la vie collective,
les intéréts des enfants permet dorienter
les objectifs que nous nous sommes fxes,
afin dorganiser la journée du lendemain.
Tout le monde particjpe a ce moment
devaluation, il fait partie des heures de
jprestation ».

Ayse,

K Responsable d'un centre de créat/w‘z‘e’/
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Lors d'un moment d’évaluation sur une plaine

Ce jour-la, 4 animateurs et la responsable sont rassemblés autour de la table. C’est la premiere
fois qu’Aurélie participe a une plaine en tant qu’animatrice. Elle s’exprime la premiere.

Aurélie : « La journée s'est mieux passée quhier. Elle ma paru moins difficile. Peut-étre parce que
jai fait des activités toute seule et que jai vu que jarrivais a men sortir. Mais je nai pas eu /e
temps de preéparer le local pour lactiviteé suivante et daller godter avec les enfants en méme
temps. Cest Vincent qui les a récupéeres ».

Vincent : « C'est normal ; tu étalis occupee et moi jétais libre, alors... ».

Vincent poursuit et explique latelier quil a pris en charge : « Un moment donne, Jordy a
renversé le verre quil avait pris pour rincer son pinceau, mais a essayée de tout essuyer sur
la table. Il a dd recommencer son dessin parce quil était tout mouille et géche. Il rélait un peu,
mais Amandine lui a proposée de /aide ».

Aurélie : « Au début du seéjour, dans lateller, on avait trois grands pinceaux - un pinceau plat et
deux pinceaux de grosseurs difféerentes - en double exemplaire. Maintenant sur les 6, il nous en
reste deux. On va les chercher avec les enfants. Quelquun a-t-il une idée d’ou ils pourraient se
trouver 7 (..) S>>

129 Huvos, E., « Comment travaille une équipe hongroise ? » in «Vers I'Education nouvelle », n° 439.




Inés : « Dans mon groupe, jallais faire une activiteé chantée cet apres-midl, mais les enfants mont
alit quils avajent plutdt envie de se balader avec moi. Alors, nous sommes partis aprés avoir
averti Fabienne (la responsable). On a emporté le godter. Dans la campagne, apres le godter, les
enfants étalent tout contents et nous (en regardant Gilles) leur avons proposé des petits jeux :
trois minutes de chat perché, puis une partie de cache-cache ».

Fabienne : « Je pense a /la réunion du matin (les activiteés commencent par un temps de parole)
; aufourdhui, jai constate quelle était un peu longue et les enfants me semblaient excités. Ils ont
lair d'avoir du mal a rester en place. Je crois qu'on pourrait faire une réunion en deux temps :
10 minutes seulement de réunion en petit grouype avec chaque animateur de reférence. Pendant
ce temps d'échanges avec votre groupe, vous demandez de toute facon aux enfants si parmi
eux, il y a quelguun qui accepte de rappeler ce quil y a a dire au grand groupe. Noubliez pas
de prenare note de ce que les enfants disent. Durant la réunion du grand groupe, vous serez
plus impligués puisque vous serez garants de la parole ; comme vous avez des notes, si les
enfants ont oublie quelqgue chose, vous pourrez le dire. Quen pensez-vous 7 »

Echanges avec les animateurs (...)

Aurélie : « £st-ce que dans les choses que les enfants ont dites ce matin dans le grand groupe,
/'y a des activités quils veulent faire demain 7 »

Gilles : « Latifa ma demandé quand on irait voir la caserne des pompiers ».

(..

[ B A la rencontre des enfants

Fabienne : « Ja/ vu ce matin quil y a un ateller ou les enfants peuvent réaliser de multjples
choses, comme des petits paniers. Quelques-uns voudralient en refaire et ont demande quand
ce serait possible. Cet apres-mid), Aurore est repartie avec son petit panier ; elle y avaijt mis tout
ce quelle avait fait et était fiere comme tout ».

Vincent : « Quelles autres activités organise-t-on 7 Un fim, est-ce fajsable ? Emilien a amené la
cassette du dessin animé « Les Aristochats®® ». Mais si on met le fim, je crois que l'on aura moins
d'enfants aux activités ».

Et la discussion se poursuit.

Cette situation est inspirée d'une évaluation
effectuée lors d'activités proposées dans un centre aéré (France)

Accueilllir les enfants de 3 & 12 ans : viser la qualité

130 Le dessin animé « Les Aristochats », dans leur version originale « 7he Aristocats », est issu des studios Disney
(USA) et est sorti sur les grands écrans en 1971

131 Voir & ce sujet la vidéo « Vacances a deux pas : des enfants de 7 & 9 ans en centre de loisirs » (CEMEA,
France)
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Le référentiel « Accuelllir les enfants de 3 @ 12 ans : viser la qualité » est composé de 3 parties, réparties sur 7 livrets :
a la rencontre des familles, a la rencontre des enfants, a la rencontre des professionnels.

Chacune des parties est intrinséquement liée aux autres : elles se répondent, se complétent.

Les différents livrets présentent les enjeux liés @ une problématique, mettent en évidence des éléments de connaissance,
les questions a se poser, proposent des situations donnant a réfléchir et indiquent des pistes d’action pour les équipes
afin de répondre, dans leur contexte, aux enjeux que pose l'accueil des enfants.

Le travail de réflexion peut commencer a partir de nimporte quel livret : il N’y a pas une et une seule porte d’entrée pour
envisager, en équipe, les conditions d’'un accueil de qualité. Chaque équipe trouvera des pistes en fonction des thématiques
auxquelles elle est confrontée, des situations quelle est amenée a aborder, en fonction de son cheminement.
Cependant, elle est invitée a parcourir le livret I consacré a lintroduction : elle situe le cadre et la méthodologie de travail
utilisée pour que le référentiel soit un outil « co-construit » par toutes les personnes qui ont participé a son élaboration.
L’introduction « donne & voir » lensemble du document, offre des clés de lecture.

Ce livret III est entierement consacré a limportance de lactivité : c’est en effet par l'activité et
en relation avec leur environnement (les autres enfants, les adultes, le milieu) que les enfants se
construisent. Y sont abordés les enjeux liés a lagir et linteragir, les formes quils peuvent
prendre, les conditions nécessaires pour qu’ils puissent prendre place. Ces conditions sont tant liées a
lenvironnement, a laménagement du temps, quaux attitudes professionnelles des accueillants.

Le lecteur est également invité a réfléchir aux conditions qui permettent aux enfants d'agir et
d'interagir de maniére autonome, de reconnaitre la valeur des échanges pour une création « qui fait
sens », de considérer le temps de loisirs des enfants comme un temps a eux, un temps relativement
libre.
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« Vivre avec les autres ne va pas de soj cela sapprend.
Et cest des le plus jeune &ge que sacquiert cet apprentissage,
porteur de valeurs essentielles (civisme, respect dautrui...)
Un enjeu de taille pour notre sociéte, pour la conduire vers plus de fraternite,
moins de violence »

Les milieux daccueill sont des micro-sociétes
comportant toute la richesse et la complexité
de toute vie sociale : se cétoient ainsi des enfants
de différents &ges et genres, de milieux socio-
culturels différents, des enfants porteurs de
handicaps, etc.

Les milieux daccueil sont des endroits ou se
vivent différentes rencontres entre des en-
fants que, peut-étre, tout sépare ; ils sont des
lieux ou peuvent s’exprimer et se travailler des
préjugés. lls sont également des lieux privilé-
giés pour « rencontrer des copains », ce que les
enfants estiment étre trés important2

Selon L. Katz3, les enfants aiment leurs activités
de loisirs non seulement pour lactivité en tant
que telle, mais aussi - surtout - pour retrouver
leurs copains.

Selon leurs caractéristiques personnelles, leur
personnalité et leurs comportements, les enfants
s'integrent de différentes manieres dans le(s)
groupe(s) et développent différents types de re-
lations. Toutefois, il importe de souligner