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ANNEXE 1 - Outil d’auto-évaluation

ANNEXE 1

Outil d’auto-évaluation de l’évolution de la qualité de l’accueil 
tenant compte du plan d’amélioration de la qualité (PAQ)

Identification de l’opérateur 

Nom de l’opérateur : 

Responsable : 

Personne de contact : 

Commune : 

Période du PAQ : 

Nom du•de la coordinateur•rice Accueil ONE ou de la conseillère Écoles de devoirs :

A. RÉSULTATS DES ACTIONS MENÉES DANS LE PLAN 
D’AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ, OBJECTIF PAR OBJECTIF /////////

Par objectif, quels sont les résultats des actions menées ? Tous les acteurs ont-ils 
été concertés ? Expliquez

Objectif général 1 : 

 � Objectif spécifique 1 :

 � Objectif spécifique 2 :

 � Objectif spécifique 3 :
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Objectif général 2 : 

 � Objectif spécifique 1 :

 � Objectif spécifique 2 :

 � Objectif spécifique 3 :



B. ACTIONS SUPPLÉMENTAIRES AU PAQ MENÉES PAR L’OPÉRATEUR ET LEURS RÉSULTATS ///////////////

Actions menées  
et acteurs concernés

Objectifs

Ressources  
(matérielles, 

humaines, financières, 
en infrastructure, en 

formation,...)

Résultats
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C. FREINS ET FACILITATEURS AUX ACTIONS MENÉES ///////////////

 � Quels ont été les freins et les facilitateurs aux actions menées du point de vue :

 } Des acteurs et partenaires concernés ?

 } Des publics visés ?

 } Des ressources mobilisées ?

 � Y-a-t-il eu des changements inattendus ? (d’autres effets, impacts,…)

D. BILAN ////////////////////////////////////////////////////////////

 � Quel regard ont les différents acteurs sur les actions menées et l’évolution de 
la structure d’accueil ?

 � Citez les différents changements que vous aurez à intégrer dans votre projet 
d’accueil (projet pédagogique et ROI, si nécessaire)

 � Quels sont les objectifs et les orientations de travail à poursuivre sur base de 
cette évaluation ?

E. AUTRE CHOSE À AJOUTER ? //////////////////////////////////////
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