
  

 

  

 

   

 

   

   

 

Communiqué de presse – 7 novembre 2025 

« PARLONS ENFANCE » DE L’ONE MOBILISE LARGEMENT 

Près de 10 000 participants et plus de 85 000 contributions témoignent de l’intérêt profond des 
citoyens pour les enjeux liés à l’enfance et aux familles. 

Ce lundi 3 novembre s’est clôturée l’enquête publique Parlons enfance, initiée par l’Office de la 
Naissance et de l’Enfance (ONE) à destination du grand public. 

Pour la première fois en Fédération Wallonie-Bruxelles, un organisme administratif public a entrepris 
de recueillir la parole des citoyen.ne.s dès 13 ans, dans une dynamique orientée usagers, de co-
construction et d’intelligence collective inédite. La participation est impressionnante. 

L’ONE rappelle que cette démarche vise avant tout à recueillir, structurer et comprendre les avis et 
perceptions des personnes concernées par la thématique. Elle ne constitue pas un sondage quantitatif 
et n’a pas vocation à produire des résultats représentatifs au sens statistique du terme. 

Les résultats de l’enquête permettront à l’ONE de mieux adapter son offre de services aux besoins 
réels des usagers, tout en définissant des priorités claires dans un contexte budgétaire contraint. 

UNE MOBILISATION CONSIDÉRABLE 

Plus de 85.000 contributions ont été recueillies, cette « mine » de réponses sont autant d’avis, 
d’attentes et de propositions qui vont permettre de mieux comprendre les aspirations du public 
concerné par les enjeux de l’enfance, des familles et de la parentalité.  Ces contributions constituent 
une base précieuse pour orienter les futures actions de l’ONE. 

L’ENFANCE ET LES FAMILLES : DES THÉMATIQUES QUI MOBILISENT 

Près de 10.000 citoyens ont choisi de consacrer environ 10 minutes de leur temps pour participer 
et enrichir le débat. Le succès de « Parlons enfance » confirme que les questions liées à l’enfance, 
les familles et la parentalité résonnent largement dans la société. L’ONE remercie chaleureusement 
toutes les personnes ayant participé, ainsi que les nombreux partenaires qui ont relayé l’enquête. 
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DES RÉSULTATS AU SERVICE DE L’ACTION 

Les réponses seront analysées, synthétisées et partagées avec le grand public et les partenaires. Elles 
permettront à l’ONE d’ajuster son offre de services pour mieux répondre aux besoins réels exprimés 
par les usagers. Les enseignements majeurs nourriront les choix stratégiques et prioritaires de 
l’institution dans le cadre de son prochain contrat de gestion. 

Des chiffres de participation plus détaillés seront communiqués dans les jours à venir. 

La présentation des résultats est prévue dès le début de l’année 2026. 

CONTACT DE PRESSE : 

Sylvie ANZALONE 
Porte-parole 
Administration générale 
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