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OFFICE DE LA NAISSANCE
ET DE LENFANCE

LONE INNOVE ET LANCE «PARLONS ENFANCE»,
UNE GRANDE ENQUETE PUBLIQUE SUR LENFANCE

y

ET LA PARENTALITE

Pour la premiére fois, 'Office de la Naissance et de U'Enfance (ONE) initie une enquéte publique
d’envergure autour des enjeux liés a la naissance, 'enfance, 'adolescence et la vie familiale.
Cette démarche, fondée sur lintelligence collective, invite les citoyennes et citoyens a s’exprimer
librement via une douzaine de questions ouvertes, loin des formats de sondages traditionnels.

Cette enquéte aborde des thématiques essentielles telles que:

* les besoins et difficultés des enfants et des parents,
e la perception des grands changements a venir dans l'enfance et la parentalité,
e les priorités d’action pour les décideurs politiques.

UNE DEMARCHE STRATEGIQUE POUR ORIENTER LES CINQ PROCHAINES ANNEES

Alors que 'ONE prépare son prochain contrat de gestion, il souhaite renforcer son engagement
dans l'orientation usagers. Depuis plusieurs mois, des consultations ont été menées aupres des
professionnels de 'ONE, médecins et volontaires de consultations ainsi que les partenaires pour
rester a l'écoute du terrain. Cette enquéte publique vient donc clore une série de six consultations
lancées en 2025, et contribuera a éclairer et guider les choix stratégiques de l'institution.

Dans un monde en mutation, 'ONE souhaite instaurer une culture du dialogue continue et
participative, pour mieux capter les évolutions émergentes et rester en phase avec les besoins des
enfants et des familles.

OBJECTIF : MIEUX REPONDRE AUX BESOINS, FAIRE DES CHOIX ECLAIRES

Les résultats permettront a 'ONE de proposer une offre de services plus alignée sur les besoins
réels des usagers. Ils serviront également a définir des priorités claires et a poser des choix
politiques éclairés, dans un contexte budgétaire exigeant.

A QUI SADRESSE LENQUETE ?

Toute personne, qu'elle soit parent ou non, résidant en Fédération Wallonie-Bruxelles, a partir de
13 ans, est invitée a participer.
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EN PRATIQUE :

e Période : du 1er octobre au 3 novembre 2025
e Lien vers U'enquéte : http://www.parlons-enfance.be

e Temps estimé : entre 10 et 25 minutes
e Modalités : réponses écrites ou vocales anonymes; accessible en 9 langues

ET LES RESULTATS ?

L'ONE s’'engage a revenir trés rapidement (début 2026) et en toute transparence vers le grand
public. Les grands enseignements seront alors communiqués et ils alimenteront la feuille de route
de linstitution.

Enfin, les résultats seront partagés avec les acteurs du secteur pour nourrir une réflexion collective
sur les enjeux soulevés.
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