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Le contexte de la démarche

Au cours de ces dernières années, les besoins des enfants et des familles ont considérablement évolué, tout comme les missions de 
l’ONE. Parallèlement, le contexte budgétaire actuel de la Fédération Wallonie-Bruxelles impose aujourd’hui des contraintes fortes et le 
nouveau contrat de gestion liant l’Office au Gouvernement doit être élaboré dans un cadre plus exigeant en termes de pilotage et
d’impact.  

L’ONE s’est engagé fin 2024 dans un chantier de grande ampleur : le déploiement de son Plan d’Alignement. Ce plan porte une ambition 
de sens et de cohérence dans l’action de l’Office au bénéfice des enfants et des familles. Il s'agit d'ajuster nos actions, nos ressources 
et nos expertises autour d'une boussole unique ; notre mission sociétale : « Accompagner le bien-être, la santé et le développement de 
l'enfant ainsi que des (futures) familles dans un cadre de qualité, bienveillant et inclusif. »

Pour éclairer ses travaux, l’Office a voulu consulter ses usagers dans un esprit d’intelligence collective. Après avoir pris le temps de 
consulter successivement ses professionnels, ses volontaires, ses partenaires et les pouvoir organisateurs et opérateurs de service 
actifs dans le secteur, l’Office s’est adressé à ses usagers finaux : le grand public de la Fédération Wallonie Bruxelles. Il l’a fait en 
lançant la consultation publique « Parlons Enfance ». Un format encore rare en Belgique francophone, qui a permis de recueillir un très 
grand nombre d’avis, de témoignages et de propositions concrètes au travers de questions majoritairement ouvertes. A travers des
questions simples et de tous les jours, comme autant d’invitations à partager des avis personnels face à des défis collectifs. 

Avec 10.155 participants et 89.122 contributions, l’enquête publique a rencontré un succès incontestable. Ce succès témoigne de 
l’intérêt majeur du grand public pour les sujets et les enjeux liés à l’enfance, à la parentalité et aux familles. Si « Parlons Enfance » est 
probablement la plus vaste consultation publique jamais réalisée en FWB, son engouement traduit aussi l’envie profonde, voire le
besoin qui traverse la population, d’être écoutée et de contribuer à l’amélioration des services publics et de la société. 
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Le questionnaire

Le questionnaire de cette enquête se 
divise en différents parcours qui se 
distinguent par leurs thèmes et 
regroupent différentes questions.

• Un parcours général : avec des 
questions adressées à tous les 
répondants, indépendamment de 
leurs profils. 

• Des parcours spécifiques : avec des 
questions adressées uniquement à 
certains répondants en fonction de 
leur profils spécifiques.

NB : 
• QF = question fermée 
• QO = question ouverte

Pages Questions posées 
Type de 

question

Parcours 
général

Pour un peu mieux 
vous connaître…

Quel est votre âge ? QF

Vous êtes : QF

Avez-vous un ou des enfants ? QF 

Combien d’enfants avez-vous ? QF

Quel est l’âge de votre ou vos enfants ? QF

Quelle est votre situation familiale ? QF

Etes-vous aussi grand-parent ? QF

Parcours 
général

Parlons des 
enfants et des 

parents 

Partagez ce qui vous semble le plus important pour qu’un enfant petit ou grand se 

sente bien
QO

Quelles sont les difficultés rencontrées par les enfants ? QO

Partagez ce qui vous semble le plus important pour que les parents se sentent bien QO

Selon vous, quelles sont les plus grandes difficultés des parents aujourd'hui ? QO

Daprès vous, quelles sont les actions que les décideurs politiques doivent mener 

pour les enfants et les familles ? 
QO

Parcours 
spécifique

Parce que vous 
avez indiqué être 
parent ou futur 

parent

Comme parent ou futur parent, à qui avez-vous déjà demandé conseil ? QF

Aujourd’hui, en tant que parent ou futur parent, comment vous vous sentez ? 

Expliquez votre choix si vous le souhaitez
QF + QO

Parcours 
spécifique

Et toi qui a entre 
13 et 18 ans ?

Aujourd’hui, sur une échelle de 1 à 5 comment te sens-tu ? Explique ton choix si tu le 

souhaites
QF + QO

Partage ce qui te semble le plus important pour que tu te sentes bien QO

Quelles sont les difficultés que tu rencontres ? QO

Est-ce que tu penses avoir des enfants plus tard ? Explique ton choix si tu le 

souhaites
QF + QO

Parcours 
spécifique

Et vous qui êtes 
grand-parent ?

Partagez ce qui vous semble le plus important pour que vous vous sentiez bien en 

tant que grand-parent 
QO

Quelles sont les difficultés que vous rencontrez en tant que grand-parent ? QO

Parcours 

général
Imaginons l’avenir

D’après vous, en 2035, qu’est-ce qui aura changé pour les enfants et les parents ? QO

Une autre idée, un avis, une réflexion ? Partagez-les ici QO

D'après vous, cette enquête publique vous paraît : QF
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La méthode d’analyse des questions ouvertes 

Pour synthétiser les dizaines de milliers de réponses aux questions ouvertes, un outil d’analyse sémantique a été utilisé, et une équipe d’analystes a été 
mobilisée.

Comment fonctionne l’outil d’analyse sémantique ?

L’analyse est réalisée grâce à l’appui d’un algorithme de regroupement sémantique​ garantissant une analyse exhaustive et non biaisée​. Elle est supervisée par 
un analyste. Le référentiel est propre à chaque consultation : il est bâti de manière ad hoc sur la base de l’expression des participants. L’analyse sémantique et 
lexicale des réponses ouvertes permet de :

1. Regrouper les réponses comparables par unité de sens afin de créer un référentiel pondéré, on parle de groupes sémantiques.
2. Cartographier l’opinion collective en identifiant les idées fortes et les signaux faibles qui s’expriment dans le corpus analysé.

Comment lire les chiffres ? 

Les pourcentages partagés dans l’ensemble du document sont calculés sur la base du nombre de participants par question. Lorsque l’on affirme que 10% des 
participants expriment l’idée A, cela revient à dire que 10% des participants s’étant exprimé dans cette question ont spontanément exprimé une idée classée 
dans le groupe sémantique A.

Il est à noter que chaque contributeur/contributrice peut donc partager plusieurs contributions en réponse à une même question. Les contributions d’un même 
participant peuvent être classées dans plusieurs groupes sémantiques thèmes ou sous-thèmes différents. Ce participant sera donc comptabilisé dans plusieurs 
groupes sémantiques thèmes ou sous-thèmes différents. 

Pour bien appréhender les chiffres qui jalonnent le document, il faut rappeler qu’une statistique supérieure à 10% est considérée comme significative dans la 
méthodologie d’analyse des questions ouvertes, puisque ces questions ne proposent pas d’options prédéfinies et que l’expression est libre et totalement 
spontanée. Une ou un participant peut indiquer plusieurs réponses : le total des pourcentages des idées peut donc dépasser les 100%.​ 

Quelles sont les limites de l’exercice ? 

Dans le cas de certaines questions ne rassemblant pas assez de participants et participantes, l’analyse comparative par segment est d’autant plus limitée pour 
ces questions. 
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Comment lire ce document ? 

Le présent document restitue les analyses détaillées et enseignements généraux de la consultation. 
Ces résultats sont basés sur l’analyse de l’ensemble des contributions récoltées durant toute la durée de la consultation. 

Il y a deux types de questions : 

• Questions ouvertes : des champs libres qui permettent aux participants d’insérer du texte libre, des réponses spontanées 

• Questions fermées : les participants doivent choisir une ou plusieurs réponses dans une liste de propositions données ou hiérarchiser des 

propositions selon un critère prédéfini.

Les réponses quantitatives ouvertes Les réponses fermées

Regroupement des idées par unité de 
sens au sein de thématiques

Sous-thématiques associées

+ % d’idées associées à la sous-thématique

% d’idées associées à la 
thématique 
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Les chiffres clés

10 155
participants

89 122
verbatims

70 247
réponses fermées

784
messages vocaux

4%
ont répondu dans une langue autre 
que le français parmi les 9 langues 

disponibles
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Le profil des participants (1/3)

7%

Adolescent*

93%

Adulte

*Adolescent : 13 à 18 ans

4% 24% 50% 13% 9%

19 à 24 ans 25 à 34 ans 35 à 50 ans 51 à 60 ans Plus de 61 ans

L’âge des 
adultes

86%

Femme

13%

Homme

1%
Je ne préfère pas répondre
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Le profil des participants (2/3)

Avez-vous des enfants ?

81%

18%

1%

Oui

Non

J’attends mon 
premier enfant

Combien ?

31%

44%

18%

5%
2%

1

3

4

5 et plus

2

Quel est l’âge de votre ou vos enfants ?

35%

16%

32%
30% 29%

0-3 ans 4-5 ans 6-11 ans 12-18 ans 19 ans et plus
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Le profil des participants (3/3)

Quelle est votre situation familiale ?
Parmi les parents ou futurs parents

76%

En couple

9%

Autre 
ex: célibataire, famille recomposée, etc.

15%

Parent solo

Êtes-vous aussi grand-parent ?
Parmi les parents

17%

Oui

83%

Non
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La stabilité affective au cœur de l’équilibre et de l’épanouissement des enfants

Question ouverte : Partagez ce qui vous semble le plus important pour qu’un enfant petit ou grand se sente bien (1/2)

Vue globale détaillée (toute population)1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

% Thématiques* Sous thématiques

68 %
Avoir une stabilité affective 
pour grandir et s'épanouir

• Recevoir de l'amour, se sentir aimé et avoir de la sécurité affective – 45 %

• Avoir une famille présente (disponibilité, temps de qualité) – 15 %

• Grandir dans un climat de bienveillance et de confiance – 14 %

• Recevoir de l'attention et du soutien – 12 %

• Être bien entouré (amis, proches...) – 10 %

44 %
Avoir un cadre éducatif 
structurant et sécurisant

• Se sentir et être en sécurité (physique, matérielle...) – 22 %

• Evoluer dans un cadre rassurant et stable, dans un environnement social sain – 15 %

• Disposer de repères (balises, limites, cadre...) – 9 %

• Bénéficier d'une bonne éducation scolaire (environnement sain, de qualité et accessible) – 6 %

• Profiter d'un bon cadre éducatif parental – 2 %

27 %
Pouvoir être considéré et pris 
en compte en tant qu'enfant 
dans toutes ses dimensions

• Se sentir écouté et compris – 19 %

• Respecter l'enfant en tant que personne – 7 %

• Être en capacité de s'exprimer librement – 3 %

• Respecter le rythme de l'enfant (singularité, horaires, besoins...) – 3 %

18 %
Explorer et s'épanouir en tant 
qu'enfant

• Jouer et s'amuser – 6 %

• Pouvoir accéder au sport, à la musique, à la culture... – 4 %

• Avoir confiance en lui – 4 %

• Avoir de la liberté et du temps – 3 %

• Cultiver et favoriser son bien-être – 3 %

• Profiter de la nature – 2 %

16 %
Satisfaire ses besoins 
notamment biologiques et 
physiologiques

• Avoir accès à une alimentation de qualité et en quantité suffisante – 7 %

• Répondre à ses besoins primaires – 6 %

• Être en bonne santé (accès aux soins...) – 5 %

• Accéder à un logement, une hygiène de vie et des conditions de vie décentes – 5 %

9635 participants
11267 verbatims

*Autre : 8%
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Les parents et les adolescents s’accordent sur l’importance d’avoir une stabilité 
affective pour l’épanouissement de l’enfant

Question ouverte : Partagez ce qui vous semble le plus important pour qu’un enfant petit ou grand se sente bien (2/2)
9635 participants
11267 verbatims

1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

Top 5 des sources de bien-
être des enfants

Vu par les + de 18 ans

8954 participants

10500 verbatims

1 Avoir une stabilité affective pour grandir 
et s'épanouir – 68% 

« Qu'il se sente aimé, important pour quelqu'un, qu'il puisse compter sur ses parents, ou des adultes qui prennent le 

relais quand les parents ne sont pas ou plus en mesure de prendre soin de lui. »

« Qu’il soit entouré par des parents et une famille aimante, qui prenne soins de lui. Qu’il soit dans un milieu rassurant 

et encadré. »

« Que ses parents puissent lui accorder du temps de qualité. »

2 Avoir un cadre éducatif structurant et 
sécurisant – 46%

« Vivre dans un environnement sécurisé et détendu. »

« Selon moi, il est essentiel qu’un enfant évolue dans un environnement sain et sécurisant, entouré d’adultes 
bienveillants — qu’il s’agisse de ses parents biologiques ou non. Cet environnement doit lui permettre de s’épanouir 

à son rythme, d’être stimulé de manière adaptée et de voir ses besoins primaires et secondaires pleinement 
satisfaits. »

3
Pouvoir être considéré et pris en 
compte en tant qu'enfant dans toutes 
ses dimensions – 27%

« Être entendu, compris et pris au sérieux. Même un petit enfant a besoin que ses émotions soient reconnues, sans 

jugement. » 

« Un enfant a besoin, à mon sens, d'être écouté,  valorisé,  accompagné,  compris par ses parents mais aussi par 

toutes les personnes qui s'occupent de lui. Il faut vraiment lui expliquer pourquoi on lui pose un cadre et des 
valeurs. »

4 Explorer et s'épanouir en tant qu'enfant 
– 17%

« Jouer, rire, créer, passer du temps ensemble — ces instants nourrissent profondément le lien et le bien-être. »

« Avoir accès à des jeux, du sport, des propositions artistiques, des espaces verts… qui lui permettent de grandir. »

5 Satisfaire ses besoins notamment 
biologiques et physiologiques- 17% 

« Qu'il soit nourri correctement (sainement) afin de se développer. »

« Une bonne alimentation, un enfant bien nourrit est un enfant épanoui que ça soit à l’école pour bien assimiler, ou à 
la maison. »
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Des difficultés pour les enfants à grandir et trouver leur place dans la société et à 
affronter des violences qu’elles soient à l’école, à la maison ou en dehors 

Question ouverte : Quelles sont les difficultés rencontrées par les enfants ? (1/3)

Vue globale détaillée (toute population)1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

% Thématiques* Sous thématiques

39 %

La difficulté à 
grandir et trouver 
sa place dans la 
société en tant 
qu’enfant

• Le manque de considération, de respect de la part des adultes envers les enfants (difficulté à trouver sa place en tant qu'enfant, solitude, isolement, etc.) –
9 %

• Le jugement des autres, la comparaison – 9 %

• L'expression et la gestion des émotions, ses frustrations, communiquer, se faire comprendre – 8 %

• La sociabilisation, les autres, l'apprentissage de la vie en communauté – 6 %

• Les amitiés et dynamiques de groupes (difficultés à se faire des amis, s'intégrer dans un groupe, fréquentations….) – 5 %

• L'anxiété et le manque de confiance en l'avenir (politique, environnemental, économique, etc.) – 4 %

• Le manque de confiance en soi, pouvoir faire confiance et se sentir en sécurité (peur de l'échec, manque de confiance des adultes, etc.) – 4 %

• Les changements d'environnements, le manque de repères et de stabilité – 3 %

29 %
Les violences (à 
l'école, à la 
maison, par les 
adultes, enfants, 
etc.)

• Les violences entre enfants (harcèlement scolaire, moqueries, exclusion ou la méchanceté) – 19 %

• Le manque de tolérance, d'inclusion, les discriminations et le rejet (handicap, racisme, différence sociale) – 6 %

• Les violences et conflits (physiques, psychologiques, verbales, sexuelles) – 6 %

• Les violences et maltraitances intrafamiliales – 3 %

28 %

Le manque de 
repères et 
stabilité affective 
(amour, affection, 
bienveillance) 
pour grandir et 
s'épanouir

• Le manque de temps (de qualité) avec les parents, lié notamment à la fatigue et au rythme de vie (voire les parents happés par les écrans) – 9 %

• Le manque d'écoute et de repères affectif, d'attention ou d'amour et de bienveillance – 8 %

• L'éducation et le cadre (trop ou pas assez de limites, règles, etc.), laxisme ou éducation positive, l’« enfant roi » – 6 %

• La séparation avec les parents (trop précoce) lors de l'entrée en crêche notamment et les périodes de transition – 5 %

• L'instabilité de l'environnement familial (parents séparés, familles dysfonctionnelles, parents démissionnaires, ou qui se désintéressent de leurs enfants) –
2 %

8773 participants
10199 verbatims
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Des difficultés pour les enfants à grandir et trouver leur place dans la société et à 
affronter des violences qu’elles soient à l’école, à la maison ou en dehors

Question ouverte : Quelles sont les difficultés rencontrées par les enfants ? (2/3)

Vue globale détaillée (toute population)1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

% Thématiques* Sous thématiques

28 %
Le cadre souvent 
inadapté amené par 
les adultes

• Le rythme de vie actuel des adultes qui ne respecte pas le rythme et les besoins des enfants (stress, horaires de travail, manque de patience des 
adultes) – 13 %

• Les difficultés rencontrées à l'école (échec scolaire, apprentissages et pédagogies non adaptés notamment aux enfants "dys", etc.) – 8 %

• La pression, les attentes élevées et les normes imposées par les adultes, l'école, etc. – 5 %

• La sur sollicitation, surstimulation (trop d'activités, classes surchargées, pas de place à l'ennui et au rêve) – 3 %

• La longueur et le rythme des journées en milieux d'accueil, à la crèche, à l'école, etc. – 3 %

• Ne pas avoir le temps de vivre leur enfance (adultisme, responsabilités, autonomie précoce, etc.) – 2 %

16 %
Le manque de 
moyens matériels 
pour qu'ils 
grandissent et se 
développent

• Les difficultés financières, la précarité ou encore les inégalités – 6 %

• Les conditions d'accueil en crèche et à l'école (trop d'enfants par professionnel, manque de formation du personnel, non prise en compte des besoins, 
manque de bienveillance, etc.) – 6 %

• Le manque de moyens et d'investissements dans les enfants et pour les enfants – 3 %

• Autres idées : Le manque de place dans les crèches, de places d'accueil (2%); Le coût et le manque d'accessibilité des activités (2%)

8 %
La gestion des 
écrans et les 
réseaux sociaux

• Trop d'écrans (addiction, contenus inappropriés, impact sur le développement) – 5 %

• Les réseaux sociaux (isolation, stress, cyberharcèlement, et le manque d'éducation au digital) – 4 %

3 % Autre • Santé, alimentation – 2%; Aucunes – 1%; Barrière de la langue – 1%; le manque de stimulation de qualité – <1%

8773 participants
10199 verbatims
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41% des adolescents interrogés identifient la violence, et notamment le 
harcèlement comme la difficulté principale des enfants

Question ouverte : Quelles sont les difficultés rencontrées par les enfants ? (3/3)

Top 5 difficultés des enfants
Vu par les + de 18 ans

1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

8773 participants
10199 verbatims

1
La difficulté à grandir et trouver sa 
place dans la société en tant qu’enfant 
– 41%

« Être reconnu en tant qu'enfant, pas en tant qu'adulte en miniature. »

« Avoir un environnement dangereux et fermé d’esprit, auquel l’enfant ne peut avoir confiance. Par exemple, des 
parents trop distants, qui négligent l’enfant ou des ami.es, collègues de classes oppressants ect. »

2 Les violences (à l'école, à la maison, 
par les adultes, enfants, etc.) – 28%

« Malheureusement, les disputes. Quand c'est des petites disputes, ma foi, ce n’est pas grand-chose. Mais 

malheureusement, les disputes peuvent vite tourner au harcèlement, donc ma petite-fille a été victime 
d'harcèlement à l'âge de 7 ans. »

« A l'école, l'agressivité des autres enfants, le manque d'écoute pour certain. »

3
Le manque de repères et stabilité 
affective (amour, affection, 
bienveillance) pour grandir et 
s'épanouir - 28%

« Actuellement, je trouve que les enfants passent au deuxième degré à cause des téléphones, etc. Donc moi, je 

trouve qu'il faudrait vraiment faire comprendre aux parents et grands-parents de laisser tomber leur GSM pour 
pouvoir s'occuper au sol avec les enfants. Merci. »

« L'individualisme des parents, le manque d'empathie. »

4 Le cadre souvent inadapté amené par 
les adultes – 28% 

« Des parents pas toujours présents ou qui ne font pas de leurs enfants une priorité. J’estime que les parents 

doivent adapter leur mode/rythme de vie à l’enfant. Ce n’est pas l’enfant qui s’adapte. »

« Les difficultés rencontrées par les enfants en général, oui, que ce soit le rythme, on les pousse à aller plus vite, 

plus performant, les activités, le manque de temps pour eux. »

5
Le manque de moyens matériels pour 
qu'ils grandissent et se développent –
17%

« Le manque de moyens des parents pour les activités extra-scolaires. Il devrait y avoir plus d'activité gratuite. »

« En crèche, peu de moyens, absentéisme des puéricultrices liées aux conditions de travail. »

8138 participants

9519 verbatims
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Pour se sentir bien, les parents ont besoin de s’assurer du bien-être de leurs enfants, d’avoir 
un soutien suffisant et de mieux concilier leurs vies personnelles et professionnelles

Question ouverte : Partagez ce qui vous semble le plus important pour que les parents se sentent bien (1/2)

Vue globale détaillée (toute population)1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

% Thématiques* Sous thématiques

30 %
S'assurer du bien-être de leurs 
enfants (physique, émotionnel 
et sécurité)

• S'assurer du bien-être et de l'épanouissement de leurs enfants – 20 %

• Savoir leur enfant en sécurité – 8 %

• Savoir leur enfant en bonne santé – 7 %

• Favoriser la bienveillance (notamment envers leurs enfants) – 4 %

28 % Avoir du soutien et des aides 
(auprès de ses proches, des 
institutions, financières)

• Être soutenu par leur entourage, la communauté et les institutions – 16 %

• Être soutenu moralement et psychologiquement – 8 %

• Avoir accès à de l’information fiable et claire – 3 %

• Bénéficier d'aides (financières, à domicile, du quotidien) – 3 %

• Autres idées : Être soutenu financièrement (2%); Être accompagné et suivi par des professionnels (conseils, suivi régulier et personnalisé) (2%); Être soutenu par les 
professionnels de santé (1%)

26 %
Concilier les vies 
professionnelles et 
personnelles

• Disposer de suffisamment de temps (temps de qualité, temps libre avec sa famille, temps pour soi) – 16 %

• Concilier leur vie professionnelle et personnelle (équilibre, flexibilité horaire...) – 8 %

• Bénéficier de plus de congés parentaux (maternité, paternité,...) – 3 %

20 % Se sentir reconnu et écouté

• Se sentir écouté et compris (notamment de la part des professionnels) – 13 %

• Avoir une bonne communication (avec ses enfants, dans le couple, avec les professionnels) – 4 %

• Renforcer l’estime et la valorisation du rôle de parent (confiance et reconnaissance) – 4 %

• Encourager le non-jugement de la part de l’entourage, des professionnels et de la société – 2 %

17 % Bénéficier de bonnes 
conditions de vie et de 
ressources suffisantes

• Avoir une stabilité et sécurité financière, notamment pour subvenir aux besoins des enfants– 13 %

• Bénéficier d’une situation stable (logement, travail, nourriture, foyer,...) – 6 %

15 %
S'assurer de son bien-être en 
tant que parent

• Favoriser le bien-être psychologique (réduction du stress, charge mentale, sommeil, repos, épanouissement) – 6 %

• Aimer et être aimé– 6 %

• Se sentir en sécurité– 4 %

11 %
Avoir accès à des milieux 
d'accueil de qualité

• Avoir confiance en les milieux d'accueil– 8 % Avoir accès à des places en crèche– 4 %

8512 participants
9827 verbatims

*Autre et je ne sais pas : 4%
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Pour se sentir bien, les parents ont besoin de s’assurer du bien-être de leurs enfants, d’avoir 
un soutien suffisant et de mieux concilier leurs vies personnelles et professionnelles

Question ouverte : Partagez ce qui vous semble le plus important pour que les parents se sentent bien (2/2)

Top 5 des sources de bien-
être des parents

Vu par les + de 18 ans

8512 participants
9827 verbatims

1
S'assurer du bien-être de leurs 
enfants (physique, émotionnel et 
sécurité) – 31%

« Savoir que son enfant est épanoui, qu'il se sent bien dans sa peau, qu'il est entre de bonnes mains à l'école/crèche… »

« Que mon enfant soit en sécurité, qu'il soit guidé avec bienveillance. »
« Je vais bien quand mes enfants le sont.. un enfant qui se sent bien dans sa peau et qui est en bonne santé qui rêve et qui su it ses rêves me 
paraît important pour dire qu'on a su être bons parents. »

2
Avoir du soutien et des aides 
(auprès de ses proches, des 
institutions, financières) – 28%

« Être soutenu dès le départ de la parentalité et tout au long de sa vie. »

« Les parents devraient bénéficier d'un soutien psychologique accessible. Le sentiment de communauté est également important pour ne pas 
se retrouver isolé.e à élever son enfant et croire que les problèmes rencontrés nous concernent uniquement. La charge émotionnelle doit être 
partagée. »

3
Concilier les vies 
professionnelles et personnelles 
– 26%

« Un bon équilibre entre la vie familiale et la vie professionnelle. Des horaires de travail (décent) compatible avec la vie de famille et les 

activités des enfants. »
« Un temps équilibré permettant du temps d'attention à l'enfant et du temps pour soi. »
« Avoir du temps pour soi, pour son couple et pour les enfants. »

4 Se sentir reconnu et écouté –
20%

« Se sentir entourés et écoutés, avoir des solutions et des aides à portées de main. »

« Se sentir écouter, ne pas être jugé »
« Être reconnu dans son rôle de parent, dans les difficultés, être soutenu par les familiers/réseau. »

5
Bénéficier de bonnes conditions 
de vie et de ressources 
suffisantes – 16%

« Une stabilité financière qui permette de ne pas être au bord du gouffre le 10 du mois. »

« Savoir que vous pouvez protéger et subvenir aux besoins de votre famille. »

1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

7915 participants

9186 verbatims
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1 participant sur 2 considère que la principale difficulté des parents est liée à la 
conciliation des vies parentales et professionnelles

Question ouverte : Selon vous, quelles sont les plus grandes difficultés des parents aujourd’hui ? (1/2)

Vue globale détaillée (toute population)

% Thématiques* Sous thématiques

50 %
La conciliation des vies 
parentales et 
professionnelles

• La conciliation des vies professionnelles et familiales – 21 %

• Le manque de temps disponible (de qualité, avec ses enfants, pour soi... et temps libre) – 21%

• Le rythme de vie effréné du quotidien – 9%

• La charge mentale, le stress, la fatigue et le surmenage – 7%

• L'organisation, la coordination des horaires de travail et scolaires et de crèche – 6%

• Autres idées : Le congé parental (trop court et mal rémunéré) (2%); Les inégalités de genre dans la répartition des tâches (2%); Les difficultés personnelles liées à la vie familiale (couple, divorce...) 
(2%)

28 %
Les difficultés liées à la  
relation parent-enfant

• La gestion des écrans, des technologies, des réseaux sociaux et de l'intelligence artificielle – 10%

• L'éducation des enfants – 9%

• L'autorité et mettre un cadre et des limites aux enfants – 5%

• La peur et le sentiment d'impuissance face au mal-être de l'enfant (harcèlement, tristesse...) – 3%

• L'écoute et la communication avec ses enfants (disputes, entente...) – 3%

• Autres idées : La compréhension des enfants et leurs émotions à travers les différentes périodes (adolescence...) (2%); La ge stion des enfants avec difficultés (scolaires, comportement...) (2%); La 
sécurité des enfants (dangers physiques, violence, prédateurs, environnement) (1%)

26 %
Les difficultés liées à la 
santé mentale des 
parents

• La pression sociale, l’obligation d’être des « parents parfaits », la culpabilité et le jugement des autres – 13%

• L'isolement, la solitude (parent solo, seul.e face aux difficultés) – 6%

• Le manque de soutien (des proches, de la famille, des professionnels) – 5%

• Les inquiétudes liées à l'avenir et l'instabilité du monde actuel (perte de valeurs, violence, polarisation…) – 5%

• Autres idées : Le manque d'écoute, d'espaces de parole (1%); Des difficultés liées à la gestion des problèmes psychologiques des parents (traumatismes, santé mentale...) (1%)

24 %
Les difficultés 
financières

• Les difficultés financières coût de la vie, manque de moyens, précarité – 24%

• L’accès au logement – 1%

17 %
Les difficultés liées à 
l’accès aux services et 
aux institutions

• La difficulté à trouver des solutions de garde accessibles, notamment des places en crèche – 11%

• Le coût des activités extra scolaires – 3%

• Le manque de confiance envers les professionnels et structures - 2%

• L’accès aux soins (médecins, pédiatre...) – 2%

• Autres : Les complexités administratives / Les difficultés liées au système scolaire (organisation, niveau, politiques éducatives) / Le manque d’infrastructures adaptées aux familles (espaces 
enfants, lieux kid-frendly, équipements) / Le manque de qualité, de formation et de disponibilité des professionnels de la petite enfance / Le manque d e communication des institutions 
(crèches/écoles) / Les difficultés de mobilités et de transports avec enfants

3 % La difficulté à trouver les bonnes informations

1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

8371 participants
9649 verbatims

*Autre et je ne sais pas : 9%
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La conciliation vie personnelle / vie professionnelle ressort comme la difficulté majeure 
pour les adultes là où les moins de 18 ans ciblent les relations parent-enfant

Question ouverte : Selon vous, quelles sont les plus grandes difficultés des parents aujourd’hui ? (2/2)
8512 participants
9827 verbatims

Top 5 difficultés des parents
Vu par les + de 18 ans

1
La conciliation des vies professionnelles et 
familiales et notamment le manque de 
temps disponible – 52%

« Concilier sa vie familiale avec sa vie professionnelle et maintenir une vie sociale épanouissante »

« L'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle et la pression constante d'être bon en tout à la fois »
« Allier temps de travail et temps de qualité passé en famille »

2 Les difficultés liées à la santé mentale des 
parents – 27%

« Le manque de soutien de l’entourage, la solitude, la précarité »

« L'isolement, le manque d'aide, le milieu du travail pas adapté aux besoins de la famille (horaires, congés en cas de 
maladie) »
« L’incertitude autour de l'avenir économique et politique. »

3 Les difficultés liées à la relation parent-
enfant – 26%

« Les réseaux sociaux très culpabilisants, on ne sait plus comment se positionner dans l'éducation de nos enfants tellement 

on nous fait peur de se tromper. »
« Trouver les bonnes et justes limites à mettre aux enfants (selon leur âge ) et les faire respecter. »

4 Les difficultés financières – 24% 
« Les difficultés financières surtout pour les parents solo (pension et frais extraordinaires souvent non payés par l’autre 

conjoint) »
« L'obligation de travailler pour pouvoir s'en sortir financièrement au détriment de l'éducation de leurs enfants. »

5 Les difficultés liées à l’accès aux services et 
aux institutions – 18%

« Trouver une place d'accueil pour les enfants d'âge bas y pendant les vacances quand on doit travailler tout les deux. »

« le stress lié aux manques de places dans les milieux d'accueil, un rythme de vie trop chargé, la pression sociale et 
professionnelle »

1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

7915 participants

9186 verbatims
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Des attentes principalement tournées sur le développement et l’accessibilité et 
la qualité des structures d’accueil et de l’école (1/3)

Question ouverte : D’après vous, quelles sont les actions que les décideurs politiques doivent mener pour les enfants et les familles ? (

Vue globale détaillée (toute population)1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

7792 participants
9572 verbatims

% Thématiques* Sous thématiques

27%

Développer et rendre 
plus accessibles les 
structures d'accueil 
d'enfants

• Augmenter le nombre de places en structures d'accueil, notamment crèches (priorité aux parents en emploi, plus abordables...) – 16%

• Donner plus de moyens aux crèches et les structures d'accueil (financier, personnels, structures,...) – 7%

• Améliorer l'accessibilité financière des crèches et structures d'accueil – 5%

• Rendre plus accessibles les différents modes de gardes – 4%

22%

Faire de l'école et de 
l'extra-scolaire un 
vecteur de l'égalité des 
chances

• Investir dans l'enseignement (financièrement et en termes de qualité) – 10%

• Rendre les activités extra-scolaires abordables ou gratuites – 7%

• Augmenter les actions pour l'égalité des chances à l'école, l'intégration et le bien être – 3%

• Maintenir l'école gratuite (fournitures, cantine, etc.) – 3%

• Autres idées : accompagner davantage la réussite des enfants (réduire le nombre de devoirs à la maison, accompagner les enfan ts en difficulté) (2%); Offrir des collations et des repas chauds 

et abordables à l'école (1%)

18%
Aider financièrement 
les familles

• Apporter un meilleur soutien financier à destination des familles - 7%

• Maintenir ou augmenter les allocations familiales – 5%

• Lutter contre la précarité des familles et des enfants – 3%

• Développer des aides spécifiques pour les familles monoparentales – 3%

• Réduire les prix et augmenter le pouvoir d'achat – 2%

18%
Améliorer la politique 
autour des congés 
parentaux

• Réformer le congé parental (allongement, uniformisation de la durée des congés maternité, paternité...) incluant parfois un congé d'allaitement – 16%

• Améliorer la rémunération du congé parental – 5%

16%

Accorder une plus 
grande flexibilité du 
travail pour aider les 
parents

• Aménager ou réduire le temps de travail des parents – 8%

• Développer des politiques pour mieux concilier vie professionnelle et privée – 3%

• Offrir plus de flexibilité dans les conditions de travail (télétravail, etc.) – 3%

• Rémunérer ou valoriser le travail domestique (parents au foyer...) – 2%

• Revoir la politique autour des congés pour enfants malades – 1%

• Autres idées : Augmenter les revenus des parents qui veulent réduire leur temps de travail pour s'occuper de leurs enfants (1%); Instaurer des crédits d'heures/temps (0,5%)

*Autre et je ne sais pas : 8%
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Des attentes principalement tournées sur le développement et l’accessibilité et 
la qualité des structures d’accueil et de l’école (2/3)

Question ouverte : D’après vous, quelles sont les actions que les décideurs politiques doivent mener pour les enfants et les familles ? (2/3)

Vue globale détaillée (toute population)1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

7792 participants
9572 verbatims

% Thématiques* Sous thématiques

14%
Améliorer l'accompagnement des 
professionnels de l'enfance et de la 
petite enfance

• Assurer un bon taux d'encadrement (augmentation du nombre de professionnels et réduction du nombre d'enfants en charge par professionnel) 
-8%

• Valoriser et mieux rémunérer les professionnels de la petite enfance, les enseignants... – 5%

• Améliorer la formation des professionnels travaillant auprès des enfants (enseignants, etc.), entre autres pour des besoins spécifiques (TDAH, 
troubles DYS, handicap…) – 4%

13% S'assurer du bien-être des enfants

• Remettre l'enfant et la famille au centre (espaces dédiés, droits...) – 4%

• Prendre en charge la santé mentale et psychique des familles – 3%

• Autres idées (<2%) : Renforcer les aides aux enfants (moyens d'écoute, centres d'accueil, services sociaux, etc.) / Améliorer l'accessibilité financière des soins et 

davantage financer la santé / Faciliter l'accès aux soins de santé pour les enfants / Améliorer l'offre de transports en commun (gratuité, accessibilité...) / Avoir un 
système de livraison de repas à domicile

11%
Faciliter l'accompagnement des 
familles et s'en donner les moyens

• Proposer un meilleur accompagnement des familles (parents, enfants,...) – 7%

• Venir sur le terrain pour mieux appréhender ce que les familles vivent – 2%

• Améliorer l'éducation au sens large – 2%

• Autres idées (<2%) : Proposer une formation ou des tests pour tous futurs parents / Simplifier les démarches administratives

7%
Donner de l'importance au cercle 
familial

• Donner du temps aux parents et aux enfants – 4%

• Augmenter le nombre de groupe de paroles, d'entre-aide entre parents sur les difficultés rencontrées et être plus à l'écoute des familles – 2%

• Autres idées (<2%) : Davantage d'écoute et de bienveillance de la part de la société et des institutions / Valoriser les acti vités familiales

4%
Être vigilant vis à vis des 
problématiques sociétales

• Lutter contre toutes les formes d'abus (violence domestique, inceste, VSS...) – 2%

• Autres idées (<2%) Lutter contre les inégalités de genre / Lutter contre les changements climatiques

4% Réformer les temps de l'enfant
• Accorder les horaires d'école avec les horaires de travail des parents (idem pour les vacances) - 2%

• Autres idées (<2%) : Restructurer l'école (programmes, etc.) / Modifier les horaires de cours / Développer les "classes du dehors » / Réduire le temps passé 
à l'école

3%
Réglementer l'usage des écrans et 
des réseaux sociaux

• Réguler l'accès aux réseaux sociaux – 2%

• Interdire ou réguler l'usage des smartphones et écrans à l'école ou en dehors – 2%

*Autre et je ne sais pas : 8%
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Des attentes principalement tournées sur le développement et l’accessibilité et la qualité des 
structures d’accueil et de l’école pour les adultes, et les aides financières pour les adolescents 
(3/3)

Question ouverte : D’après vous, quelles sont les actions que les décideurs politiques doivent mener pour les enfants et les familles  ? (3/3)
8512 participants
9827 verbatims

Top 5 des propositions
des + de 18 ans

1 Développer et rendre plus accessibles les 
structures d'accueil d'enfants – 29% 

« Davantage de possibilités d'accueil de qualité et accessibles à tous »

« Plus de moyens pour l'accueil collectif des enfants. Du personnel mieux formé dans les lieux d'accueil 
collectifs. »
« Plus de solutions de garde pour les enfants en âge scolaire, si on a un horaire qui s'éloigne du 8h-16h et il y en a 

de plus en plus c'est un vrai casse tête de pouvoir gérer les enfants »

2 Faire de l'école et de l'extra-scolaire un vecteur 
de l'égalité des chances – 23% 

« Octroyer des subsides pour les activités extra scolaires »

« Favoriser un enseignement de qualité pour tous, soutien économique »
« Investir en masse dans l'enseignement, un enfant instruit est une réussite pour la société. »

3 Aider financièrement les familles – 19% 

« Avoir beaucoup plus d'aide, arrêter de couper dans les budgets. Permettre aux associations d'aider et 

accompagner les familles »
« Soutenir les familles en leur garantissant des conditions de vie dignes (c'est-à-dire un logement, l'accès à 
l'alimentation, ...), en leur offrant des aides financières adaptées à leur situation […] »

4 Améliorer la politique autour des congés 
parentaux – 18% 

« Allonger les congés de maternité et d'allaitement »

« Avoir un congé parental de minimum 1 an pour la maman et permettre au Papa minimum 3mois »
« Mieux rémunérer et valoriser le congé parental »

5 Accorder une plus grande flexibilité du travail 
pour aider les parents – 17%

« Favoriser le temps partiel pour l'ensemble de la population, pour que les parents ne soient pas lésés dans leur 

carrière »
« Permettre un aménagement du temps de travail des parents pour concilier vie de famille et vie professionnelle »

1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

7 320 participants

9 074 verbatims
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Les participants identifient principalement des difficultés et enjeux autour de 
l’essor des technologies et des perspectives inquiétantes pour l’avenir (1/2)

Question ouverte : D’après vous, en 2035, qu’est-ce qui aura changé pour les enfants et les parents ? 

Vue globale détaillée (toute population)1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

6929 participants
7578 verbatims

% Thématiques* Sous thématiques

55 %
Les difficultés et défis 
identifiés

• L'omniprésence de l'intelligence artificielle, de la technologie, des écrans et des réseaux sociaux – 17%

• Un avenir plus difficile et des perspectives inquiétantes pour les enfants et les parents – 13%

• Une précarisation accrue des familles et un renforcement des inégalités (hausse du coût de la vie, baisse d’aides, inégalités) – 11%

• Une baisse de moyens institutionnels, budgets coupés, et politiques défavorables – 10%

• Un rythme de vie plus difficile pour les parents et une relation parent-enfant fragilisée – 8%

• Un contexte écologique de plus en plus complexe (changement climatique...) – 6%

• Une baisse du nombre de places en crèches (offre de garde insuffisante, etc.) – 6%

• Une dégradation de l’enseignement et des services publics de l’enfance – 5%

• Un recul des pratiques éducatives, des repères et valeurs (enfants rois...) – 5%

• Davantage de difficultés d'accès aux soins chez les enfants et les parents (problèmes de santé mentale, pédiatrie...) – 5%

• Un contexte géopolitique incertain (risque de guerre, montée des extrêmes...) – 5%

26 % Les évolutions positives

• Un meilleur soutien pour les familles (accompagnement, aides, services accessibles...) – 9%

• Une augmentation du nombre de places en crèche et de l'offre de garde, plus accessibles et de meilleure qualité – 6%

• Un meilleur équilibre professionnel et familial (plus de temps avec les enfants) – 5%

• Une meilleure éducation des parents et un cadre éducatif plus adapté aux enfants (soutien à la parentalité, meilleure prise en compte des besoins, etc.) – 5%

• Une vision globale positive – 5%

• Un congé parental plus long, équitable et flexible – 5%

• Une gestion plus encadrée du numérique (moins d’écrans, usages positifs) – 1%

14 %
Autres évolutions 
sociétales

• Une baisse de la natalité – 6%

• L’évolution des pratiques éducatives et familiales – 6%

• Une transformation du système scolaire – 3%

11 % Je préfère ne pas me prononcer / Je ne sais pas

*Pas de grands changements (8%), Beaucoup de changements (3%), Autre (5%)
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Les participants identifient principalement des difficultés et enjeux autour de 
l’essor des technologies et des perspectives inquiétantes pour l’avenir (2/2)

Question ouverte : D’après vous, en 2035, qu’est-ce qui aura changé pour les enfants et les parents ? 
6929 participants
7578 verbatims

1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

Top 5 difficultés perçues

1

L'omniprésence de l'intelligence 
artificielle, de la technologie, des 
écrans et des réseaux sociaux – 17% 
dont 16% pour les + 18 ans et 30% 
pour les – 18 ans

« La génération des enfants, ils seront nés avec les écrans, et nous, on a un truc qui s'appelle l'imagination que eux ils n’ont pas. » 

« La relation entre les parents et les enfants sera de plus en plus complexe puisque le téléphone va clairement impacter toute la génération de maintenant et donc 
il n'y aura plus moyen de vraiment communiquer etc. Notre mal-être va s'accentuer et donc il y aura beaucoup plus de problèmes dans la famille ».

« Trop d’évolution technologique et moins d’humain dans les contacts »

« Les technologies, l'IA, les réseaux risquent de prendre beaucoup trop de place dans le développement d'un enfant. Crainte qu'ils ne réfléchissent plus par eux-
mêmes. »

2
Un avenir plus difficile et des 
perspectives inquiétantes pour les 
enfants et les parents – 13%

« Rien la société s’empire » « Moins de problèmes d’argent mais plus de peur pour leur avenir »

« La société va mal, je n'ai pas envie de me projeter » 

« Ça sera pire peut être avec ce pays et gouvernement » 

« Malheureusement je ne pense pas que ça ira en s'arrangeant . Je suis très inquiète pour l'avenir. »

3

Une précarisation accrue des 
familles et un renforcement des 
inégalités (hausse du coût de la vie, 
baisse d’aides, inégalités) – 11% (y 
compris une baisse des moyens 
institutionnels) dont 14% pour les + 
de 18 ans et 5% pour les – 18 ans 

« Je ne sais pas trop mais je sais que ma vie sera encore plus dure qu’elle ne l’est aujourd’hui… le coût des choses de la vie en générale et la mentalité qui aura 
changé »

« Encore plus de difficultés et moins d’aide de l’état ce qui va causer la chute de natalité et c’est déjà en train de ce passer l’a natalité mondiale de certains pays 
comme la Belgique et en train de s’effondrer »

« Moins de service public, moins de soutien gratuit, plus de recours au privé donc coûts plus élevés pour avoir des enfants  »

4
Un rythme de vie plus difficile pour 
les parents et une relation parent-
enfant fragilisée – 8%

« Les parents auront encore moins de temps à leur consacrer »

« J’espère plus de temps en famille, moins de temps au travail, surtout les 2 premières années de vie »

« La parentalité et la prise en charge des enfants est de plus en plus complexe. Je crains une qualité moindre et des burn-out de plus en plus présents. »

5
Un contexte écologique de plus en 
plus complexe (changement 
climatique...) – 6%

« La société aura évolué. Je pense que comme on commence notre génération à nous à prendre conscience de l’importance sociale ou même écologiques on le 
transmettra à nos enfants. Comme le homosexuel ou le réchauffement climatique » »

« Moins d'insouciance à cause de la crise climatique. Risque de déshumanisation et de perte de contact avec la nature à cause de la dépendance aux 
technologies. Risques de détériorations économiques et politiques car les hommes préfèrent faire la guerre plutôt que travailler pour le bien commun »

Réponses des 13-18 ans 
Réponses des + de 18 ans

Note : le TOP 5 des + de 18 ans et – de 18 ans sont semblables hormis pour une catégorie (moyens institutionnels)
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Commentaires et réflexions des participants sur la forme du questionnaire

1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

3321 participants
3518 verbatimsQuestion ouverte : Une autre idée, un avis, une réflexion ? Partagez-les ici (1/2)

3115 participants

3310 verbatimsPlus de 18 ans

Merci

« Merci pour cette enquête d'utilité publique. »

« Merci pour l’enquête qui permet de s’exprimer. »
« Merci pour votre travail et pour cette enquête (nécessaire). »
« Merci pour cette enquête très bien ciblée... »

Ce questionnaire était  intéressant et 
stimulant

« Merci pour cette enquête. Elle m'a permis de me poser et réfléchir moi-même à mes besoins et ceux de mes enfants. »

« je suis étudiante en puériculture, je trouve ce questionnaire très intéressant autant pour les parents que pour les autres personnes. »

Ce questionnaire est une bonne initiative

« Bonne enquête, bonne initiative, bonne continuation à vous. »

« Super bonne idée cette enquête ! »
« Très chouette initiative de demander l'avis du public. »
« C'est très bien que vous fassiez cette enquête. »

« Merci pour cette enquête au vu de la rareté des échanges entre parents / familles et institutions. »

J’espère que ce questionnaire aura un 
impact

« Merci de proposer ces enquêtes et j’espère que certaines idées pourront voir le jour ! »

« Avec cette enquête, j’espère un changement concernant les droits des enfants ! »
« Enquête utile si on voit un changement positif à l'avenir. »
« J'espère que les résultats de cette enquête seront entendus, que les politiques qui gèrent l'one en tiendront compte et en ont réellement quelque chose à faire 

des enfants et des familles ! »
« Juste le souhait que votre enquête soit remise aux autorités politiques qui nous gouvernent afin qu'ils se rendent compte de ce que vivent les parents, grands-
parents et surtout les enfants au quotidien et de nos inquiétudes… »

Doutes sur la pertinence de l’enquête

« Je doute de la pertinence d’une telle enquête. Les questions sont trop vagues. Nous sommes bombardés de sociologues qui ont déjà beaucoup écrit et réfléchi 

sur ces sujets familiaux et de société. »
« Je trouve cette enquête assez générale et je ne suis pas vraiment sûr de la manière dont le résultat va être soutenu. »
« Je ne comprends pas le but de cette enquête. »
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Commentaires et réflexions sur certaines thématiques évoquées au cours de l’enquête

Question ouverte : Une autre idée, un avis, une réflexion ? Partagez-les ici (2/2)

Plus de 18 ans

1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

3321 participants
3518 verbatims

Bien-être et protection de l’enfant 
et des adolescents

« Pour moi, ce qui ressort de ces réflexions est que le bien-être des enfants et celui des parents est lié. Pour moi, un enfant ne peut pas s'épanouir pleinement si ses parents sont 

constamment fatigués, manquent de temps etc. L'important est d'écouter son enfant et de le faire sentir important. Pour l'avenir on peut espérer que le monde soit un peu plus 
humain et plus ouvert. »
« Les sujets de violence infantile sont trop tabous dans notre société. Les enfants ne sont pas seulement en danger quand ils manquent de nourriture ou de vêtements, mais aussi 

parfois simplement à cause de leur famille toxique. »

Parentalité et soutien aux 
familles

« Il faut plus d'aides et de soutien aux familles (pas nécessairement financièrement, mais aide à l'école, suivi pour autisme, test etc). »

« Adapter l'aide aux familles en fonction des modes de familles. »
« Je pense qu'une très grande attention doit être apportée à la périnatalité qui est une période très bouleversante pour les mères qui se sentent souvent assez abandonnées , en 
raison de leur solitude, vu l'absence de référence maternel (immigration,  manque de disponibilité....) et cela dans tous les milieux sociaux. »

« J’ai le sentiment, par mon vécu, que la société renforce la solitude des jeunes parents confrontés à des difficultés. »

Accueil et services de la petite 
enfance

« Insister sur la formation continue du personnel de santé. »

« Amélioration de la formation des puéricultrices, formations et validation des formations. »
« L’ONE devrait davantage se mobiliser pour chercher des familles d'accueil. Il manque des places en institution et l'institution ne peut pas faire grandir un enfant comme le fait 
des parents aimants. »

Santé mentale et prévention

« Continuez à parler de la santé mentale, c'est un gros sujet, pour les parents comme les enfants. »

« La santé mentale des jeunes mamans est peu abordée en consultation ONE par manque de temps et pas chez le pédiatre car ce n’est pas le lieu... pensez -y. Mettez la pression 
sur le gouvernement pour augmenter la durée de ce congé de maternité ! »
« Créer un module numérique intégré à la plateforme existante de l'ONE, conçu pour le dépistage précoce et l'accompagnement personnalisé de la santé mentale périnatale et 

parentale. »

Fonctionnement de l’ONE et des 
institutions

« Plus d’écoute, plus de présence sur le terrain, et moins de décisions déconnectées du quotidien. Les enfants et les professionnels ont besoin d’un cadre cohérent, humain et 

adapté à la réalité. »
« Remettre en question l’organisation des crèches et l’accompagnement aux parents proposés. »
« Dépolistez votre structure, surtout le sommet. »

3115 participants

3310 verbatims
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Près de 60% des participants perçoivent l’enquête comme utile ou très utile 

Question fermée : D’après vous, cette enquête publique vous paraît :

1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

6613 participants

Population totale De 1 :  Totalement inutile à 5 : très utile

1      2                                3                                                      4                             5

3%

57%11%

Enseignements

• L’enquête est majoritairement perçue comme utile : 
57 % de l’ensemble des répondants lui attribuent une 
note élevée (4 ou 5).

Parents

Futurs parents

Non parents
4%

3%

58%

57%

46%

11%

11%

2%

14%
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Questions spécifiques
1.  Aux parents et futurs parents 
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Les parents et futurs parents se tournent en priorité vers leurs familles et amis 
ainsi que vers leurs médecins (pédiatre ou généraliste) pour des conseils

6883 participants
Question fermée : Comme parent ou futur parent, à qui avez-vous déjà demandé conseil ?

• La sage-femme / gynécologue
• Le psychologue
• Le pédo-psychiatre
• Le psychomotricien
• Les thérapeutes
• Les logopèdes
• Je m’appuie sur des livres
• D’autres parents, amis, collègues
• Les AMO
• Les services PMS

Comparaison parents / futurs parents 

Enseignements

• La famille, les amis sont très 
majoritairement les premières 
personnes ressources pour demander 
des conseils pour les parents et 
futurs parents. 

• En revanche, les parents s’adressent 
bien plus au pédiatre que les futurs 
parents (74% vs 11%), et aux 
professeurs (46% vs 11%). Les futurs 
parents eux, demandent davantage 
conseil aux outils d’intelligence 
artificielle (42%) ou sur internet (41%-
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Un retour mitigé des parents et futurs parents : ils ne sont que la moitié à déclarer se sentir 
bien ou très bien

Question fermée : Aujourd’hui, en tant que parent ou futur parent, comment vous vous sentez ? 
6735 participants

1 = Pas bien du tout ; 5 = Vraiment très bien 

1     2                  3                                         4                         5

Parents

Futurs 
parents 2%

3%

48%
12%

51%11%

Femmes

Hommes 3%

3%

Parent avec + de 5 
enfants

Parent avec 1 
enfant

Parent avec 2 
enfants

Parent avec 3 
enfants

Parent avec 4 
enfants

Parent avec 5 
enfants

3%

3%

4%

4%

5%

4%

Parent solo

4%

5%

2%En couple

Autre (célibataire, 
famille 

recomposée…)
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L’épanouissement des enfants est la source principale du bonheur des parents, et la peur de 
l’avenir la première cause de mal-être

Question ouverte : Expliquez votre choix si vous le souhaitez (Aujourd’hui, en tant que parent ou futur parent, comment vous vous sentez ?)
4557 participants
4884 verbatims

Je me sens bien / vraiment 
très bien car…

1
Mes enfants se 
portent bien (ils ont 
grandi, sont heureux, 
en bonne santé...) –
15%

« Nos enfants sont grands et ont quitté le nid ils sont épanouis dans leur vie. 

Que demander de plus ? » 
« Mes enfants sont adultes et ont chacun un boulot qui les motive ; je me dis 
que j'ai réussi mon challenge d'avoir pu orienter et soutenir mes enfants 

pour en faire des adultes heureux et responsables. »

2
Je me sens bien 
dans mon rôle de 
parent – 6%

« Être parent, c’est beaucoup d’énergie. C’est aussi un bonheur au quotidien 

incomparable et incroyable. » 
« Actuellement je me sens épanoui dans mon rôle de papa. Ma femme et 
moi sommes sur la même longueur d'ondes même s'il y a évidemment des 

frictions sur des prises de décisions divergentes.  Jusqu'à présent la relation 
de confiance, de communication, de soutien et d’amour tissées avec mes 
fils de 12 et 9 ans tient la route. »

3
Je suis bien entouré 
(famille, proches, 
professionnels...) –
3% 

« Je me sens bien car j'ai côtoyé un beau réseau, différents milieux mais 

toujours avec un socle de valeurs en commun. »
« Je suis bien entourée et bien outillée en tant que professionnelle dans 
l'enfance. »

4
J’ai trouvé / je 
retrouve un 
équilibre (temps, 
travail, famille, 
perso) – 3%

« Je me sens bien car j’ai l’impression d’avoir trouvé un bon équilibre, je suis 

privilégié du fait d’être avec mon partenaire et nous pouvons nous diviser les 
tâches, notre enfant s’épanouit et grandit bien sans problème de santé 
particulier; »

« Bébé grandit et cela permet de retrouver du temps et de se sentir moins 
débordé, moins fatigué. »

5
J'ai une ambiance et 
des relations 
familiales saines –
2%

« On voit beaucoup nos enfants et petits-enfants, et, malgré des différences 

de caractère et de projets de vie, ils s'entendent bien entre eux et avec nous. 
On peut organiser aussi des fêtes de famille où toute la descendance est 
présente et rigole en nous taquinant ! »

« Je pense avoir une bonne relation avec mon enfant. Je mise beaucoup sur 
la communication. »

Je ne me sens pas bien / pas 
bien du tout car…

1
L'avenir me fait peur (en lui-
même et pour mes 
enfants...) – 12%

« Le monde de demain fait peur pour nos enfants : trouveront-ils du travail, 

pourront-ils se loger et se nourrir dignement? Serons-nous obligés de 
travailler jusqu'à ne plus pouvoir profiter un peu de la vie ? »
« Contrairement à  ce que l'on a connu en étant enfant, nous devons 

désormais éduquer dans un monde incertain, où demain est plus 
dangereux, qu'aujourd'hui, plus fragile  »

2

Je ne vois pas assez mes 
enfants et manque de 
temps (pour ma famille, 
mes enfants et moi-
même...) –10%

« J’ai deux enfants et un temps plein. J’ai l’impression de passer ma vie à 

courir après le temps sans pouvoir profiter pleinement de mes enfants. »

3
Je suis fatigué et me sens 
dépassé (rôle de parent 
épuisant, manque de 
sommeil, rythme de vie 
effréné...) – 9%

« Je suis épuisée mon fils se réveille encore plusieurs fois par nuit et 

demande beaucoup de mon énergie. »
« Je suis épuisée, je manque de sommeil, je croule sous les tâches 
quotidiennes et le boulot et je n’arrive pas à prendre du temps pour moi. »

4
Concilier vie 
professionnelle et vie 
familiale est difficile – 6% 

« Ce n’est pas tous les jours facile de gérer la famille, la maison et mon 

travail. »
« Je travaille 38h/semaine, j’ai des jumeaux et il est compliqué d’être une 
bonne mère après une longue journée de travail, le tunnel du soir n’est pas 

facile à gérer. » 

5
La charge mentale et la 
pression parentale sont 
importantes (être sur tous 
les fronts, responsabilités, 
santé mentale des 
parents...)  - 6%

« Je suis en plein burn-out. La charge de travail, tant au travail qu'à la 

maison, est tellement lourde que je suis complètement épuisée. Je pense 
que les mères de jeunes enfants ne reçoivent pas assez de soutien. »
« En tant que parent solo, je dois être sur tous les fronts: santé physique et 

psychologique des enfants, gérer les problèmes juridiques que crée leur 
père, travailler et gérer une maison ancienne. Essayer d'aller bien. C'est 
beaucoup. »
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Questions spécifiques
2.  Aux grands-parents
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Le bien-être des grands-parents dépend principalement de la qualité de leur relation avec 
leur famille, et du bien-être de leurs petits-enfants (1/2)

Question ouverte : Partagez ce qui vous semble le plus important pour que vous vous sentiez bien en tant que grand-parent

% Thématiques* Sous thématiques

39 %
Entretenir de bonnes relations 
familiales (grands-parents, enfants, 
petits-enfants)

• Être plus présent dans la vie de mes enfants et petits-enfants – 18%

• Avoir un climat familial sain (confiance, complicité, proximité...) – 14%

• Recevoir et donner de l'amour – 4%

• Pouvoir communiquer et être à l'écoute de leurs besoins et de ceux de leurs petits enfants – 3%

24 %
Que mes petits-enfants se portent 
bien

• Voir mes petits-enfants heureux (bonheur, joie...) – 11%

• Que mes petits enfants soient en sécurité (entourés d'un cadre familial sain et d'un environnement sécuritaire...) – 5%

• Que le monde actuel évolue vers un avenir plus souhaitable pour mes petits-enfants (sphère sociale, politique...) – 4%

• Que ma famille soit en bonne santé (enfants, petits-enfants...) – 3%

• Mes enfants s'occupent bien de mes petits-enfants – 1%

19 %
Pouvoir venir en aide à mes enfants 
et m'occuper de mes petits-enfants

• Être davantage disponible pour mes enfants et petits-enfants (avoir plus de temps pour les voir, pour m'en occuper...) 
– 11%

• Apporter mon aide (garder mes petits-enfants, alléger la charge des parents...) – 6%

• Travailler moins pour pouvoir consacrer plus de temps à ma famille (âge de départ à la retraite, congés...) – 3%

7 %
Être à ma place dans la famille en 
tant que grand-parent

• Recevoir de la reconnaissance et du respect par rapport à mon rôle de grand-parent – 4%

• Autres idées : Il est important de ne pas dépasser mon rôle de grand-parent (2%); Aimer et me sentir bien dans mon rôle 
de grand-parent (1%); Avoir un équilibre entre vie personnelle, professionnelle et famille (1%)

2 %
Avoir davantage de temps et de 
ressources

• Avoir du temps pour moi – 2%

• Autres idées : Que les grands-parents et parents soient moins contraints par leurs ressources financières pour s'occuper 
de mes petits-enfants (1%); Ne pas être sursollicité ou obligé à garder les enfants (parents épuisés, manque de 
solution...) (1%)

*Autres thématiques : Être en bonne santé (1%); Avoir des infrastructures d’accueil et d’éducation accessibles et de qualité (1%); Autre (4%)

828 participants
854 verbatims
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Le bien-être des grands-parents dépend principalement de la qualité de leur relation avec 
leur famille, et du bien-être de leurs petits enfants (2/2)

Question ouverte : Partagez ce qui vous semble le plus important pour que vous vous sentiez bien en tant que grand-parent
828 participants
854 verbatims

Top 5 des sources de bien-être des 
grands-parents

1 Entretenir de bonnes relations familiales (grands-
parents, enfants, petits-enfants) – 39%

« Accueillir plus souvent mes petits-enfants ,partager des souvenirs, des photos, des 
expériences… »
« Maintenir l’esprit de famille avec les enfants et petits-enfants, accepter les choix de 
vie de chacun d’entre eux et leurs perspectives d’avenir. »

2 Que mes petits-enfants se portent bien – 24%

« Savoir que ma petite fille est heureuse à l’extérieur et dans sa famille. »
« En tant que mamie, je me sens rassurée quand je vois mon petit fils évoluer dans un 
cadre bienveillant, chaleureux et sécurisant. »
« Que mes petits-enfants se portent bien (santé mentale et physique). »

3 Pouvoir venir en aide à mes enfants et m'occuper de 
mes petits-enfants – 19%

« Avoir le temps de pouvoir m’occuper d’elle quand les parents le souhaitent. »
« Garder mes petits-enfants moi-même pour éviter à mes enfants de galérer à trouver 
une structure d’accueil. »

4 Être à ma place dans la famille en tant que grand-
parent – 7%

« Ce qu’il me manque, c’est le respect de mes enfants et le manque de confiance alors 
qu’ils n’ont manqué de rien lorsqu’ils étaient petits même grands et que j’étais une 
maman attentionnée et à l’écoute. »
« Que les enfants nous témoignent leur gratitude par la confiance qu’ils nous font en 
nous demandant des avis, conseils, ou de garder leurs enfants. Que nous puissions les 
aider de quelque manière que ce soit. »

5 Avoir davantage de temps et de ressources – 2%

« Garder du temps pour nous. »
« Garder une vie active été des relations sociales. »
« Plus de temps de qualité avec soi et avec les autres. Prendre du temps pour réfléchir, 
penser et se projeter. »
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Les grands-parents souffrent principalement du manque de temps passé avec 
leurs petits-enfants et de leur place parfois difficile à trouver auprès d’eux (1/2)

% Thématiques* Sous thématiques

32 %
J’ai du mal à voir et profiter de 
mes petits-enfants

• Il m'est difficile de concilier mon travail, les contraintes horaires des parents et moments avec les petits enfants – 14%

• Je manque de temps et de disponibilité pour passer du temps avec mes petits-enfants – 10%

• La distance géographique est trop grande avec mes petits-enfants – 6%

• Autres idées : Je ne vois pas assez mes petits-enfants (2%); J'ai des difficultés relationnelles avec mes enfants ou leurs conjoints qui m'éloignent de mes petits 
enfants (1%)

25 %
J'ai du mal à gérer l'éducation de 
mes petits-enfants et trouver ma 
place en tant que grand-parent

• J'ai des désaccords avec les parents sur la manière d’éduquer les enfants – 8%

• J'ai du mal à trouver ma place en tant que grand-parent – 4%

• Je subis l'écart générationnel avec mes petits-enfants (communication, nouvelles technologies...) – 4%

• Autres idées : J'ai du mal à gérer mes petits enfants (autorité, disputes...) (2%); Je fais face au manque de reconnaissance (manque de respect, ne pas être écouté...) 
(2%); J'ai du mal à limiter le temps d'écran de mes petits-enfants (2%); Je crains d'être incompétent ou de ne pas savoir faire avec mes petits-enfants (choix des 

activités, manque de conseils...) (1%); J'ai du mal à suivre l'évolution de mes enfants (1%)

17 % Je n’ai pas de difficultés

8 %
Je suis inquiet pour mes petits-
enfants et leur avenir

• Je crains pour l'avenir de mes petits-enfants et le monde dans lequel ils grandissent (écologie, sécurité, politiques...) – 4%

• Je me sens impuissant face au mal-être de mes petits enfants (harcèlement, violence, mauvaises influences...) – 3%

• J'éprouve des inquiétudes liées à l’usage des réseaux sociaux par mes petits-enfants – 1%

6 % J’ai des problèmes de santé

5 %
J’ai des difficultés à assister 
mes petits-enfants pour les 
problèmes qu'ils rencontrent

• Je dois répondre à trop de sollicitations (conseils, services, aides,...) – 3%

• J'ai des difficultés liées à la garde de mes petits-enfants et notamment lorsqu'ils sont malades – 2%

3 % Je rencontre des difficultés financières (ne pas pouvoir faire ce que je souhaiterais avec mes petits-enfants,  les aider suffisamment)

Question ouverte : Quelles sont les difficultés que vous rencontrez en tant que grand-parent ? 
780 participants
797 verbatims

*Autres thématiques : J'ai des difficultés liées aux structures d'accueil (places, écoute du personnel...) (1%); J’ai des difficultés liées à la séparation des parents (1%); Autre (3%)
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Les grands-parents souffrent principalement du manque de temps passé avec 
leurs petits-enfants et de leur place parfois difficile à trouver auprès d’eux (2/2)

Question ouverte : Quelles sont les difficultés que vous rencontrez en tant que grand-parent ? 
780 participants
797 verbatims

Top 3 difficultés rencontrées par les 
grands-parents

1 J’ai du mal à voir et profiter de mes petits-
enfants – 32%

« Je fais partie de la génération "sandwich" comme je l'appelle. Je travaille encore, je m'occupe 
de mes parents et de mon petit-fils. La chose essentielle qui me manque c'est la 
disponibilité. »
« En devant travailler à temps plein, je ne peux guère m'investir comme je voudrais afin de créer 
un beau lien. »
« Je voudrais disposer de plus de temps pour m'occuper de mes petits-enfants. »

2
J'ai du mal à gérer l'éducation de mes petits-
enfants et trouver ma place en tant que 
grand-parent – 25%

« Différence entre l’éducation que j’ai reçue et celle que mes enfants donnent à mes petits-
enfants. Éternel conflit des générations. »
« Je me sens parfois impuissant à soutenir mes enfants dans leur rôle de parents. Je me tiens 
à leur disposition mais évite l'intrusion. Je me sens éloigné des nouvelles postures 
parentales. »

3 Je suis inquiet pour mes petits-enfants et 
leur avenir – 8%

« S’inquiéter pour la vie future de nos enfants et petits-enfants. »
« Aucune, hormis des craintes pour leur avenir dans une société qui part en vrille. »
« Assister aux souffrances des petits-enfants à cause de l'attitude parfois toxique de l'un ou 
des deux parents. »
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Questions spécifiques
3.  Aux 13-18 ans
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1 adolescent sur 2 déclare se sentir bien, mais 23% déclarent ne pas se sentir bien, 
avec un taux un peu plus élevé chez les filles

Question ouverte : Aujourd’hui, sur une échelle de 1 à 5 comment te sens-tu ? Explique ton choix si tu le souhaites (1/3)

Vue globale détaillée (toute population)

*Autre (9%)

619 participantsQF

1= Pas bien du tout ; 5 = Vraiment très bien

Femmes

Hommes 4%

61%15%

43%23%
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Les adolescents qui déclarent ne pas se sentir bien le justifient notamment par des 
difficultés rencontrées dans des contextes qu’ils côtoient fréquemment (école, famille)

Question ouverte : Aujourd’hui, sur une échelle de 1 à 5 comment te sens-tu ? Explique ton choix si tu le souhaites (2/3) 

Je ne me sens pas bien / pas 
bien du tout car...

1
Je rencontre des problèmes liés à 
l'école (pression de l'école, 
harcèlement, fatigue liée au travail 
scolaire, horaires...) – 25% 

« C’est un très difficile de rester motivée à l’école avec les horaires qu’on a et le travail le soir. »
« L’école c’est compliqué et surtout quand on ne se sent pas forcément à sa place là-bas »
« J’ai beaucoup trop de travail à l'école et j'ai du mal à gérer »

2
J'ai des problèmes familiaux 
(relations difficiles, parents 
divorcés...) – 11%

« Relation avec un parent très difficile ce qui affecte la vie à la maison et la confiance »
« Mon papa est absent etc il n’a jamais vraiment été là pour moi et j’ai une relation très compliquée avec ma maman ces temps-ci »
« Problèmes familiaux : disputes sur les notes ou disputes entre parents. »

3
J'ai des problèmes de santé 
mentale (anxiété, dépression) –
6%

« Je suis diagnostiqué avec une dépression sévère, la vie familiale est compliquée, l’école aussi »
« Je ne sais pas je me sens vide je ne sais même pas pourquoi ça ne va pas mais je sais juste que ça ne va pas »

4
Je vis des choses difficiles au 
quotidien (liées à l'adolescence, 
l'entourage...) – 3% 

« j’ai une vie dure plus dure que la normal je pense que même à tous les gens que je déteste je ne souhaiterais pas ce que je vis
« J’ai certains problèmes dont je ne souhaite pas parler, mais l'adolescence est pour moi une période difficile de ma vie. »

5
Je me sens seul (isolement, 
manque de soutien des proches, 
adultes et professionnels...) – 3% 

« Je me sens perdu, pas entouré et prise en compte »
« Je me sens seule, pas à ma place »

331 participants
346 verbatims
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Les adolescents qui déclarent se sentir bien le justifient notamment avec le fait 
d’être bien entouré (famille, amis)

Question ouverte : Aujourd’hui, sur une échelle de 1 à 5 comment te sens-tu ? Explique ton choix si tu le souhaites (3/3) 

Je me sens bien / vraiment 
très bien car...

1
De manière générale, je me sens bien 
(je suis heureux, je n'ai pas de 
problème particulier...) – 15%

« Je me sens bien, j’ai une famille chouette, des amies »
« Je suis satisfaite de ma vie en général, j’ai eu la chance de grandir dans un bon environnement familial »
« Je suis heureuse, j'aime ma famille, je réussis à l'école, je suis fière de moi pour plein de choses »

2 Je suis bien entouré (famille, 
proches, amis...) – 11% 

« Je suis content j’ai plein de nouveaux amis depuis la rentrée »
« J’ai énormément de chance d'être entourée de mes parents et de mes amis. Je sais que je peux me tourner vers eux quoi qu'il 
arrive. »
« J’ai des bons amis et de bons parents »

3 J'ai de bonnes conditions de vie, mes 
besoins sont satisfaits – 3%

« Je ne manque de rien »
« Je me sent bien car j'ai la chance de vivre dans une maison avec mes deux parents et mon petit frère sans devoir trop men 
faire. »
« J’ai un toit pour me protéger de la pluie et dormir au chaud, de la nourriture qui me plaît. Je suis très reconnaissante de ce que 
j’ai. »

4 Je suis motivé, j'agis activement en 
vue de mon bonheur – 2% 

« Je deviens de plus en plus la personne qui se sent vrmt elle- même, la personne que je rêvais d'être il y a deux ans »
« je suis étudiante en mode je fais un bachelier à Bruxelles je suis très motivée pour mon futur métier »

5 Je suis en bonne santé – 2%
« Je suis en bonne santé et j'ai plein d’amis »
« Je suis en bonne santé et j’ai une famille qui m’aime »

331 participants
346 verbatims
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L’entourage et la stabilité affective comme condition essentielle au bien-être 
des adolescents (1/2)

Question ouverte : Partage ce qui te semble le plus important pour que tu te sentes bien

% Thématiques Sous thématiques

42 %
Pouvoir grandir 
entouré de stabilité 
affective

• Être bien entouré (familles, proches...) – 14% 

• Être intégré socialement (avoir des amis, de bons rapports sociaux...) – 14% 

• Me sentir aimé, recevoir de l'amour de ma famille et mes proches – 9% 

• Recevoir du soutien de mes proches et de l'attention – 6% 

17 %
Pouvoir explorer et 
m'épanouir

• M’épanouir dans des activités qui me plaisent (hobby, passion, sport, musique...) – 7% 

• M'amuser et me divertir – 4% 

• Avoir mon propre espace, du temps pour moi (indépendance, autonomie...) – 4% 

• Avoir confiance en moi et me sentir bien dans ma peau – 3% 

15 %
Que mon cadre de vie 
soit rassurant et 
sécurisant

• Vivre dans un environnement familial et social sain et sécurisant – 8%

• Me sentir bien dans le cadre scolaire (notes, ambiance, meilleur système, moins de travail et de pression...) – 7%

14 %
Qu'on me considère 
pleinement

• Pouvoir m'exprimer librement à des personnes de confiance – 2%

• Être respecté et accepté – 2% 

8 %
Avoir mes besoins 
satisfaits

• Que mes besoins primaires soient remplis (manger, dormir, être en bonne santé) – 6%

• Disposer de suffisamment de ressources financières – 3%

3 % Je ne sais pas 

503 participants
543 verbatims

*Autres thématiques : Je voudrais que la société et les comportements évoluent (1%); Autre (5%)
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L’entourage et la stabilité affective comme condition essentielle au bien-être 
des adolescents (2/2)

Question ouverte : Partage ce qui te semble le plus important pour que tu te sentes bien 
503 participants
543 verbatims

Top 5 des choses les plus importantes pour 
qu’un adolescent se sente bien

1 Pouvoir grandir entouré de 
stabilité affective – 42% 

« Être proche de ma famille et mes amis »
« Des bonnes relations avec les personnes que je fréquente école, famille, sport... »
« Une famille et des proches qui t’aime et font de leur mieux pour toi »

2 Pouvoir explorer et 
m'épanouir – 17% 

« Les moments sans lien avec école, activités extrascolaires. »
« Être stimulée créativement »
« Avoir du temps pour moi, me construire, apprendre qui je suis, avoir un bon temps de sommeil, 
partager des bons moments avec les personnes que j’aime mes amis »

3
Que mon cadre de vie soit 
rassurant et sécurisant –
15%

« Être dans un environnement calme ou je me sens bien et en sécurité »
« Moins de charges scolaires, de pression et un horaire moins chargé »

4 Qu'on me considère 
pleinement – 14%

« le plus important c'est d'être accompagné par des personnes de confiance famille amis aidés 
sociale psy »
« Que les gens vous acceptent tel que vous êtes. »

5 Avoir mes besoins 
satisfaits – 8%

« Accessibilité à tous les besoins primaires et certains secondaires. »
« avoir une alimentation saine »
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Des difficultés exprimées autour de l’école principalement (charge de travail, 
harcèlement, etc.), à trouver leur place et avoir confiance en eux (1/2)

Question ouverte : Quelles sont les difficultés que tu rencontres ? (1/2)

% *Thématiques Sous thématiques

26 %
Je rencontre des 
difficultés liées à école

• J'ai des difficultés liées au système scolaire (pression scolaire, apprentissage, échec scolaire, charge de travail trop importante...) – 23% 

• Mes relations à l'école peuvent être complexes (harcèlement...) – 3% 

23 %
J'ai du mal à trouver ma 
place dans la société en 
tant qu’enfant

• Je manque de confiance en moi (complexes, comparaison à autrui, peur du jugement) – 9%

• Les dynamiques relationnelles peuvent être complexes pour moi (sociabilité, amitié, solitude, exclusion, sentiment de décalage...) – 7%

• La société me paraît parfois dure à vivre (pression sociale, manque de respect des gens, personnes malintentionnées, violences…) – 3%

• Je ne me sens pas assez écouté et compris, notamment par ma famille (manque d'ouverture...) – 3% 

• Je n'ai pas assez de liberté (mes parents ne me laissent rien faire...) – 1% 

13 %
J'éprouve une forme de 
mal-être

• Je ressens du stress, de la peur ou de l'angoisse – 3%

• Je rencontre des problèmes de santé mentale (tristesse, dépression...) – 3%

• J'ai du mal à m'exprimer, à parler de moi ou aux autres – 2% 

• Autres idées : Mon caractère me pose parfois problème (attitudes, réactions, gestion émotionnelle…) (2%); J'aimerais être plus âgé (difficultés liées à 
l'âge, adolescence...) (1%); J'ai des craintes quant au futur, à la nouveauté (choix qui impacteront mon avenir durablement.. .) (1%)

12 % Je ne rencontre pas vraiment de difficultés

11 % J'ai des problèmes familiaux et personnels

4 % Je manque de temps et je suis fatigué à cause de mon rythme de vie

4 %
Les sujets du travail et 
de l'argent sont sources 
de pressions pour moi

• Je manque de ressources financières – 3%

• Je n'ai pas ou je n'arrive pas à trouver du travail – 1%

2 %
Idées uniques, isolées et 
peu récurrentes

• Les écrans et le numérique sont trop présents dans nos quotidiens – 1%

• Barrière de la langue – <1% 

474 participants
498 verbatims

Vue globale détaillée (toute population)

*Autre (7%), Je ne sais pas / je ne veux pas en parler (3%)
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Des difficultés exprimées autour de l’école principalement (charge de travail, 
harcèlement, etc.), à trouver leur place et avoir confiance en eux (2/2)

Question ouverte : Quelles sont les difficultés que tu rencontres ? (2/2)
474 participants
498 verbatims

Top 5 difficultés des adolescents

1 Je rencontre des difficultés liées à 
école – 26%

« l’école j’en ai marre des contrôles tout le temps, des devoirs et contrôles alors que j'ai déjà mes 
journées qui sont chargées à cause du foot et du sport et d'autres choses »
« Mon horaire est parfois trop chargé. »
« Le harcèlement à l'école »

2 J'ai du mal à trouver ma place dans la 
société en tant qu’enfant – 23%

« Le manque de confiance en moi et la peur du jugement des autres envers moi ou ce que je fais »
« Je peux rencontrer certaines difficultés socialement même si cela s'est amélioré. »
« Le monde d’aujourd’hui a beaucoup plus d’attente envers les jeunes qu’avant »

3 J'éprouve une forme de mal-être –
13%

« Le stresse permanent que ce soit à l’école ou autre, les difficultés scolaires »
« Je suis souvent triste sans raison »
« De m’exprimer ou quand je ne vais pas bien »

4 Je ne rencontre pas vraiment de 
difficultés – 12%

« Je n'en rencontre pas vraiment. Ma vie est plutôt simple et bien cadrée. »
« je n'éprouve pas spécialement de difficulté »

5 J'ai des problèmes familiaux et 
personnels – 11%

« Parent non présent et non attentif »
« Mes parents se disputent souvent et sa me rend triste, mon frère est en crise d’adolescence, notre 
famille n’est plus comme avant. »
« J'ai l'impression que je ne reçois plus beaucoup d'attention de la part de mes parents... »
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Près de 60% des adolescents pensent avoir des enfants plus tard, une 
proportion moins élevée chez les adolescentes 

Question ouverte : Est-ce que tu penses avoir des enfants plus tard ? Explique ton choix si tu le souhaites (1/3)

Vue globale détaillée (toute population)

*Autre (7%)

549 participants

331 participants
346 verbatims

QF

QO

1 = Pas du tout ; 5 = Très certainement

Femmes

Hommes 

63%15%

57%23%
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Le bonheur d’avoir des enfants et la volonté de leur offrir une belle vie constituent des 
raisons essentielles pour les adolescents souhaitant avoir des enfants plus tard 

Question ouverte : Est-ce que tu penses avoir des enfants plus tard ? Explique ton choix si tu le souhaites (2/3)

Je pense avoir d’enfants plus 
tard car…

1 Cela m'attire beaucoup / c'est un rêve 
– 30%

« J’ai toujours voulu avoir des enfants, je m’occupe souvent d’eux et mon envie n’a jamais diminué »
« J’ai envie d’avoir des enfants car je vois comment mes parents sont heureux de nous avoir donc moi aussi j’ai envie de ressentie 
se sentiment »

2
Je voudrais donner à mes enfants 
une belle vie (meilleure que la mienne, 
transmettre de l'amour, des valeurs...) 
– 8%

« J'aimerais offrir une belle vie à mon enfant, partager des souvenirs avec lui et lui offrir la meilleure vie possible. »
« Je voudrais donner à mes enfants l'enfance que je n'ai pas reçu »

3 J'aime les enfants – 7%
« J’aimerais beaucoup avoir des enfants car j’adore les enfants »
« Les enfants c'est toute ma vie, je travaille déjà en animation et ça l'anime complètement »
« J'adore les enfants et je suis prête d'en avoir même si cette tâche peut sembler parfois difficile »

4 Je veux une descendance – 3% « Je veux simplement avoir une progéniture portant mon nom de famille »
« Je veux une descendance et pouvoir goûter au bonheur que c'est d'avoir un enfant à soi »

5 Avoir des enfants fait partie de l'ordre 
naturel des choses – 2%

« Pour assurer la survie de notre espèce (Homo sapiens sapiens) »
« Je pense que la procréation est une chose nécessaire dans la vie de toute personnes, que il le faut et que c’est beau »

331 participants
346 verbatims
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L’état du monde et la peur de l’avenir : la première cause évoquée par les adolescents 
pour ne pas avoir d’enfants

Question ouverte : Est-ce que tu penses avoir des enfants plus tard ? Explique ton choix si tu le souhaites (3/3)

Je ne pense pas avoir 
d’enfants plus tard car…

1
L'état du monde, de la société et de 
l'avenir n'est pas propice à avoir des 
enfants – 11%

« J’ai peur de ce monde, je ne veux pas faire subir mes futurs enfants »
« Je ne veux pas que mon enfant grandisse dans un monde pourri comme il est actuellement. »
« je ne veux pas leurs laisser un monde trop pollué et sans avenir »

2
C'est une charge mentale trop 
importante (j'ai d'autres priorités ou 
des contraintes...) – 5%

« Je ne veux pas vraiment d’enfants, je veux d’abord construire une carrière. »
« Ça ne correspondrait pas avec ce que je veux faire plus tard (métier) »
« Je veux me concentrer sur moi-même et j'ai déjà du mal à m'occuper de moi. Je ferais une mère horrible. »

3 Je ne veux pas d’enfants / je n'aime 
pas les enfants – 5%

« Ce n'est pas une chose qui m'intéresse. Je n'ai aucune raison d'avoir un enfant et une vie ça ne se créer pas sans raison. »
« Je n'ai pas envie de voir des enfants tout le temps autour de moi »

4
Avoir des enfants demande de 
l'argent (coût trop élevé, peur du 
manque financier...) – 4% 

« Les enfants ça rend heureux mais aussi ça coûte très cher car il faut payer la nourriture ... »
« Cela dépend de ma situation à ce moment-là, et au moment où je voudrais avoir des enfants, si j’ai les moyens et la capacité 
d’en assumer un ou plusieurs enfants »

5
J'ai peur d'être un mauvais parent 
(reporter mes traumas sur l'enfant, 
peur que l'enfant m'en veuille...) – 2% 

« J’ai peur d’être un mauvais père ou même mauvais mari »
« j’aurais peur de lui faire subir mes traumatismes »
« Trop complexe, je ne pense pas que je serais un super parent »

331 participants
346 verbatims
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Comparaison entre les réponses des 
adultes (18+) et celles des 13-18 ans 
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Les parents et les adolescents s’accordent sur l’importance d’avoir une stabilité 
affective pour l’épanouissement de l’enfant

Question ouverte : Partagez ce qui vous semble le plus important pour qu’un enfant petit ou grand se sente bien (2/2)
9635 participants
11267 verbatims

1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

Top 5 des sources de bien-
être des enfants

Vu par les + de 18 ans

1 Avoir une stabilité affective pour 
grandir et s'épanouir – 68% 

2 Avoir un cadre éducatif structurant 
et sécurisant – 46%

3
Pouvoir être considéré et pris en 
compte en tant qu'enfant dans 
toutes ses dimensions – 27%

4 Explorer et s'épanouir en tant 
qu'enfant – 17%

5 Satisfaire ses besoins notamment 
biologiques et physiologiques 17% 

Top 5 des sources de bien-
être des enfants

Vu par les 13 – 18 ans

1 Avoir une stabilité affective pour 
grandir et s'épanouir – 69%

« Si tes parents ne t'aiment pas tu ne vas pas avoir une bonne enfance et sa va se répercuter 

sur sa vie future. »
« Il a besoin de l’amour de sa famille il a besoin de se sentir aimé. »
« Il a besoin d'être entouré, d'avoir des gens qui le soutiennent dans les réussites comme 

dans les défaites, et je ne dis pas qu'il doit être pourri gâté mais je pense qu'il doit avoir un 
minimum de loisirs pour être épanoui. »

2 Explorer et s'épanouir en tant 
qu'enfant – 23%

« De jouer et d’avoir des contacts sociaux. »

« D'activités extrascolaires telles que le sport, le scoutisme, le solfège... pour lui permettre de 
se dépenser et de s'ouvrir à d'autres personnes. »
« En dehors des besoins de base, il est important d’avoir un épanouissement d’avoir des 

activités artistiques et sportives. »

3 Avoir un cadre éducatif 
structurant et sécurisant – 22%

« Un équilibre familial où il se sent en sécurité et il peut parler de tout parce que tous les 

problèmes peuvent arriver mais se règlent avec une bonne sphère autour de lui. »
« Il a besoin d’un entourage familial stable, amical mais aussi des gens avec qui parler de ses 
problèmes (et souvent des gens ne faisant pas partie de l’entourage familial). »

4
Pouvoir être considéré et pris en 
compte en tant qu'enfant dans 
toutes ses dimensions – 17% 

« Être écouté même pour des choses banales. »

« Pour qu’un enfant se sente bien dans sa peau, il a besoin avant tout d’être écouté et 
reconnu. Quand on prend le temps de l’écouter, de comprendre ce qu’il ressent et de lui 
montrer que ses émotions comptent, il apprend à avoir confiance en lui. »

« Il a besoin d'écoute, de compréhension, qu'on lui apprenne à gérer ses émotions et qu'on les 
encourage, qu'on accepte leurs émotions

5
Satisfaire ses besoins notamment 
biologiques et physiologiques –
11%

« Manger sainement à sa faim, sans le forcer s’il n'aime pas. »

« Il a besoin d'abri, de vêtements, de nourriture, et moins de stress. »

681 participants

767 verbatims
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41% des adolescents interrogés identifient la violence, et notamment le 
harcèlement comme la difficulté principale des enfants

Question ouverte : Quelles sont les difficultés rencontrées par les enfants ? (3/3)

1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

8773 participants
10199 verbatims

Top 5 difficultés des enfants
Vu par les + de 18 ans

1
La difficulté à grandir et trouver sa 
place dans la société en tant 
qu’enfant– 41%

2 Les violences (à l'école, à la maison, 
par les adultes, enfants, etc.) – 28%

3
Le manque de repères et stabilité 
affective (amour, affection, 
bienveillance) pour grandir et 
s'épanouir - 28%

4 Le cadre souvent inadapté amené par 
les adultes – 28% 

5
Le manque de moyens matériels pour 
qu'ils grandissent et se développent –
17%

Top 5 difficultés des enfants
Vu par les 13 – 18 ans

1
Les violences (à l'école, à la maison, par 
les adultes, enfants, etc.) – 41% et 
notamment le harcèlement (30%)

« Le harcèlement de la part des autres enfants. »

« La discrimination des autres qui amène la peur d'être soi-même. »
« Les enfants rencontrent souvent des difficultés ou développent une phobie scolaire. Les 
jeunes d’aujourd’hui se critiquent énormément. Que ce soit sur l’apparence ou sa manière de 

penser. »

2
La difficulté à grandir et trouver sa 
place dans la société en tant qu’enfant 
– 26% et notamment la peur du 
jugement des autres (10%)

« La gêne de parler de leurs sentiments, trop se demander ce que les autres vont penser de 

nous si on porte un accessoire ou autre. »
« Le jugement d’autres enfants ou de personnes de tout âge. »
« La non-acceptation de soi et des autres, l’avenir de notre planète (réchauffement climatique, 

politique, guerres). »

3
Le manque de repères et stabilité 
affective (amour, affection, 
bienveillance) pour grandir et s'épanouir 
– 20%

« Les parents n’ont pas d’affection aux enfants. » 

« Malentendu(s) par les adultes (les parents, les professeurs, etc.). »
« Des parents absents, abusifs, négligeant. »
« Les parents, je trouve que la plus part des parents crée de vrai traumatisme psychologique à 

leurs enfants. »

4 La gestion des écrans et les réseaux 
sociaux – 17%

« D’être surconnecté tout le temps, le téléphone en main dès le plus jeune âge. »

« Les problèmes liés aux réseaux sociaux, mauvaises influences, cyberharcèlement. »

5 Le cadre souvent inadapté amené par 
les adultes – 16%

« Le stress et les attentes excessives de leurs parents. » 

« La pression (scolaire ou familiale du genre peur de décevoir ses parents ou autre). »

635 participants

680 verbatims
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Pour se sentir bien, les parents ont besoin de s’assurer du bien-être de leurs enfants, d’avoir 
un soutien suffisant et de mieux concilier leurs vies personnelles et professionnelles

Question ouverte : Partagez ce qui vous semble le plus important pour que les parents se sentent bien (2/2)
8512 participants
9827 verbatims

Top 5 des sources de bien-
être des parents

Vu par les + de 18 ans

1
S'assurer du bien-être de leurs 
enfants (physique, émotionnel 
et sécurité) – 31%

2
Avoir du soutien et des aides 
(auprès de ses proches, des 
institutions, financières) – 28%

3
Concilier les vies 
professionnelles et 
personnelles – 26%

4 Se sentir reconnu et écouté –
20%

5
Bénéficier de bonnes conditions 
de vie et de ressources 
suffisantes – 16%

Top 5 des sources de bien-
être des parents

Vu par les 13 – 18 ans

1
S'assurer du bien-être de leurs 
enfants (physique, émotionnel 
et sécurité) – 28%

« Avoir des enfants bien dans leur peau et bien éduqués. »

« Que son enfant soit heureux dans sa vie. »
« Savoir que leur enfant est en sécurité. »
« Que son enfant soit en bonne santé, qu'il ait tout ce dont il a besoin. »

2 S'assurer de son bien-être en 
tant que parent – 28%

« Il a besoin d'amour, d'attention, de ses enfants, de ses partenaires, de se nourrir

et d'être en bonne santé. »
« D'un travail qu'ils aiment. »
« Pas trop de charge mentale (à la maison ou au travail) être soutenus, avoir des 

passions. »

3
Bénéficier de bonnes 
conditions de vie et de 
ressources suffisantes – 17%

« Une stabilité financière, mais même dans la misère on peut se sentir bien. »

« Avoir l’argent nécessaire pour élever son enfant pas dans le besoin. »

4
Avoir du soutien et des aides 
(auprès de ses proches, des 
institutions, financières) – 16%

« De soutien. La solitude touche beaucoup de parents. Il leur faut une vie sociale, 

de l'aide, ne pas les isoler et les voir comme des personnes autres que des 
parents. »
« Des personnes sur qui compter. »

5 Se sentir reconnu et écouté –
11%

« Que son enfant l'écoute. »

« De communication et de confiance mutuelle entre lui et l’enfant. »
« D’avoir une bonne relation avec ses enfants, et également son conjoint(e). »

1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

597 participants

641 verbatims
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La conciliation vie personnelle / vie professionnelle ressort comme la difficulté majeure 
pour les adultes là où les moins de 18 ans ciblent les relations parent-enfant

Question ouverte : Selon vous, quelles sont les plus grandes difficultés des parents aujourd’hui ? (2/2)
8512 participants
9827 verbatims

Top 5 difficultés des parents
Vu par les + de 18 ans

1
La conciliation des vies 
professionnelles et familiales et 
notamment le manque de temps 
disponible – 52%

2 Les difficultés liées à la santé mentale 
des parents – 27%

3 Les difficultés liées à la relation parent-
enfant – 26%

4 Les difficultés financières – 24% 

5 Les difficultés liées à l’accès aux 
services et aux institutions – 18%

Top 5 difficultés des parents
Vu par les 13 – 18 ans

1 Les difficultés liées à la  relation 
parent-enfant – 48%

« Devoir protéger ses enfants d’internet mais en lui laissant quand même 

des libertés »
« C’est dure d’être un parent, on a envie d’être toujours là mais il faut 
laisser l’enfant grandir. Et surtout on vit dans un monde pas facile »

« Ne pas savoir quoi autorisé ou non »

2 Les difficultés financières – 27% 

« Manque de moyens nécessaires pour répondre aux besoins familiaux »

« Ne pas joindre les deux bouts pendant le mois »
« obtenir un revenu financier stable et un logement »

3 La conciliation des vies parentales et 
professionnelles – 23% 

« Le manque de temps et l'équilibre vie professionnelle/vie privée »

« Gérer les enfants et en même temps prendre du bon temps pour soi-
même »
« Être trop débordé, ne pas savoir quoi faire face à leur problème ou ceux 

de leurs enfants »

4 Les difficultés liées à la santé 
mentale des parents – 9 % 

« C'est qu'ils sont seul avec leurs soucis. Qu'être strict est mal vu, que 

passez pour le méchant est difficile »
« la plus grande difficulté des parents c'est de ne pouvoir compte sur 
personnes pendant les problèmes familiaux et les moments difficile, 

comme la puberté des enfants »

5 Les difficultés liées à l’accès aux 
services et aux institutions – 2% 

« Les crèches qui sont remplies plus de place pour les enfants »

« trouver un système de garde pour lui permettre de prendre du temps 
pour elle. ouvrir des structures qui assurent une garderie sur place »

1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

597 participants

641 verbatims
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Des attentes principalement tournées sur le développement et l’accessibilité et la qualité des 
structures d’accueil et de l’école pour les adultes, et les aides financières pour les adolescents

Question ouverte : D’après vous, quelles sont les actions que les décideurs politiques doivent mener pour les enfants et les familles  ? (3/3)
8512 participants
9827 verbatims

Top 5 des propositions
des + de 18 ans

1
Développer et rendre plus 
accessibles les structures 
d'accueil d'enfants – 29% 

2
Faire de l'école et de 
l'extra-scolaire un vecteur 
de l'égalité des chances –
23% 

3 Aider financièrement les 
familles – 19% 

4
Améliorer la politique 
autour des congés 
parentaux – 18% 

5
Accorder une plus grande 
flexibilité du travail pour 
aider les parents – 17%

Top 5 des propositions des 
13 – 18 ans

1 Aider financièrement les 
familles – 19% 

« Permettre aux familles les plus pauvres d’avoir assez d’argent pour subvenir à TOUS 

les besoins de leurs enfants et d’avoir un accompagnement […] »

2 S'assurer du bien-être des 
enfants – 15%

« Faire valoir les droits des enfants »

« Plus de vigilance sur la santé mentale et les violences intrafamiliales »
« Un accès gratuit et illimité aux soins psychologiques »
« Les services sociaux au moins 1 fois chaque trimestre »

3
Faire de l'école et de l'extra-
scolaire un vecteur de l'égalité 
des chances – 23%

« Des activités  extra scolaire à portée de main de toutes les familles »

« Un encadrement plus adapté pour les enfants et une éducation de meilleur niveau et 
pour les parents des horaires moins chargés »
« L'école 100% gratuite »

4
Accorder une plus grande 
flexibilité du travail pour aider 
les parents – 6%

« C’est compliqué, mais réduire les heures de travail, tant a l’école que au boulots de 

nos parents »
« Donner plus d'aide pour trouver l'équilibre entre la vie professionnelle et la vie privée »

5 Donner de l'importance au 
cercle familial – 6%

« Leur laisser plus de temps libre pour que les enfants puissent grandir avec leurs 

parents car la plupart du temps les enfants ne vois pas leurs parents car ils travaillent 
beaucoup »

1. Parlons des enfants et des parents 2. Les acteurs du secteur de l’enfance 3. Imaginons l’avenir

472 participants

498 verbatims

Vue globale détaillée (toute population)
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Contacts 

Dominique ROSSION           parlonsenfance@one.be

mailto:dominique.rossion@one.be
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