Annexe 1 — Informations supplémentaires concernant les services
proposés par ’ONE

Cette annexe fournit des indications supplémentaires concernant les différents services
proposés par I’ONE dont nous faisons la description et I’analyse critique dans le chapitre 2 de
notre rapport de recherche.

1. Les Travailleurs médico-sociaux (TMS)

Profil des TMS de I'ONE, leur statut et état des prestations par subrégion

Age

TMS Prestations (N) Statut (%) Formation (%)
maoyan
Nombra Turn_ps Mi-tampe Autres {a!'l Statutaires Contrac- Assls_tants Infirmiers Accou-

(M) plein prest. années) tuels sociaux cheurs
Brabant 41 19 1 1 45 75.6% 24,4% 53,7% 36,6% 9,8%
wallon
Bruxelles 230 148 33 49 A1 4£0.9% 59.1% 56.1% 27.1% 5,8%
Hainaut 263 169 27 &7 42 98.5% 41,4% 33.6% 39.2% 5.2%
Liage 168 99 24 45 43 &6.7% 33.3% 32.2% 4£3.9% 3.8%
Luxemboug 49 21 12 6 L 47.3% 32.7% 34.TH 61.2% £1%
Namur L] .1.] B 12 A2 88.2% 31.8% 50.8% 46,2% 3.1%

TOTAL a7y 502 115 200 “ 57.4% 42.6% 56.1% 38.6% 5.4%

Figure 1 — Profil des TMS de I’ONE, leur statut et état des prestations par subrégion (ONE, 2015a).

La figure 1 reprend les profils des TMS, leur statut et 1’état des prestations pour chacune des 6
subrégions. Cette derniére permet de constater que c’est en province du Hainaut que 1’on
retrouve le plus grand nombre de TMS (263 TMS), suivi de Bruxelles (230 TMS). Pris
ensemble, les TMS du Hainaut et de Bruxelles représentent 60% des prestations des TMS. A
contrario, le plus petit nombre de TMS se trouve dans le Brabant Wallon (41 TMS) (ONE,
2015a).

2. Les consultations prénatales

2.1.Les consultations prénatales : quelques chiffres

Au total, I’ONE compte 37 structures de consultations prénatales en FWB pour I’année 2015.
Notons que ce chiffre est en diminution : il était de 43 dans les années 2011 a 2013, pour passer
a 40 lieux en 2014 et a 37 en 2015. L’ONE (2015a, p. 8) explique cela par « une série de
fermeture de consultations prénatales ou [’activité était devenue tres faible ».



Evolution du nombre de structures par subrégion

«Consultations prénatales «Consultations prénatales
de quartier (CPNQ)» hospitaliéres (CPNH)»

Région de Bruxelles-Capitale 8 6
Brabant wallon 1 0
Hainaut 2 13
Liege 0 3
Luxembourg 0 0
MNamur 3 1

TOTAL FWB 14 23

Figure 2 — Nombre de CPN par région (ONE, 2015a, p.7).
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Figure 3 — Implantation des CPN (ONE, 2015a, p.7).

Les figures 2 et 3 reprennent respectivement le nombre de CPN par région et les implantations
des CPN. Nous pouvons constater un nombre plus important de consultations hospitalieres (23
CPNH) comparativement aux consultations de quartier (14 CPNQ). En outre, c’est dans le
Hainaut que I’on retrouve le plus de consultations hospitaliéres (13 CPNH) alors que le Brabant
Wallon et le Luxembourg n’en ont aucune. Concernant les consultations de quartier, elles sont
plus nombreuses en région Bruxelles-Capitales (8 CPNQ). A contrario, les régions de Liege et
du Luxembourg ne disposent d’aucune consultation prénatale de quartier. Notons des lors que
le Luxembourg ne bénéficie ni de consultations prénatales hospitalieres (CPNH) ni de
consultations prénatales de quartier (CPNQ) (ONE, 2015a).



Evolution du nombre de nouvelles inscrites par type de structure en FWEB
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Figure 4 — Evolution du nombre de nouvelles inscriptions par structure en FWB (ONE, 20153, p.8).

Sur les 53.556 naissances en FWB au cours de I’année 2015, 17.011 femmes enceintes ont été
suivies par les consultations prénatales. Plus particulierement, en région Bruxelles-Capitale, sur
les 16.393 naissances francophones en 2015, 8.647 femmes enceintes ont été suivies par les
CPN, soit environ la moitie (ONE, 2015).

La figure 4 permet de constater que la majorité des futures méres se rendent dans le
consultations hospitaliéres (15.868 nouvelles inscrites en 2015) en comparaison aux
consultations de quartier (1.143 nouvelles inscrites en 2015). De méme, la figure 4 met en
évidence une augmentation constante du nombre de nouvelles inscrites aux CPN ces 10
derniéres années. Ainsi, bien que le nombre de structures de consultations prénatales diminue,
le nombre d’inscrites augmente (ONE, 2015).

2.2.Consultations prénatales : Documents et site Internet

Une brochure & destination des parents reprend des informations utiles par rapport aux
consultations prénatales (figure 5).
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Figure 5 — « La consultation prénatales — Des questions au sujet de votre grossesse ? ».

Le site internet de I’ONE reprend également une explication des consultations prénatales (lien).
De plus, le site propose un outil fort utile pour les parents : il est en effet directement possible
de rechercher une consultation prénatales proche de chez soi, en indiquant son code postal, sa
commune/localité ou le nom de la consultation, ainsi que le type de consultation souhaitée
(consultation prénatale ou consultation pour enfants) (figure 6).

Rechercher
Code Postal

Commune/Localité

Nom de la Consultation
Consultation prénatale O
Consultation pour enfants O

tous types de Consultation O

Envoyer =

et et et Liste de codes postaux

Figure 6 - Recherche d'une consultation sur le site internet de ’'ONE.

Suite a la recherche effectuée, le site Internet affiche une carte reprenant les emplacements des
différentes consultations selon les criteres de sélection. La figure 7 illustre a cet effet les
consultations prénatales pour I’ensemble de la Belgique.
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Figure 7 — Carte des emplacements des consultations prénatales en Belgique (depuis le site www.one.be).

De plus, le site propose de télécharger les résultats de la recherche effectuée, fournissant ainsi
les consultations selon les critéres sélectionnés leur nom, adresse, numéro de téléphone et les
horaires d’ouverture (exemple en figure 8).

Consultation prénatale

Nom de la Consultation : CPR BRUXELLES
Rue des Tanneurs 169

1000 Bruxelles

Téléphone : 02/510.01.88

Séances :

Jour et heure : MAR 08:30:00
Tranche d'dge : 0 a 6 ans
Fréquence : 1 fois par semaine

Jour et heure : JEU 09:00:00
Tranche d'age: 0 a6 ans
Fréquence : 1 fois par semaine

Figure 8 - Exemple de résultat depuis le site www.one.be.
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3. Consultations pour enfants

3.1.Consultations pour enfants : quelques chiffres

Répartition du nombre de structures de suivi de l'enfant par subrégion

«Consultations «Maisons de «Antennes de «Consultations «Cars

pour Enfants» l'enfance» consultation» périodigues» sanitaires»

Région de

Bruxelles-Capitale T ¢ 6 0 0 a0
Brabant wallon 28 0 5 10 0 43
Hainaut 130 1 80 29 0 240
Liege 77 1 33 16 2 129
Luxembourg 18 0 3 3 3 27
Namur 31 0 31 17 1 80
TOTAL FWB 358 . 158 75 6 599

Figure 9 — Répartition du nombre de structures de suivi de I’enfant par subrégion (ONE, 2015a, p.11).

Communes avec au moins une implantation de Consultation pour enfants et/ou Antenne de consultation

. Commune avec au moins une Consultation pour Enfants (CE)
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Figure 10 — Communes avec un moins une implantation de consultation pour enfants et/ou une antenne de
consultation (ONE, 20154, p.12).



Communes avec arrét de cars sanitaires
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Figure 11 — Communes avec arrét de cars sanitaires (ONE, 20153, p.13).

La figure 9 reprend la répartition du nombre de structures de suivi de 1’enfant par subrégion, la
figure 10 les communes disposant d’au moins une implantation de consultation pour enfants
et/ou une antenne de consultation et la figure 11 les communes dans lesquelles les cars sanitaires
s’arrétent.

Au total, la Fédération Wallonie-Bruxelles dispose de 599 structures de suivi de I’enfant de 0 a
6 ans (chiffres 2015). Le Hainaut comprend le nombre le plus important de CPE (240), suivi de
Liege (129). En revanche, ce sont les régions du Brabant Wallon (43 CPE) et du Luxembourg
(27 CPE) qui comptabilisent le plus petit nombre de structure de suivi de I’enfant (ONE, 2015a).
Notons que, tout comme nous avions pu le remarquer pour les consultations prénatales, I’ONE
en chiffre (2015a) constate une diminution du nombre de consultations pour enfants : elles
¢taient ainsi au nombre de 625 en 2011, 609 en 2014 et 599 en 2015. A nouveau, ’ONE (2015a,
p. 11) explique cette diminution « par la fermeture de certaines consultations peu fréquentées
et/ou le regroupement de certaines d’entre elles avec d’autres structures, sans que ce
mouvement ne constitue toutefois une tendance de fond structurelle. ».

Les principales structures sont des Consultations pour Enfants (358 CPE) et des Antennes de
consultation (158 antennes). C’est notamment dans le Hainaut que 1’on retrouve le plus de
consultations pour enfants (130) et d’antennes de consultation (80). En FWB, il existe 75
consultations périodiques (principalement situées dans le Hainaut), 6 cars sanitaires (1 a Namur,
2 a Liege et 3 dans le Luxembourg) et 2 Maisons de 1’enfance (1 dans le Hainaut et 1 a Liege)
(ONE, 2015a).



Les figure 10 et 11 permettent de constater que la partie gauche de la FWB dispose de plus de
consultations pour enfants et d’antennes de consultation, mais ne bénéficie pas d’arréts du car
alors que, au contraire, la partie droite de la FWB ne dispose pas (ou moins) de consultations
pour enfants ou d’antennes de consultation mais est plus desservie par les cars sanitaires.
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Figure 12 — Evolution de la fréquentation dans les consultations pour enfants (ONE, 2015a, p.13).

Dans la figure 12, I’ONE (2015a) note une augmentation significative (d’environ 8%) entre
2006 et 2012 en ce qui concerne le nombre d’enfants 4gés de 0 a 6 ans qui fréquentent les
consultations ONE (hors cars sanitaires). L’ONE (2015a, p.13) explique cela par
« ’'amélioration du taux de couverture vaccinale », « [’amélioration de [’accessibilité des
services offerts par I'ONE depuis la réforme des consultations pour enfants de 2004 » et
« attractivité des activités collectives de soutien a la parentalité, de promotion de la santé et
de prévention médico-sociale ». Depuis 2013, le nombre d’enfants suivis en consultations (y
compris via les cars sanitaires) et presque stable, mais avec une légére tendance a la baisse
malgré tout (ONE, 2015a).

Le nombre d'enfants présents

Inscrits annuels Inscrits annuels / Présences Présences / Inscrits
Enfants 0-6 ans annuels
Région de Bruxelles-Capitale 57.225 52,3% 152.094 2,7
Brabant wallon 10.374 34,3% 28.145 2.7
Hainaut 41.018 38,5% 128.116 31
Liege 37.623 45,6% 102 454 27
Luxembourg 9.807 41,9% 27.037 28
Namur 12.342 321% 34 644 28
TOTAL FWB 168.389 43,1% 472 489 2,8

Figure 13 — Nombre d'enfants présents en consultations pour enfant par région (ONE, 2015a, p.14).



La figure 13 permet de constater que le taux de couverture moyen de I’ONE pour les enfants
Agés de 0 a 6 ans en FWB est de 43,1%?. Dans son rapport, ’ONE (2015a) retire 3 groupes de
ces chiffres :

- Un premier groupe comprend la région Bruxelles-Capitale avec un taux de couverture
de 52,3%. Il s’agit du taux de suivi le plus élevé. L’ONE explique cela par les
caractéristiques socio-économiques moyennes de la population bruxelloise et par la
proximité des structures

- Un deuxieme groupe comprend le Hainaut (taux de couverture : 38,5%), Liége (45,6%)
et le Luxembourg (41,9%). L’ONE explique le recours assez important aux services de
I’ONE en ce qui concerne le suivi de I’enfant dans la région du Luxembourg par la faible
densité de services médicaux disponibles dans cette province

- Un troisieme groupe comprend Namur (taux de couverture : 32,1%) et le Brabant
Wallon (34,3%). L’ONE (2015a) spécifie que les conditions socio-économiques de ces
populations sont plus favorables.

Répartition subrégionale du nombre d'enfants inscrits en Consultation pour enfants

22.3%

M Région de Bruxelles-Capitale M Brabant wallon Hainaut

MLiege MLuxembourg ™ Namur

Figure 14 — Répartition subrégionale du nombre d’enfants inscrits en consultation pour enfants (ONE, 2015a,
p.14).

La figure 14 illustre la répartition subrégionale du nombre d’enfants inscrits en consultation
pour enfant et permet de constater que c’est en région Bruxelles-Capitale que 1’on retrouve le
pourcentage le plus important d’enfants suivis (34%). A contrario, c’est dans la province du
Luxembourg que ce pourcentage est le plus faible (5,8%).

L L’ONE (20154, p. 14) précise que : « Ce chiffre inclut les enfants bénéficiant du suivi organisé par I’Office pour les milieux
d’accueil de type Maisons d’Enfants ou Maisons Communales d’Accueil de I’Enfance, lequel est rattaché a des structures de
consultation pour enfants. Par contre, il ne tient pas compte du suivi médical réalisé en creches et prégardiennats, lequel est
uniquement subventionné par [’Office. »



laux dinscrits annuels en structures de suivi de lentant
sur le nombre denfants de 0 & 6 ans en 2015 par age et par provinca

100% —
B0 % —
&0 % —
40 % —
20% -
0% = 1 1 | 1 | 1 1
Enfantsde Enfants Enfants Entants Enfants Enfants Enfants
=d'un an de 1an de 2 ans de d ans de & ans de bans de b ans
N TOTAL FWB g 2 agion de Bruxelles-Capitale
el Brabant wallon Hainaut
el | iage Marmur
e | |y xembourg

Figure 15 — Taux d’inscrits annuels en structures de suivi de ’enfant sur le nombre d’enfants de 0 a 6 ans en
2015 par age et par province (ONE, 2015a, p.15).

La figure 15 permet de nuancer les observations. En effet, le taux de couverture de 43,1% des
enfants (0-6 ans) suivis en consultation en FWB varie en fonction de 1’age de I’enfant. Ainsi,
77,2% des enfants agés de moins d’un an sont suivis par les consultations. Le taux diminue
ensuite légerement pour passer a 76,3% pour les enfants d’un an, puis passe a 57,1% pour les
enfants agés de 2 ans. Le taux continue ensuite de diminuer a 3 ans, (32,3%), 4 ans (19,6%) et
5ans ou il est le plus bas (16,6%), pour ensuite 1égérement augmenter a 6 ans (26,4%). L’ONE
explique I’augmentation du taux chez les enfants 4gés de 6 ans « par le fait qu 'une faible part
d’enfants suivis par [’Office vont au-dela du septieme anniversaire et sont rapportés sur le
graphique a la population agée de 6 ans uniquement » (ONE, 2015a, p. 15).

3.2.Consultations pour enfants : documents et site Internet

Une brochure a destination des parents reprend des informations utiles par rapport aux
consultations pour enfants (figure 16).
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Administration centrale : 02 542 12 11 - info@one.be

Bruxelles ; 02 511 47 51 - asr-bruxelles@one.be
Brabant wallon : 02 656 08 90 - asr.brabant wallon@one be
Hainaut : 045 39 96 60 - asr.hainaut@one be

Libge - 04 344 94 94 - 3sr.liege@one.be

Luxembourg : 061 23 99 60 - asr.luxembourg@one be
Namur : 081 72 36 00 - asr.namur@one be

Quel suivi de santé pour votre enfant ?

Quel accompagnement de son développement 2
Son alimentation est-elle adaptée ?
Quand doit-l étre vacciné 2

_.@_ mR——

ical de votre enfant Une écoute et un accompagnement

Le travailleur médico-social de 'ONE [TMS) est disponible pour :
Des examens médicaux de qualité Calendrier des visites proposées
pour surveiller La santé et la croissance
de votre enfant.

- vous accompagner dans la découverte de votre role de parent
et aborder avec vous vos différentes préoccupations.
allaitement, sommeil, sécurité, colere, étapes du développement

= vous rencontrer 3 votre domicile, lors d'un entretien au local

= Selon un calendrier précis, 3 des moments de consultation ou lors d'une permanence.

importants de L3 vie de votre enfant

~ vous informer 3 propos des actiités organisées par la consultation

* 15 examens de 0 3ans 15 jours e inpli
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o ot demi e
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sur rendez-vous, pour examiner et vacciner

votre enfant, observer comment il se

développe et aussi pour vous écouter,

répondre 3 vos questions, vous donner

des conseils

L & L itation ONE
iis ne peuvent pas rmplacer le suivi du médecin traitant deotre enfant

Pour que votre enfant bénéficie d'un suivi optimal de sa santé :

rendez-vous 3 [ONE pour a prévention
et chez son médecin traitant [pédiatre ou généraliste) quand il est malade.

Figure 16 — « Les consultations pour enfants — Des questions au sujet de votre enfant ? ».

A I’instar des consultations prénatales, le site internet de I’ONE (lien) explique également les
consultations pour enfants et permet de trouver une consultation pour enfants proche de chez
soi (lien) (figure 17).

11


http://www.one.be/parents/publications-parents/detail-publication/la-consultation-pour-enfants/
http://www.one.be/index.php?id=2391
http://www.one.be/index.php?id=620

issignies Y )
! Plan Satellite sultation pour enfants X @

Con
2lowen Nom de [a Consultation : CE GHLIN
Sentier du Vicaire 1
7011 Ghlin
Téléphone - 065/73.02.79 i~ !
Plusieurs séan disaonil Saisinne
@ Veuillez vous reterer
Le@lx
N E42 | Ed  oud
Thieu
Hautrage-Etat
Maulage ‘
| E42 |
Pé
Boudssu
[ N9O |
@
[ NG |
80|s @ Fra ries »
Asquillies = Q‘:S
stinnes-Bu-N @
Haulchin
(N6 | wry + 8

Quévy 6 -
N\

G,;o\ﬁgle"‘\/j Dc:')nné-es cartographiques ®2016 Google Conditions d'utilisation  Signaler une erreur cartographique

Figure 17 — Exemple de résultat de recherche d’une consultation pour enfant dans le Hainaut (depuis le site

WWW.one.be).

4. SOS Enfants

4.1.50S Enfants : quelques chiffres

En 2015, les équipes SOS Enfants ont regus 5.972 signalements, concernant au total 5.447
enfants ; pour 1 enfant sur 10, le signalement est des lors double, voire multiple (ONE, 2015a).
Suite a ces signalements, 1.944 enfants différents ont été pris en charge, soit 37%. Depuis 2011,
I’ONE (2015a) note une augmentation, bien que légere, du nombre de signalement (4.804
signalements d’enfants différents en 2011 contre 5.447 en 2015).

En moyenne, 53,1% des signalements sont faits par des professionnels et 46,1% par des non-
professionnels, dont principalement par la mére de I’enfant (52,2% des signalements),
I’entourage familial (18,3% des signalements ; ce sont ici surtout les grands-parents) ou le pére
de I’enfant (17,8% des signalements). Notons que 1,4% des signalements sont faits par le couple
parental et 0,9% par I’enfant lui-méme (ONE, 2015a).

12


http://www.one.be)/

Pourcentage d'enfants pris en charge par tranche d'dges

18 ans et +

0 a3ans
10%

3asans
14%

12415 ans
18%

La tranche d'dge de 0 & 3 ans sousentend |z catégorie d'3ge jusgu'a la veille du troisiéme anniversaire de l'enfant.

Figure 18 — Pourcentage d’enfants pris en charge par tranche d’age (2015a, p. 21).

La figure 18 reprend le pourcentage d’enfants qui ont été pris en charge dans le courant de
I’année 2015 par tranches d’ages. Cela permet de constater une proportion importante d’enfants
agés entre 9 et 15 ans ; au total, ces tranches d’ages représentent 58% des prises en charge (72%
si I’on étend aux enfants agés entre 9 et 18 ans) (ONE, 215a). Notons également que, dans 52%
des cas, les enfants pris en charge sont de sexe féminin (47% masculin et 1% non précisé)
(ONE, 2015a).

5. ONE Adoption

5.1.ONE Adoption : quelques chiffres

En 2015, les équipes psycho-sociale du service ONE Adoption ont suivis 75 méres ou couples
de parents de naissances. La majorité des meres biologiques résident dans la région de Bruxelles
(31), suivis du Hainaut (19) et de Liege (13). Sur I’ensemble de ces situations, 30 d’entre elles
ont abouties a un projet d’adoption avec consentement ; ainsi, 31 enfants (dont des jumeaux)
ont été confiés a des candidats adoptants. Les 45 autres meres ou couples suivis ont finalement
pris la décision de rester parents de leur enfant et de renoncer a I’adoption (ONE, 2015a).

Parmi les meres ayant choisies de confier leur enfant a I’adoption, 21 d’entre elles étaient
célibataires et 7 en couple (manque d’information pour 2 des méres) (ONE, 2015a).
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6. Accuell petite enfance

6.1.Accueil petite enfance : quelques chiffres

Répartition des places en Fédération Wallonie-Bruxelles en 2015

é

-EIE type familial non subventionne

-DE type familial subventionna
- Encollectivité non subventionnée

- Encollectivite subventionnee

Figure 19 — Répartition des places de Fédération Wallonie-Bruxelles en 2015 (ONE, 2015a, p.30).

La figure 19 permet de constater que ce sont les MAC collectifs subventionnés qui peuvent
accueillir le plus d’enfants en FWB (47% des places), suivi des MAC de type familial et
subventionnés (24% des places) et des MAC collectifs non subventionnés (22% des places). A

contrario, les milieux d’accueil de type familial non subventionnés ne représentent que 7% des
places en FWB (ONE, 2015a).

Nb de places d'accueil au 31/12/2015

Accueil collectif Accuail familial
Subventionnéas par IONE on suhvu'ntiunnéas = Subventionnéas par 'ONE Hon suhvu'ntinnnéns =i
I'ONE I'ONE
BXL 7.010 3.289" Nz @3
B.WALLON 1.888 1.614 268 492
HAINAUT 4.703 1.213 3907 392
LIEGE 3.4B0 1.669 2382 1.031
LUX 1.084 400 1.237 409
NAMUR 1.929 1.113 1.584 626

Féd. Wallonie-Bxl 20.094 9.498 10370 3.045

*Les 1.026 places de [a Commission Européenne ne sont pas inclues (statut specifigue).

Figure 20 — Nombre de places d’accueil au 31/12/2015 (ONE, 2015a, p.30).

La figure 20 fournit des indications supplémentaires concernant le nombre de places d’accueil
en FWB en 2015. La figure permet notamment de constater que c’est dans le Hainaut que I’on
retrouve le plus grand nombre de places d’accueil au niveau de 1’accueil collectif subventionné
(4.703) alors que le plus grand nombre de places d’accueil collectif non subventionné se trouve
dans la région bruxelloise (3.289). Au niveau de I’accueil familial, c’est a nouveau dans le
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Hainaut que 1’on retrouve le plus grand nombre de places subventionnées (2.362) alors que
c’est dans la région de Liege que se trouve le plus grand nombre de places non subventionnées
(1.031). Au total, I’offre de places d’accueil en FWB était de 43.007 places (30.464 places
subventionnées par I’ONE et assimilées et 12.543 places non subventionnées par I’ONE) (ONE,
2015a).

Bruselles— apitale
26,5%

ngscran
33.7%

Tau de couverture global

Mpusdess® (1)
Mdeidass% &)
Mde35ask )
de30435%  42)
mains de 30% 48]

WVentilation de laccueil
=i
- 750

Bl N de places subventiannées par TONE
B N de places nan subvenBannées par |DNE

Figure 21 — Taux de couverture des arrondissements (ONE, 2015a, p.30).

La figure 21 renseigne le taux de couverture global pour chaque arrondissement. C’est a
Nivelles que ce taux est le meilleur (49,2%) et a Charleroi qu’il est le plus bas (23,4%). Dans
la plupart des arrondissements, la proportion de places subventionnées par I’ONE (en bleu) est
plus élevée que la proportion de places non subventionnées (en jaune). Deux arrondissements
font exception : Arlon ou il y a presque autant de places subventionnées que de places non
subventionnées, et Virton ou la proportion de places non subventionnées est plus importante.
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Répartition du nombre et de la capacité des milieux d’accueil subventionnés par 'ONE et assimilés’
Situation au 31/12/20152

Accueil collectif (Accueil familial| Total
. . . Structures ME Total accusil Accusillants
SUBREGIONS Craches? Prégardiennats MCAE* et HA subv par ) : - du nb de des
Arrondissements le FO52 Eiec TR structures | places
Mombre | Places | Nombre | Places | Mombre | Placcs | Mombre | Places | Nombre | Places [§ Hombre | Places
g:g::::s_ 137 6.150 28 478 11 : 0 76 7010 7.322
BRABANT
WALLON 34 1.208 3 62 32 &18 1} 0 &9 1.888 246 2468 315 28556
Ath 3 100 0 o 4 &6 a 0 7 166 a7 348 4 514
Charleroi 32 1.408 0 0 A 54 1 15 a7 1.478 279 1.10& 318 2582
Maons 2 787 0 o g 138 1 24 2 QL9 159 472 198 1.621
Mouscron 14 506 0 0 0 0 1 18 13 524 41 163 56 687
Soignies 13 515 0 o 8 123 2 38 2 676 130 513 153 1.189
Thuin 10 35 0 0 0 0 1 14 11 3465 127 507 138 a72
Tournai 12 471 0 0 2 34 1 2 15 545 151 &00 166 1.145
HAINAUT 104 4138 0 o 26 435 7 130 137 4.703 984 3907 1.121 8610
Huy & 150 0 o & 28 a 0 10 246 120 476 130 722
Liage 47 1.698 3 &4 32 570 2 2 B4 2358 230 212 314 3.270
Verviers 13 484 0 o & 23 a 0 19 579 192 758 21 1.337
Waremme & 198 0 i} 7 99 1} 0 13 297 54 216 &7 513
LIEGE 70 2530 3 &4 51 840 2 26 128 3.480 598 2.362 722 5.842
Arlon & 185 0 o & 17 a 0 12 o2 18 71 30 73
Bastogne 4 138 0 0 3 39 1} 0 7 177 g0 355 S 532
Marche e/F 2 43 0 o 11 150 a 1} 13 193 a2 328 95 521
MNeufchiteau [ 211 0 0 3 37 a 0 9 268 1 361 100 629
Virton 3 -1 0 o 3 78 1} 0 8 144 N 122 39 266
LUXEMBOURG 21 643 0 0 28 441 0 0 L9 1.084 312 1.237 381 2.321
Dinant 3 135 0 o 16 248 0 a 19 383 112 445 131 a28
Namur 22 207 0 0 28 480 1 24 31 1.411 219 867 270 2.278
Philippeville 1 3& 0 o 5 20 1 9 7 135 7 407
NAMUR 26 1.078 0 0 49 818 2 33 77 1.929 477 3.513
WALLONIE [ 126 458 13.08&

Féd. Wallonie-
Bruxellas

34 802

634 20094

1 y compris les places assimilées 3 des places subventionnées par I'ONE : places Actiris, SEMA, F5E, places subventionnées par le Fonds de Solidarité (velet
2), places autorisées voire agréées par 'ONE mais non subventionnées

2 Les capacités reprises cont les capacités réelles des milieux d'accueil. ouvertes au 31/12/20135, par type de miliev d'accueil guelque soit leur mode de
subwvenfionnement

3 Les deux créches parentales sont inclues dans les créches, elles sont situées dans le Brabant wallon et représentent 28 places. La créche permanente de

o

Namur est également inclue dans [a colonne «créchess (30 places). Ainsi gue la ereche subventionnée par le FOS2 (22 places), situde dans le Hainaut.

4 Maisons Communales dAccueil de 'Enfance: les MCAE subventionnées par le FDSZ2 sont inclues dans [a colonne «Maisons Communales d’Accueil de
R
I'Enfances

Figure 22 — Répartition du nombre et de la capacité des milieux d’accueil subventionnés par I’'ONE et assimilés
(Situation au 31/12/2015) (ONE, 20154, p.31).

La figure 22 donne des précisions quant a la répartition du nombre et a la capacité des MAC
subventionnés par I’ONE ou assimilés. La figure donne, pour chaque type de MAC, dans
chacun des 19 arrondissements repris, le nombre de milieux d’accueil et le nombre de places
total. Notons que sur les 20.094 places en accueil collectif (subventionnées ONE), 15.747 sont
des places offertes dans les 392 creches (ONE, 2015a).
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Taux de fréquentation - enfants inscrits au 15 janvier 20156

Sarvices

Créches ME &t HA subv

SUBREGIONS Craches Parentales par la FDS2 d at:c:uufllanl’ns
conventionnées

BRUXELLES &.060 218 458 354 321

BRABANT - - - .

WALLON 1.275 28 733 70 1.095 7.290

HAINAUT 5.26% 638 153 5.254 11.32&

LIEGE 3184 1.230 72 28 3118 7.630

LUXEMBOURG 924 697 1.467 3.088

NAMUR 1.398 1.263 57 2.208 4926

TOTAL 18.110 28 4799 800 248 13.494 37.479

Nb de places au - - . . . —

317122015 * 5420 28 3.248 784 155 0.370 30,015

Taux da

fréquantation 117 1.00 1.48 1.02 1,50 1.30 1.25

* Nombre de places au 31/12/2015 pour lesquelles nous avons eu le renseignement du nombre d'anfants présents au 15/01/2015

Figure 23 — Taux de fréquentation — enfants inscrits au 15 janvier 2015 (ONE, 2015a, p.34).

La figure 23 illustre le taux de fréquentation pour I’année 2015, c’est-a-dire « le nombre
d’enfants inscrits lors du recensement au 15 janvier rapporté au nombre de places pour
lesquels nous avons eu le renseignement du nombre d’enfants inscrits (photographie a un
moment donné) » (ONE, 2015a, p. 34). Ainsi, les creches disposaient de 15.420 places et 18.110
enfants étaient inscrit au 15/01/2015, les creches parentales disposaient de 28 places et
comptaient 28 enfants inscrits, les MCAE disposaient de 3.248 et comptaient 4.799 inscrits, les
prégardiennats avaient 784 places et comptaient 800 inscriptions, les maisons d’enfants et
haltes-accueil comptaient 165 places et 248 inscrits et enfin, les services d’accueillantes
conventionnées avaient 10.370 places et 13.494 inscrits. Au total donc, I’ensemble des milieux
d’accueils disposaient de 30.015 places et comptaient 37.479 inscrits.

Il est cependant important de prendre en compte la présence du « taux de rotation » qui
correspond au « nombre d’enfants présents au moins un jour pendant [’année rapporté au
nombre de places pour lesquelles nous avons eu le renseignement du nombre d’enfants
présents » (ONE, 2015a, p. 34). En 2015, le taux de rotation moyen était de 1,85, soit presque
2 enfants par place.
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Evolution du nombre de places d'accueil sur 10 ans
50,000 -
45,000 - u0.909 42,046 43007
40,000
35,000
30,000

25,000 -

20,000 -
15,000 -
10,000 -
5,000 -

0 I I I I I I I I I I I

2005 2004 2007 2008 2009 20010 2011 2002 2013 2014 2015

Figure 24 — Evolution du nombre de places d’accueil sur 10 ans (ONE, 2015a, p.27).

La figure 24 permet de constater que le nombre de places d’accueil a augmenté ces 10 derniéres
années, passant de 31.215 places en 2005 & 43.007 places en 2015 (soit un gain de 11.792 places
en 10 ans) (ONE, 2015a).

Evolution du nombre d'enfants de 0 a 2,5 ans sur 10 ans
145,000 -

141,015

140,000 -
140,581

138,893
136,372 137.418

135000 -

132,176
130,000 -

127,658
125000 -

120,000 - I I I I I I I 1 I 1 I
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2004 2015

Figure 25 — Evolution du nombre d’enfants de 0 a 2,5 ans sur 10 ans (ONE, 2015a, p.27).
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La figure 25 permet de constater que, entre 2005 et 2012, le nombre d’enfants agés entre 0 et
2,5 ans a augmenté (passant de 127.658 enfants a 141.015 enfants). Apreés le pic de 2012, le
nombre d’enfants a par la suite diminué pour arriver a 137.418 enfants en 2015.

6.2.Accueil petite enfance : documents et site Internet

Un flyer a destination des parents est consacré aux milieux d’accueil (figure 26) :

A

A LA RECHERCHE

D'UNE PLACE D’ACCUEIL — T e
oncilisr vatre wa privea at P.rl;fl' ssionnalle vaus JIT\CTIE‘ El \Gr!flx“l' watra

POUR VOTRE ENFANT ? bl e B i el et P oot v s

proposges.

Comment chaisir entre les diflérents types d'accueil ?

Dans une collectivte ¥
Dans un cadre familial 7

Trouver une place d'accuzil prend du temps
Four reserver une place, des demarches dowent étre cffectuces dés
le début de la grossesse,

Selon vos revenus |baremes OMEl ou suivant un tarif fixe par e milieu
daccugil

Les montanis payés peuvent Etre déduits fiscalerment selon certaines
conditiona.

Une intervention financiéra peut également &tre octroyés s=lon certaines

conditions,
__.-—-""'__’“_\\\
.,-F"'_FF'_'_
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DANS UNE COLLECTIVITE

Votre enfant est accueilli par une
équipe de professionnels dans des
lecaux adaptés,

DANS UN CADRE FAMILIAL

Votre enfant est accueilll par un
professionnel 3 son domicile ou
dans un autre lieu adapte

Quel que soit le type de milieu d'accueil, les professionnels
disposent d'une formation initiale reconnue.

Ils sinscrivent dans une i da formation

pour répondre au mieux aux besoins de votre enfant,

ROLE DE L'ONE

Autoriser Accompagner Evaluer Contréler
toute les milieux d les conditions {a conformite
structure dans lamél de foncticnnement des milieux
d'accueil milieux d'
de 03 éans &t les prafi g
professionnelles mentation
e la qualité de Uaccue Uenfant.

- O

sposer de locaux adaplés et sécurisés,

- engager du parsonnel gualifié et en nombre suifisant

1-etre des enle

ts

me au Code de qualité,

*Oryariane pablic rekeiass
1 s Wiloie Bs et

D3d3ans

-
=y
&

Peégar diennat 18448 tBmoisadans @
4 Maizan Communala o
= y 12824 & an *’
3 de LAccueil de I'Entance L Daéans
o
Maison d'enfants A2 0%é&ans
Halte accueil ... Variable 0aéans
Accusillant conventinnnd 145 0d&ans -9
5 Accueillant autonome 1a5 Daéans
&
Co-accueiilant conventionné 2310 0aéans @

Co-accueiltant autenome 2a10 Daéans

@ Miewd

de {eur revenu mensuel net. sur base du bareme CNL

et subventionnés par VONE ol (o5 parents piyors e fonct

Las autres milisia o accumil fenat btirmenant beur pre

Pourvaus aider 3 choisir le milieu d"accuail de votre enfant, n'hésitez pas & prend,
rendez-vous, & visitar différents milizux d'accueil =t 3 poser notamment les g
tizns suivantes portant sur

La vie dans le milieu d'a

3 Quel est Uhoraire du miliey d'accueil #
= Une fréquentation minimale est-slle imposés ?

= Que dois-je faurnir ilieu daccueil 7

-5 Camment sont organis

= Les régimes slimentaires t-ils respectés

=5 riment eat organisée la périsde de fa

= Comment le projet d'accueil est-il mis en place pour répondre
aux besoins de mon enfant 7

=

= Quel mantant allons-nous payer ¥
5 Ris il d augrmenter en caurs d'aceueil 7

v Que camprend-t-il 7

3 Une avance est-elle exigée ot b combien " éléve-t-elle 7
- Etsimon enfant ast absant #
=

- Quel suivi mée

cal préventif est srganisé pour notre enfant 7
— Quel projet paur notre enfant en situation de handicap ?
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Modalites d'inscription
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A LA RECHERCHE D'UNE PLACE D'ACCUEIL
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Les milieux d'accueil
prés de chez vous ...

Plus d'informations sur www.one be
ou via IAdministration subrégionale
de U'ONE de votre province ;

Administration centrale : 62542 12 11 - info@one.be

Bruxelles : 02 511 47 51 - asr.bruxelles@one.be
n : 02 656 08 90 - ser.bra
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Figure 26 — « A la recherche d'une place d'accueil pour votre enfant ? ».

Le site Internet de I’ONE consacre une page a 1’explication des milieux d’accueil. De plus,
comme ce fut le cas avec les consultations prénatales et les consultations pour enfants, le site
Internet de I’ONE offre la possibilité de recherche une place d’accueil proche de chez soi :
I’interface de recherche est reprise dans la figure 27 et la figure 28 illustre un exemple de résultat
obtenu pour le Hainaut. De la méme facon, ils est également possible de rechercher un lieu de
rencontre enfant/parents proche de chez soi sur le site Internet de I’ONE.
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{.1}. Nous attirons votre attention sur le fait que seuls les milieux d'accueil ayant donné leur autorisation figurent sur notre site Internet.
Pour obtenir l'entiéreté de l'offre d'accueil, nous vous invitons a prendre contact votre administration subrégionale . Celles-ci pourront vous
adresser un listing complet des structures d'accueil au minimum autorisées par 'ONE.

A la recherche d'une place d'accueil pour votre enfant? Suivez le guide...

Rechercher

Code Postal ( |et | |et | |et | | Liste de codes postaux

Commune/Localité | |

Nom du Milieu d'Accueil | |

Province |Sélectionner une province V|
Milieu d'Accueil de type
Collecti
Milieu d'Accueil detype [
Familial
Milieu d'Accueil detype [
Occasionnel
Tous types de Milieux O
d'Accueil
Envoyer =
Figure 27 — Recherche d’une place d’accueil sur le site Internet de I’ONE.
- 5 a
o- . ';; ré{’
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7000 Mons &
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Ne  N550 | S‘i
arc daventures o, _ _
ilte) scientifiques =
n" Données cartographiques 22016 Google Conditions d'utilisation  Signaler une erreur cartographique

Figure 28 — Exemple de résultat de recherche d’une place d’accueil pour le Hainaut (a partir du site Internet de
I’ONE).
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7. Accueil temps libre

7.1.Accueil extrascolaires : quelques chiffres

Nbre d opérateurs d'accueil Nbre de lieux d'accueil

Bruxelles 73 174
Brabant Wallon 78 183
Hainaut 166 688
Liege 147 483
Luxembourg 93 296
MNamur 101 335
TOTAL 658* 2159

" Un opérateur d'accueil gui organise des accueils extrascolaires sur plusieurs provincas est pris en compte plusieurs fols dans ce tableau.

Figure 29 — Nombre d'organisateur d'accueil et de lieux d'accueil par province (ONE, 20153, p. 39).
En 2015, la FWB comptait 2.159 lieux d’accueil. La majorité de ces lieux d’accueils se situe

en province du Hainaut (688), suivi de la province de Liege (483) et de Namur (335). C’est a
Bruxelles que 1’on retrouve cependant le moins de lieux d’accueil (174) (figure 29).

7.2.Ecoles de devoirs : quelques chiffres

EDD reconnues au 31/12/2015 par province

Bruxelles Liege RETLET Namur et Brabant wallon
Luxembourg
118 72 84 40 30

Figure 30 — Nombre d’écoles des devoirs reconnues par province (au 31/12/2015) (ONE, 2015a, p. 39).

A la fin de ’année 2015, la FWB comptait 344 écoles des devoirs, situées principalement a
Bruxelles (118) (figure 30).

8. Information et communication

8.1.Médias sociaux : quelques chiffres

Lancement de la page Facebook (novembre 2015):

* Du ? novembre au 31 décembre = 100 publications

* Portée moyenne totale = 1420 personnes atteintes

* Portée moyenne des vidéos = 1055 personnes atteintes

* Portée moyenne des brochures = 1977 personnes atteintes

* Portée moyenne des liens = 1620 personnes atteintes

* Portée moyenne des publications diverses = 955 personnes atteintes

Figure 31 — Chiffres suite au lancement de la page Facebook de ’ONE.



Chaque jour, une nouvelle publication est publiée sur la page Facebook de I’ONE. La figure 31
reprend quelques chiffres suite au lancement de la page Facebook de ’ONE.

8.2.Animations : quelques chiffres

Quelques chiffres concernant I’utilisation des modules pour I’année 2015 (ONE, 2015a) :

- Les grands modules ont été utilisés a 11 reprises ; la demande est plus marquée du cété
des outils relatifs au bien-étre et au corps, tant pour les enfants que pour les futurs
parents

- Pour les outils d’animation de taille moyenne I’ONE comptabilise 47 sorties. Les sorties
principales concernent la présentation des services de I’ONE (10 sorties), I’hygiéne
corporelle (10 sorties) et la grossesse/I’allaitement (10 sorties), suivies de I’alimentation
(5 sorties) et des jeux (5 sorties).

- En ce qui concerne les petits outils d’animation, 125 sorties peuvent étre comptées. La
principale sortie concerne les outils d’animation sur 1’alimentation (47 sorties), suivi de
ceux sur I’hygiéne corporelle (33 sorties). Les sorties d’outils concernent également la
présentation des services de I’ONE (10 sorties) et la sécurité/I’environnement (10
sorties).

Themes les plus demandés

Alimentation
M Hygi&ne corporelle
Securite / environnement
M Corps/bien étre/alimentation/mouvements
M Grossesse/allaitement
Bl Sommeil
B Frésentation services ONE
M Lecture
M Education
M Jeu

Figure 32 — Thémes d’outils d’animation les plus demandés (ONE, 2015a, p. 49).

Il est intéressant de stipuler que « les themes exploités a travers les outils d’éducation a la santé
correspondent aux besoins prioritaires relevés dans la population » (ONE, 2015a, p. 49). La
figure 32 permet de constater que ce sont les thémes concernant 1’alimentation (29% des
demandes) et I’hygiéne corporelle (24%) qui sont le plus demandés ; ensemble, ces deux themes
constituent plus de la moitié (53%) des sorties d’outils.
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® Publics touchés

B Animateurs (ONE et extra ONE) Autre
B Futurs parents

M Parents

B Enfants 0-3 ans

B Enfants 3-6 ans

M Ecoliers

M Enfants ATL

B Etudiants

B Enscignants

B Tout public

Figure 33 — Publics touchés par les outils d’animation (ONE, 2015a, p. 49).

La figure 33 reprend les publics qui sont principalement touchés par les outils d’animation.
Cette derniére met en évidence que se sont principalement les animateurs (ONE ou extérieur a
I’ONE) et « Autre » qui sont touchés les premiers (20%), suivi des parents (18%), des écoliers
(17%) et des enfants agés entre 3 et 6 ans (14%) (ONE, 2015a).

8.3.Documents papiers : quelques chiffres
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Figure 34 — Documents ayant été diffusés a plus de 20.000 exemplaires en 2015 (ONE, 2015a, p.46).
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La figure 34 reprend les 15 documents ayant éte diffusés a plus de 20.000 exemplaire dans le
courant de I’année 2015. Les trois documents principalement diffusés sont : « L’alimentation :
Allaitement », « De nouveaux aliments en douceur » et « Alimentation : Biberons de lait ».
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